Wie werden wir ein
freiwilligen-tfreundlicher
Verein?
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Interaktiver
Einstieg

1. Mein (erstes) Engagement —
was hat mich angezogen?

2. Was will ich hier lernen
oder klaren?

3. Warum wollen wir
Ehrenamtliche?




Tobias Doppe

BUND
Juce)

BUNDjugend Berlin

10 Jahre Jugendbildungsreferent
und Freiwilligenkoordinator

Seminare und Projekte

Prozessbegleitung mit Sinn

Organisationsentwicklung &
Seminare

Fordermittel,
Freiwilligenmanagement,
digitaler Wandel

Gemeinnutzige und soziale
Organisationen

Selbstandige und Mittelstand
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Prozessbegleitung
mit Sinn.



.. deswegen lohnt es sich,
freiwilligentreundlicher zu warden!

* Freiwillgenmanagement
* Freiwilligenstrategie

* Freiwilligenkoordination

 Theorie = Impulse und Uberblick
* Nachdenken und Reflektion

* Mut machen zum Loslegen



Vereini und
Freiwill — eine
Lovestory In
vier Kapiteln

A




Kapitel 1
Blick in den Spiegel
— das erste Date

Vereini und Freiwill.
Eine Lovestory in vier Kapiteln




A) Warum? Aufgaben und Aktivitaten

Defizit

o LickenbiRer

e Unliebsame Aufgaben

Chance

e Interessante Aufgaben
e Gestalten
e Etwas bewegen

Fundament

e Klarheit: Inhalt, Umsetzung,
Anforderungen

e Unterstutzung
e Spal} / Sinn




B) Warum? Verjungung, Impulse, Qualitat

Defizit

e \eraltet
e Eingetretene Pfade / Inkompetent

Chance

e Einbringen und Impulse setzen
e Erfahrene Mentoren
e Auf bewdhrte Struktur aufbauen

Fundament

e Offenheit fir Veranderung
e Kulturwandel begleiten und moderieren

e Wertschatzung und Gestaltungsspielraume
fir ,, Jung” und ,, Alt“




C) Warum? Werte, Inhalte, Kompetenzen vermitteln

Defizit

e Uns fehlen Jinger
e Wir haben recht, kdnnen alles besser

Chance

e Wir leben unsere Werte
e Bei uns kannst Du was lernen

e Gemeinsame austauschen, Werte
verwirklichen

Fundament

e Vertrauen durch Ehrlichkeit und Transparenz

e Menschen mit ihren Bediirfnissen abholen
e Erprobungsraume und Gemeinschaft




D) Warum? Teilhabe und Sichtbar-Machen

Defizit

e Es fehlen , Plakate-Kleber”
e Geschlossener Zirkel

Chance

e Umfeld / Gesellschaft mitgestalten
e Diskutieren und Austauschen
e In der Offentlichkeit stehen

Fundament

e Klarheit: Werte und Ziele
e Diskussion und Mitbestimmung

organisieren
* Konkrete Formate / Aktivitaten
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Querschnittsaufgabe Offentlichkeitsarbeit

Informativ

Ehrlich [I‘Q;?

P%E%&EC e

Selbstbewuft

Attraktiv




Kapitel 1
Blick in den
Spiegel — das
erste Date

lch mochte mich
einlassen — aus den
richtigen Grunden.

Ich bin ehrlich und zeige
mich von meiner besten
Selte.




Kapitel 2
Kennenlernen und

gemeinsame
Aktivitaten

Vereini und Freiwill.
Eine Lovestory in vier Kapiteln
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Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Spaf und Freude




Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Sinnhaftigkeit erleben




Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Lernen und entwickeln




Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Gemeinschaft erleben




Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Neues Ausprobieren




Danke ans
hrenarmit

Grundmotivation: So ticken alle Freiwilligen

Respekt und Wertschatzung




Aufgaben ziehen “Typen” an

Ent-

decker

\

Analyt- Ver-
iker mittler

J

Organi- Dienst-

Riemann-Thomann-Modell

*https://plakos-akademie.de/riemann-thomann-modell-fragebogen-mit-a



https://plakos-akademie.de/riemann-thomann-modell-fragebogen-mit-auswertung/

Typen ticken anders

Analytiker Vermittier

Fachllche |IE|E ;
. . . BeZ|ehungen
¢ Spe2|aI|S|erung .
I ® Ieamentwmklu g
* Wissen N

* Fachvortrige * Kontakt
* Konflikte |6sen



Typen ticken anders

Entdecker

Ideen &
Entwicklung

Realisierer

Funktion &

Stabilitat
* Projekt-Management
e Ablaufe & Strukturen
e Strategie & Ziele

* Kreativitat, Lernen,

Veranderung
 Netzwerk & Austausch
* Springer




Freiwilligenmotive

brauchen wir?
Wie ,ticken” die Freiwilligen?



Engagement an Lebenswelten

anpassen
Neue Ideen und Fine-Tuning

Schiler*-innen Studierende / AzuBis Familien

Wie erreichen? Lernbediirfnisse und Praxis Zeit und Betreuung

e Nachmittags-Angebote e Studienprojekt e Betreuung mitdenken —
e Projektwochen e Praktische Umsetzung »Geben und Nehmen*
e Schulerpraktika e Vater-Sohn / Mutter-

Senior*innen Vorstandsnachwuchs

Gemeinschaft, werde e Konkrete Aufgabe

gebraucht e Z.B. Moderation,
e Erfahrung: Mentor*in Freiwilligenkoordination

e Ansprechpartner®in e Entwicklungsprojekt




Bekannt

Kontakt

Einstieg

Engagiert

Verant-
wortung

Vorstand

e*

TOBIAS DOPPE

Prozessbegleitung
mit Sinn



Zeitlicher Umfang des Engagements

Aus dem Freiwilligensurvey 2019

Stunden pro Woche
@ Biszu2 @ 3bis5 @ &undmehr

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engogierten. FW3 1999 (n=4.440), FW3 2009 (n=6.740), FW5 2014 (n=11.793),
FWS5 2019 [n=11.237). 2004 wurde der Stundenumfang micht erfasst.

Die investierte
Zeit fur das
Ehrenamt
nimmt
tendenziell ab.



Happchen-Engagement konkret

Beispiel Sozialkaufthaus

Blro Deko Kasse § Verkauf

Webseite Aufbau Kassieren Beratung

Datenver- Einkauf

waltung Deko Abrechnen Sortieren

Reparieren

Off-Arbeit Etc. Inventur
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Auch wenn es kracht
—gemeinsam
wachsen

Vereini und Freiwill.
Eine Lovestory in vier Kapiteln




Feedback- / Entwicklungsgesprach




Lernen fiir Freiwillige

Lernen im Lernen fur das
Ehrenamt Ehrenamt

Kurse
Seminare
Vortrage
Erfahrungsaustausch
Webinare
Literatur

Feedbackgesprache Fachtage




Fuhrungsverhalten
(Einflussverhalten)

Situatives

Beziehungs- und
wenig

Fuhren < R —
und :
Begleiten
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anleitendes Verhalten




Gemeinsam die Organisation entwickeln

at &8
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nteraktive
Reflektion

1. Wo habe ich ,,meine
Probleme” mit Freiwilligen?
Warum?

2. Wie machen wir es
Freiwilligen schwer?

3. Was kann uns,/ mir helfen?




N

Kapitel 4
Den Alltag
meistern

Vereini und Freiwill.
Eine Lovestory in vier Kapiteln



Engagement - Alltag

e Vereinsmeierei”

e Unklare Strukturen und
Ansprechpartner

e Umstandliche Blirokratie
e Unzuverlassigkeit

e Vergessen werden

e Ausbrennen

e Schwelende Konflikte

e Mitreden, wenn es mich betrifft
e Personliche Ansprechpartner

e Einfache Abrechnungen

e Gesehen werden

e Offener und leichter Umgang

e Gefordert, aber nicht
uberfordert

e Verein ist nicht perfekt, aber
bemiiht sich




Strukturen und Rollen

Freiwilligen-
Managerin
I

Uberfachliche Begleitung & Fachliche Zusammenarbeit
Koordination und Anleitung

gewinnen einarbeiten

Strategie und
Organisationsentwicklung

konzipieren
beraten

ansprechen anleiten
auswahlen fihren

begleiten anerkennen
Konflikte 16sen Fachlich betreuen
anerkennen

verabschieden

entwickeln

steuern
implementieren
leiten




Prozesse - Lebenszyklus Freiwillige

, Gewinnen \

Anerkennen Auswahlen

\ 7/

Begleiten Einarbeiten




Umsetzung abschatzen

Rahmen und
Ressourcen

 Raume, Mittel,
Software

* Organisation

Qualifizierung,
Austausch,
Gemeinschaft

 Wer kann das, wer
macht das?




Die nette Geste

¢ Danke!
e Getranke &
Knabbereien

¢ Einfachheit
Biirokratie

Engagement anerkennen

Gemeinschaft

¢ Treffen
o Ausfliige
¢ Feste

Ehrung

e Passend zur
Organisation

e Und zu den
Freiwilligen

Entwicklung

e Qualifizierung

e Neues zum
Thema

Bestatigung
e Abschied oder

Anlass

e Wiinsche
Freiwilliger
abfragen

e Auch individuell

e Darf etwas Miihe
machen






Vereini und
Freiwill — eine
Lovestory In
vier Kapiteln

A




Freiwilligenstrategie

Organisation

Warum wollen wir
Freiwillige?

> Motive

> Werte

Wofiir brauchen wir
Freiwillige?
» Aufgabenfelder

Freiwillige

Welche Freiwilligen haben
wir?

Welche Freiwilligen wollen
/ brauchen wir?

» Wie , ticken” die
Freiwilligen?

» Was ist ihre Lebenswelt?

Was brauchen oder wollen
die Freiwilligen?

Wie organisieren wir das?

» Welche Kosten /
Ressourcen bendtigen
wir?

> Wer macht das?




Anfangen und umsetzen!

Analyse

... aber ohne
Paralyse




Ernten und saen

1. Mein Highlight oder
Aha-Erlebnis

2. Daruber
mochte ich mehr wissen

3.  Das setzen wir / ich
konkret um




Wie werden wir ein
freiwilligen-tfreundlicher
Verein?

Fachtag Engagement, 26. April 2022
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Quellen und Literatur

56a1xés)handbuch Freiwilligenmanagement (Carola & Oliver Reifenhauser /

Freiwilligenmanagement (Reitfenhauser, Hottman und Kegel, 2017)
Funfter Freiwilligensurvey 2019 (https://www.dza.de/tforschung/fws)

Kontakt

0176-55 314857 @t
kontakt@tobias-doeppe.de | www.tobias-doeppe.de
TOBIAS DOPPE

Prozessbegleitung
mit Sinn.



