] .
== DER PARITATISCHE

HILSE =
KONZEPT

JArbeitgeber-Markenwerkstatt fur

soziale Unternehmen”
26.09.2023



Definition Arbeitgebermarke HILSE =

Employer Branding bezeichnet den Aufbau einer Arbeit-
gebermarke und die Profilierung eines Unternehmens im
Arbeitsmarkt 1.S. eines glaubwurdigen Werteversprechens
als Arbeitgeber. Sie leitet sich aus der Positionierung als
Unternehmensmarke / Corporate Brand unmittelbar ab

Eine Employer Brand richtet sich an eigene Mitarbeiter
und an potentielle Fach- und Fuhrungskrafte sowie
Auszubildende und Quereinsteiger, unterstitzt demnach
die Bindungswirkung nach innen, zeigt berufliche
Perspektiven auf und stellt die Attraktivitat als Arbeitgeber
heraus
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Arbeitgeber-Markenbildung im Detall HILSE :
KONZEPT

Profilierung

Aufbau einer Arbeitgebermarke / v Werteversprechen
Employer Branding v Kernbotschaften

Personalbindung

Erarbeitung einer dauerhaften v' Arbeitgeberleistungen
Arbeitgeberattraktivitat v’ Wertschatzung

Personalentwicklung

Implementierung von Karriere- und v' Potenzialerkennung
Weiterbildungsperspektiven v' Karrierepfade

Personalfindung

Professionalisierung der v" Mehrkanalansatz
Mitarbeitergewinnung v' Bewerbermanagement

ARBEITGEBER-MARKENBILDUNG

© HILSE:KONZEPT 2023
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Employer Brand und Corporate Brand HILSE =
KONZEPT

Employer Brand Corporate Brand

Was zeichnet uns als = Wodurch ist das Unter-
Arbeitgeber aus? nehmen bekannt und
Worin unterscheiden wir uns wofur steht es?

von Mitbewerbern? Wie lautet das zentrale
Was bieten wir unseren Leistungsversprechen?
Mitarbeitenden? Welchen Mehrwert
Welchen Mehrwert bringen bieten wir der Gesell-
unser Mitarbeitenden ein? schaft?

= Wirsind ...
= Wir stehen fur ...

= Wir verantworten ...
= Wir ...

Werteversprechen als Arbeitgeber
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Arbeitgeber-Markenwerkstatt (1) HILSE =
KONZEPT

= Markeneigenschaften: |hr Unternehmen steht fur ...

Eigenschaft Bewertung des eigenes Unternehmen
als Arbeitgeber

Sicherheit

Vertrauen
Glaubwaurdigkeit
Wiedererkennbarkeit
Orientierung
Bindung

Treue
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Arbeitgeber-Markenwerkstatt (2) HILSE =
KONZEPT

= Erarbeitung Arbeitgeber-Markenkern / -identitat:

Wer oder was Eigenschaften / Werte Ihres Unternehmens
bewirkt ... als Arbeitgeber
... die Unterscheidung

und Alleinstellung
... die Nachhaltigkeit

... die Authentizitat
... die Glaubwurdigkeit
... die Akzeptanz
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Arbeitgebermarke und Kernbotschaften HILSE =

KONZEPT
N
/‘a’\,/.
Sbe.
/S,O .
'/
Wert / Werte- Kernbotschaften Sozialunternehmen
versprechen
Vielfalt Wir bieten vielfaltige Beschéaftigungs- und Entwicklungsmoglichkeiten
in multiprofessionellen Teams
Empowerment Alle Mitarbeitenden sind uns wichtig und kénnen ihre Kompetenzen
individuell einbringen
Fachlichkeit Die berufliche Fachlichkeit weiter zu entwickeln verstehen wir als
Haltung
Mut Wir sind mutig und fachlich immer einen Schritt voraus
Soziale Wir gestalten gemeinsam eine inklusive Gesellschaft
Verantwortung
Miteinander Wir sind miteinander und flreinander da — Nah am Menschen
One-Word-Equity: ,,Vielfalt*
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£

— Wir bieten vielfaltige Beschaftigungs- und Entwicklungsméglichkeiten in multiprofessionellen Teams.

—Alle Mitarbeitenden sind uns wichtig und kdnnen ihre Kompetenzen individuell einbringen.

i I | N A e -
e ——————n A

—Die berufliche Fachlichkeit weiter zu entwickeln, verstehen wir als Haltung.

. ndl] N AR WS EES

— Wir sind mutig und fachlich Immer einen Schritt voraus.

— Wir gestalten gemeinsam eine inklusive Gesellschaft.

—Wir sind miteinander und fiireinander da — Nah am Menschen.

HILSE =
KONZEPT

Paritatische LebenshilfFe
Schaoumburg-Weserberglond GmbH
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: HILSE =
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Arbeitgeber-Markenbildung: Handlungsfelder HILSE =
KONZEPT

Personal-
bindung

Profilierung
als
Arbeitgeber

Personal- Personal-
entwicklung findung
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Personalbindung: Grundlagen

Daten & Fakten

Ausgewahlte Kennzahlen

- Betriebszugehérigkeit
(im Schnitt/je Bereich/gestaf-
felt nach Jahren)

» Fluktuationsrate (gesamt/je
Bereich/bei Fiihrungskraften)

- Anzahl Kiindigungen durch
Mitarbeiter in der Probezeit
(gesamt/je Bereich)

- Anzahl Kiindigungen durch
Mitarbeiter nach einem oder
zwei Jahren (gesamt/je Bereich)

- Anzahl ibernommene Auszu-
bildende (gesamt/je Bereich)

AN

(gesamt/je Bereich/gewichtet
nach Themengebiet)

- Mitarbeiterzufriedenheit

- Anzahl durch Mitarbeiteremp-

fehlung gewonnene (Fach-)
Krafte

- Anzahl Fort-/ Weiterbildungs-

tage je Mitarbeiter (gesamt/je
Bereich)

- Inanspruchnahme Mitarbeiter-

bindungsprogramm
(je EinzelmaRnahme)

HILSE =
KONZEPT

= FIENEEELELE AT ET

Mitarbeiterbindung
Gute Fithrung entscheidet

Eme mermintiic b sirfarke o prregt, cm Pk - ard Feboun P an i Flegeomssrsd
PR 4B S L dade ita bkt a0 brbedgeber o ptowr. gue fohurgr |7 e
Tapwgmc i vk 2 e iy, ssic s Hen ovioede rong, Fe b cdoere B ond wams

L BEF fpTnngim i ey e M arberera we g beerrte s orr, rw il et Thomss Hike

"k S e e e g B ey
Pl.n--\.-p.rq e L B L Ty ——

Quelle:
CARE€Elnvest
5/2018
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Personalbindung: Wertschatzung und Fihrung

L] CARTkonrel

HEIME

HILSE =
KONZEPT

e

- P
Personalmangel: Fithrung ist entscheidend

Wern remer wenger Perscral = Ser Miege o VerfS
gog vt borrt @ Smonden s du Masagenet
ey vortundenen Mitarbetier . Plbrung apiet toerbet
rire >ink ok

DREI TIPPS RUND UM DAS THEMA FUHRUNG

»  Fdhrungskrafte missen Fuhren wollen. Sie sollten sich bewusst sein,

werden. Gute Fuhrung und Mitarbeiterbindung bedingen sich.
»  Attraktive Arbeitgeber sind zumeist kommunikationsstark und stellen
ihr Unternehmen moglichst offen und transparent gegeniber der Offent-
lichkeit und den Mitarbeitenden dar.

»  Klare Kernbotschaften vermitteln die gelebten Eigenschaften und

Werte des Pflegeunternehmens gleichermaRen nach auen und innen. sie
schaffen ein scharfes Profil im Wettbewerb und unterstitzen den Aufbau

einer Arbeitgeber-Marke.
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Quelle: CARE Invest
vom 02.09.2016
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Personalentwicklung: Fokus Talentmanagement HILSE :
KONZEPT

Anforde-
rungen

Fachkarrieren

Leitungskarrieren
|dentifi-

Kation Planung Projektkarrieren
Fuhrungsnachwuchs
Nachfolgeplanungen

Eva-
luation
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Personalentwicklung: Schliisselfaktor HILSE =
KONZEPT
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Personalgewinnung: Kanéle HILSE =
KONZEPT

» Stellenbodrsen /
Portale

Karriereseiten
Homepage / BMS

« Stellenanzeigen
« Aushéange

* Flyer

» (Post-)Karten

Facebook
Instagram
LinkedIn / Xing
TikTok / Youtube

» Weiterempfehlung
 Incentivierung

* Vernetzung

* Prasenz

HILSE:KONZEPT ,4-Kanal-Strategie zur Personalgewinnung®
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Personalgewinnung: Recruitingmatrix HILSE :
KONZEPT
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Quereinsteiger
Auszubildende

><><><><e

o
X
X
X
X
X

Helfer X

Assistenten X X
Fachkrafte X X X
Flhrungskrafte X X X
Geschaftsleitung X X
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Fazit (1) HILSE =
KONZEPT

= Erarbeiten Sie eine Arbeitgebermarke auf Basis lhrer
Werte als Arbeitgeber!

= Formulieren Sie konkrete Kernbotschaften!

= Bearbeiten Sie die Handlungsfelder Personalbindung,
Personalentwicklung und Personalfindung!

= Legen Sie fest, welche Botschaften Sie Gber welche
Kanale an welche Zielgruppen ausspielen!

Tipp: Strategie-Workshops ebnen den Weg|!
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Fazit (2) HILSE :

|' Aufbau einer Arbeitgebermarke /
Employer Branding
Erarbeitung einer dauerhaften
Arbeitgeberattraktivitat

Implementierung von Karriere- und
Weiterbildungsperspektiven

Professionalisierung der
Mitarbeitergewinnung

ARBEITGEBER-MARKENBILDUNG

,2pDer Sozial- und
Pflegemarkt
braucht

Markenpflege!” Al te rm

Quelle: Titelbild Max Planck Forschung 2.2015 18
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Koordinaten HILSE :
KONZEPT

= Dipl.-Kfm. Dr. Thomas Hilse

= HILSE:KONZEPT Management-
und Kommunikationsberatung fur
das Gesundheits- und Sozialwesen

=  Willbecker Stral3e 109

= 40699 Erkrath-Hochdahl

= +49 174 1630460

= thomas.hilse@hilsekonzept.com

= www.hilsekonzept.com 19
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