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E inleifung

Online-Veranstaltungen sind ein Gliicksfall fir die
Soziale Arbeit: Sie bieten die Chance, Menschen
von Uberall schnell und unkompliziert zusammen-
zubringen, egal wie ortsgebunden, eingebunden
oder eingeschrankt. Soweit die Theorie. Der Blick
in die Praxis offenbart, dass dabei wieder neue
Hirden und Herausforderungen wirkmachtig wer-
den. Fir viele Menschen gestaltet es sich eben
nicht einfach, an digitalen Angeboten teilzuhaben.
Die vorliegende Publikation wendet sich an die
Organisator*innen partizipativer Veranstaltungen
und Prozesse. Sie moéchte Mut machen und Hilfe-
stellung leisten, Beteiligung auch auf digitalem
Wege zu erzielen. Dazu sensibilisieren wir dafiir,
wo sich digitale Klifte auftun, worin sie begriindet
sind und mit welchen Mitteln dem entgegenge-
wirkt werden kann. Wir berichten davon, was wir
bei der Vorbereitung und Durchfiihrung digitaler
Beteiligungsprozesse gelernt haben. Und wir bie-
ten Hilfestellung fiir Kolleg*innen, die vergleichba-
re Vorhaben angehen mochten.

Indem wir digitale Partizipationsvorhaben an-
stoBBen, Gben wir auf mehreren Ebenen: Wir star-
ken den souveranen Umgang mit der Technik und
darauf aufbauende Netzkompetenzen. Und wir
erproben ganz praktisch Prozesse des Austauschs
und der Zusammenarbeit in divers zusammen-
gesetzten Gruppen. Fir beides braucht es eine
gewisse Toleranz und Flexibilitat, denn es liegt in
der Natur der Sache, dass nicht alles wie geplant

ablauft. Mehr noch pladieren wir aber fiir Freude
am Experimentieren, sowohl beziiglich der Pro-
zessmoderation als auch beim Einsatz technischer
Hilfsmittel. Wer bereit ist, ausgetretene Pfade zu
verlassen, mit kreativen und liebevollen Ideen in
den Austausch zu gehen und Anregungen aus der
Zusammenarbeit aufzugreifen, wird schnell mit
Begeisterung und Motivation belohnt.

Unsere Publikation markiert eine Etappe. In den
nachfolgenden Kapiteln reflektieren und ab-
strahieren wir die Partizipationsprojekte, die wir
im Rahmen des Projektes #GleichimNetz angesto-
Ben haben. Wir sind uns sicher, dass die Erfahrun-
gen anderer noch reichhaltiger und vielgestalti-
ger sind und unser Reslimee an manchen Stellen
noch Differenzierungs- und Erganzungsbedarf
mitbringt. Wir wirden uns sehr freuen, anlass-
lich dieser Handreichung in unserer Paritatischen
Community in einen regen Austausch zur Praxis
digitaler Teilhaben treten zu konnen. Als nie-
drigstschwelliger Kanal bietet sich die Facebook-
Gruppe ,Wir sind Paritat”" an. Abonniert aber auch
gerne unsere Fachinfos?, um euch zu einschlagi-
gen Veranstaltungen einladen zu lassen und von-
einander lernen zu kdnnen. Zudem freuen wir uns
als Projektteam Uiber einen kurzen Hinweis per
E-Mail®, wenn ihr ein eigenes Projekt angeht.

1 www.facebook.com/groups/WirSindParitaet
2  www.der-paritaetische.de/news-service
3 Mailadresse: digikom@paritaet.org
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Projekt #GleichiImNetz

Seit 2019 arbeitet das Team von #GleichimNetz
daran, Soziale Arbeit im Netz sichtbarer zu ma-
chen. Die Mitgliederplattform Wir sind Paritat
schafft Online-Prasenz und Vernetzung und bie-
tet Paritatischen Mitgliedsorganisationen die
Chance, sich offentlich als Teil unserer Werte-
gemeinschaft zu prasentieren. Unsere Qualifi-
zierungsmalBnahmen wie die Veranstaltungsrei-
he Digi-Dienstag oder das Digitalisierungs-FAQ
Webzeugkoffer fordern digitale Kompetenzen im
Netzwerk. Unsere Community-Arbeit schafft le-
bendigen Austausch und gegenseitige Unterstiit-
zung zu Digitalisierungsthemen und vielem mehr.
Detaillierte Informationen zu unserer Arbeit unter
www.der-paritaetische.de/gleichimnetz.

Ende 2020 startete unser Projekt etwas Neues:
Uber ein halbes Jahr arbeiteten wir in einem par-
tizipativen Prozess mit sozialen Einrichtungen und
Betroffenen darauf hin, den Paritatischen Armuts-
kongress erstmals als gro8e Online-Konferenz
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stattfinden zu lassen. Bei diesem Vorhaben lernten
wir u. a. vieles Uber digitale Klifte und sozial oder
auch technisch bedingte Zugangshiirden. Die di-
rekte Zusammenarbeit mit einer bestimmten Ziel-
gruppe erlebten wir als so gewinnbringend fiir alle
Beteiligten, dass wir weitere Partizipationsprojekte
begannen: Eines, das dabei helfen wird, digitale
Veranstaltungen und Zusammenarbeit inklusiver
zu gestalten; und eines, das Jugendliche gewin-
nen mochte, sich mit dem Paritatischen Uber ihre
Themen wie auch unsere Anliegen auszutauschen.
Mehr Details zu diesen Projekten finden sich auf
den Seiten 9 und 10.

Die vorliegende Arbeitshilfe resiimiert und doku-
mentiert unsere Vorgehensweisen und Lernerfah-
rungen aus diesen Projekten.



Arbet vor Ont:

Mit welchen Maglichkeiten
Uuberwinden wir digitale Klufte?

Die vielfaltigen Hurden digitaler Teilhabe

Der nutzbringende Gebrauch von technischen Ge-
raten kann an zahlreichen Stellen gehindert sein.
In den Folgeabschnitten schaffen wir einen kurzen
Uberblick tiber verbreitete Hiirden zum souvera-
nen und selbstverstandlichen Umgang mit Infor-
mations- und Kommunikations-Technologien.

Soziale Teilhabe mit Hilfe digitaler Medien bringt
eine ganze Kette an Voraussetzungen und Her-
ausforderungen mit sich und kann an jeder Stelle
scheitern — mit dem Effekt, einfach ausgeschlos-
sen zu bleiben. Das beginnt mit der schlichten
Verfugbarkeit von technischen Endgeraten sowie
der notigen Infrastruktur ihrer Netzanbindung.
Der selbstbestimmte Zugriff darauf kann einge-
schrankt sein. Die Bedienung der technischen Ge-
rate kann misslingen. Das Wissen Uber die Vorteile
wie auch Risiken des Mediums kann unvollstandig
und angstbesetzt sein. Die Aneignung oder Be-
dienung der Online-Dienste kann fehlschlagen.
Die Netzangebote kdnnen ausgrenzend gestaltet
sein.

Wer einmal durch solche Hiirden von der Nutzung
ausgeschlossen ist, gelangt leicht ins digitale Ab-
seits: Viele Informations- und Kommunikations-
Techniken entwickeln sich standig und schnell wei-
ter und erfordern die permanente Beschaftigung
und Ubung am Produkt. Nicht zuletzt dank dieses
Faktors vertieft sich eine einmal aufgerissene digi-
tale Kluft mit der Zeit von selbst. Darum braucht
es viel mehr Projekte und Strategien, die diesem
Trend entgegenwirken und die digitale Teilhabe
moglichst vieler Menschen aktiv fordern.*

4 Als Paritdtischer Wohlfahrtsverband nehmen wir unsere Verantwortung
wahr, Digitalisierung mit dem Ziel umfassender sozialer und digitaler
Teilhabe mitzugestalten. Siehe dazu das Paritétische Positionspapier
Digitale Teilhabe: https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/
Schwerpunkte/Digitalisierung/doc/Positionspapier Paritaetischer

Digitale Teilhabe.pdf
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Das Netz und seine Tlicken

Der digitale Umbruch ist ein gesamtgesellschaftlicher Trend und seine Herausforderungen treffen gro-
Be Teile der Bevolkerung. Dennoch gibt es gesellschaftliche Gruppen oder Menschen in besonderen
Lebensumstidnden, die ungleich gro3ere Hiirden zu bewaltigen haben als andere. In den folgenden Ab-
schnitten wollen wir einige dieser spezifischen Herausforderungen darstellen und dafiir sensibilisieren.

Prekare Lebensumstande

Trotz sinkender Hardwarepreise und zunehmender
Verbreitung im Alltag bleiben Computer oder auch
Smartphones flir viele Menschen weiterhin eine
hohe Investition - umso mehr, wenn das Geld kaum
fur Miete und Lebensmittel ausreicht. Hinzu kommen
noch die laufenden Kosten fiir die Mobilfunk- und In-
ternetprovider. Offentlich zugédngliche Rechnerplat-
ze z. B. in Bibliotheken oder Obdachloseneinrichtun-
gen konnen fir konkrete und geplante Recherchen
bzw. Computerarbeiten zwar in Anspruch genom-
men werden, bleiben aber weit entfernt von dem
allzeit verfligbaren Instrument des taglichen Lebens
wohlhabenderer Bevélkerungsgruppen.

Initiativen fur Armutsbetroffene kdnnen hier un-
terstiitzen, indem sie bspw. Geratespenden orga-
nisieren, Leihgerate sowie feste Arbeitsplatze zur
Verfliigung stellen und aktiv dabei helfen, die Ge-
rate zu schatzen und zu nutzen. Die Gerate selbst
stellen freilich nur die materielle Grundlage dar; es
schlieBen sich unmittelbar die Erfordernisse der
Qualifizierung an, ausgehend von dem bereits vor-
handenen Kenntnisstand.

Analoges Technikverstandnis

Gerade digitale Gerate bringen oft ganz eigene,
wenig intuitive Bedienkonzepte mit (allein schon
die Einfihrung von Touch Screens ohne weitere
Knopfe bei offentlichen Automaten flihrte vieler-
orts zu grof3er Irritation. Viele nicht so ausgereifte
Bedienkonzepte orientieren sich an der Logik der
Programmierer*innen und nicht den Vorstellun-
gen der Nutzer*innen). Viele Menschen, besonders
Zeitgenoss*innen friiherer technischer Entwick-
lungsphasen, scheitern daran und kehren frustriert
zurlick zu bekannten, oft jedoch zeitaufwandige-
ren Vorgehensweisen. Wer in einem Umfeld lebt,
das die Moglichkeiten und Vorteile digitaler Ange-
bote weder kennt noch nutzt, wird zudem wenig
Notwendigkeit sehen, sich mit den neuen Techno-
logien auseinanderzusetzen.

Freilich ist es in erster Linie die Aufgabe der Ent-
wickler*innen, nutzbare und bedienungsfreund-
liche Angebote zu schaffen. Dennoch kdnnen So-
zialarbeiter*innen auch hier unterstiitzen, etwa
durch Vorauswahl besonders einfach zu nutzender
Gerate und Software, durch die Demonstration
echter Vorteile und durch geduldige Ubung und
Erlauterung der nétigen Bedienschritte. Besonders
erfolgreich sind Initiativen, die auf Lerntandems
oder Peer-Beratung aufsetzen, etwa flir Senior*in-
nen oder Menschen aus weniger industrialisierten
Landern.



Kulturelle und Sprach-Barrieren

Viele Gruppen mit Migrationserfahrung haben es
allein schon dadurch schwer, Hilfsleistungen in An-
spruch zu nehmen und ihre Interessen gegentiber
derVerwaltung durchzusetzen, weil die entsprechen-
den Informationen, Formulare und Funktionen nicht
in ihrer Sprache vorliegen und sie auf Ubersetzung
und Unterstiitzung durch Dritte angewiesen sind.

Netzaffine Migrant¥*innen finden jedoch auch
Vorteile: So gibt es im Netz bereits viele hilfrei-
che Angebote und Netzkulturen, etwa lokale Mi-
grant*innen-Netzwerke und -Foren oder technisch
angepasste Programm-Losungen.

Viele Sozialtrager und Initiativen haben sich um
genau dieses Problem herum aufgestellt, fremd-
sprachigen Mitbiirger*innen den Zugang zu So-
zialleistungen zu erleichtern — gerade auch im
gegenwartigen Umschwung auf digitale Antrag-
stellung. Hier ware es hilfreich, wenn sich die Ver-
waltung bei der Etablierung neuer Angebote ge-
zielt um niedrigere Hiirden und mehrsprachige
Angebote bemiihen wiirde (und ggf. - in Zusam-
menarbeit mit den lokalen Tragern - selbst Anlauf-
stellen bei Schwierigkeiten anboéte). Aullerdem
sollten digitale Hilfsangebote zur Selbsthilfe ge-
zielt initiiert und geférdert werden.
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Technik- und Kontaktvorbehalte

Bei vielen Menschen ist der Umgang mit IT angst-
besetzt — z. B. dass sie Opfer von Cybercrime wer-
den oder die Gerate falsch bedienen und damit
Probleme schaffen konnten. Auch die Schnellig-
keit des Mediums Internet und seine vielen Vor-
aussetzungen hangt Nutzer*innen schnell ab. Die
oft sehr technischen oder ,internen” Sprachcodes,
Begrifflichkeiten und Bedienungslogiken der Be-
triebssysteme und Netzkulturen bieten hier keine
Unterstutzung.

Das Nicht-Wissen darum, was mit den eigenen
Daten, mit dem eigenen Kamerabild, die Uber
zahlreichen Verbindungen und Server transpor-
tiert werden, eventuell sonst noch geschieht, kann
ebenfalls Hemmungen erzeugen, sich frei im Netz
zu bewegen und zu beteiligen - eine Reaktion, die
gerade bei Menschen mit Diskriminierungs-, Ver-
folgungs- oder gar Gewalterfahrungen sehr nach-
vollziehbar ist.

Nicht zuletzt kann der Umgangston in manchen
Foren und Netzwerken leicht abschreckend wir-
ken. Und die empirisch nachweisliche Tatsache,
dass Foren oder z. B. Gamer- und Hacker-Commu-
nities oft von mehrheitlich ,weil"-privilegierten
technikaffinen 20-40-jahrigen Mannern genutzt
werden. Nicht selten werden in diesen Communi-
ties Codes und Werte verbreitet, die etwa Frauen
oder Menschen mit Migrationsbiographie diskri-
minieren.

Soziale Trager springen hier teilweise in die
Bresche und erleichtern Personen, die sich von
IT- und Netzkulturen nicht angesprochen fiihlen,
den Zugang. Etwa durch spezielle Computerkur-
se fur Madchen, durch spezifische Anleitung von
Menschen mit besonderen Bedarfen oder durch
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Bereitstellung sicherer und unterstiitzender Kom-
munikations-Umgebungen fiir vulnerable Grup-
pen. Manche sozialen Organisationen nehmen in-
zwischen aktiv am Netzdiskurs teil, mit dem Ziel,
die Vielfalt unserer Gesellschaft auch online sicht-
barer zu machen und fiir ein diverses, einladendes
Netz fiir alle einzutreten.

Korperliche und kognitive
Beeintrachtigungen

Viele Menschen mit Beeintrachtigungen erleben
Internetkommunikation als assistive Technologie,
die ihnen etliche Teilhabemdglichkeiten eroffnet.
So sehr Apps, Webseiten, Soziale Netzwerke, Vi-
deokonferenz- und Kollaborationstools neue und
vielfache einfachere Wege des Mitwirkens schaf-
fen, kommen sie vielfach mit eigenen Barrieren ein-
her. Fir blinde oder sehbehinderte Menschen sind
viele der stark visuell ausgerichteten Bedienungs-
oberflachen nicht nur unzuganglich, sondern mit-
unter sogar hinderlich (wenn Texte beispielsweise
nur als Grafiken ausgegeben werden oder wenn
keine zweite Bedienungsebene mitgedacht ist).
Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen
werden stark gefordert, wenn sie mit kleinteiligen
Nutzungs-Oberflaichen arbeiten muissen. Men-
schen mit kognitiven Beeintrachtigungen werden
oft durch unnétig komplizierte Nutzer*innenfih-
rung, Bedienungsanleitungen und letztlich das
vielfach in schwerer Sprache stattfindende Mit-
einander ausgegrenzt. Speziell Online-Veranstal-
tungen sollten mit entsprechender Umsicht vor-
bereitet und achtsam durchgefiihrt werden, damit
alle den Inhalten gleichermallen folgen kdnnen
und nicht technisch oder moderativ benachteiligt
werden.

Inklusion ist eine gesamtgesellschaftliche Aufga-
be und es gibt viele Optionen, die vorgenannten
Hindernisse zu lindern oder abzubauen. Soziale
Trager konnen hier eine Vorbildrolle einnehmen
und zeigen, wie digitale Zusammenarbeit inklusiv
gelingen kann - etwa durch umsichtige Auswahl
barrierearmer Tools und passende Veranstaltungs-
organisation und -moderation. Schon jetzt bieten
die einschldagigen Verbande von Menschen mit Be-
eintrachtigungen viele Hilfen und Materialien an,
wie sich die Online-Zusammenarbeit zuganglicher
gestalten lasst. Nicht zuletzt miissen die Anbieter —
sowohl von Online-Tools als auch von Online-For-
maten — immer wieder in die Pflicht genommen
werden, ihre Angebote wie gesetzlich vorgeschrie-
ben barrierefrei und inklusiv umzusetzen.

A
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Sompon Socialservices BW e.V.

Sompon Socialservices BW e.V.ist eine Migrant*innenorganisation, die 2009 gegriindet wurde und
sich zunichst an Menschen mit vor allem afrikanischer Migrationsbiographie richtete. Sie bietet eine
Plattform, um einerseits rassismuskritische soziale Arbeit zu leisten, andererseits als Vermittlungsin-
stanz zwischen Behorden und den Menschen mit Migrationsbiographie zu wirken.

Vor allem wahrend der Corona Pandemie hat sich auch bei unseren Klient*innen gezeigt, dass es
hinsichtlich der digitalen Teilhabe von Menschen mit Migrationsbiographie und Fluchterfahrung
einen Mangel und Nachholbedarf gibt, insbesondere bei dlteren Klient*innen. Dadurch, dass es pha-
senweise nicht moglich war, die Veranstaltungen in Prasenz abzuhalten, mussten wir zunehmend
in die digitale Welt ausweichen. Gleichzeitig konnten wir aber feststellen, dass sich dadurch neue
Optionen ergaben. Mit unseren wochentlichen Online-Elternseminaren 2021 konnten wir 60 Eltern
mit Migrationsbiographie erreichen, sogar bundesweit! Dariiber hinaus fanden weitere unserer Ver-
anstaltungen, die von Klient*innen besucht wurden, online statt, z. B. die Afrika-Woche 2022. Dort
konnten sie sich aktiv und globalpolitisch mit den anderen Teilnehmer¥*innen austauschen und mit
den Referent*innen rund um die Agenda 2063 _The Africa we want diskutieren.

Neben dem realen Kontakt sind wir zudem Uber soziale Medien fiir unsere Klient*innen da, so sind
wir mit einigen Klient*innen sowie Partner*innen uber unsere Facebook- und Whatsapp-Gruppe
verbunden. In den MiA (Migrantinnen einfach im Alltag)-Sprachcafés ermutigen wir die Frauen
dazu, digitale Medien fir sich zu nutzen, beispielsweise Lern-Apps. [Meliha Mesic]
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Behindert - naund? e.v, Projekt DigiTAL*habe

Der Verein Behindert - na und? e.V. hatte aufgrund
tber Zoom ins Leben gerufen, welches Kindern un
staltung von Zuhause aus ermaglichte. Das Proj
tagsgruppe mit ca. fiinf Teilnehmer*i
dauerten etwa eine Stunde und wu

der CoVid19 Pandemie ein wéchentliches Projekt
d Jugendlichen mit Behinderung eine Freizeitge-
ekt bestand aus einer Mittwochs- und einer Donners-
nnen pro Gruppe, die dhnliche Inhalte thematisierten. Die Treffen
rden durch jeweils zwei Projektmitarbeiter*innen angeleitet.

Die Inhalte wurden von den Projektmitarbeiter*j
teressen der jeweiligen Projektgruppe und die
gestimmt. Meist wurden den Kindern und Juge
terialien fiir die verschiedenen Projekteinheite
z.B. aus Zutaten zum Backen/Kochen, Material
Aktion gab es eine bebilderte Anleitung zu all
gleichen Voraussetzungen teilnehmen konnte
bekamen diese vor Ort durch ihre Eltern oder
darauf geachtet, dass die gréBtmagliche Eige

nnen vorbereitet. Diese orientierten sich an den In-
Oberthemen wurden mit den Teilnehmer*innen ab-
ndlichen Pakete nach Hause geschickt, in denen Ma-
n geliefert wurden. Diese bestanden je nach Thema
ien zum Basteln oder Anleitungen fiir Spiele. Fir jede
en bendtigten Gegenstinden, so dass alle unter den
n. Die Kinder und Jugendlichen, die Hilfe bendtigten,
Geschwister. Bei der Erstellung des Programms wurde
nstandigkeit der Teilnehmer*innen gewabhrleistet blieb.
Ein typischer Projekttag fing mit einer Willkommensrunde an, in der die Kinder und Jugendlichen von
ihrer Woche erzihlen konnten. Anschlieend wurde das Paket gedffnet und die Materialien des Tages
daraus entnommen. Schritt fiir Schritt wurde dies vor der Kamera mit den Kindern und Jugendlichen
durchgefiihrt. Nach dem Programmpunkt des Tages war meist noch ein wenig Zeit, um kleine Spiele
zu spielen, wie z. B. Gegenstandsmemory (eine Person hilt einen Gegenstand oder eine bestimmte

Farbe hoch und alle anderen miissen den gleichen Gegenstand/die gleiche Farbe bei sich zuhause
finden und in die Kamera halten), Montagsmaler (Jemand malt etwas auf ein Blatt, halt dieses in die
Kamera und alle anderen miissen erraten, was dies ist) oder Stopptanz. [Sebastian Schermer]
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Planung Hand in Hand.

Koordination partizipativer Prozesse
auf mehreren Ebenen

In diesem Teil der Broschiire machen wir Vorschlage fiir den Planungsprozess von Organisationen, die
eine partizipative Online-Veranstaltung planen und dazu weitere Einrichtungen zusammen mit deren

Klient*innen einbinden mochten.

Der Paritdatische Gesamtverband hat in seinen beteiligungsorientierten Veranstaltungsformaten be-
reits wertvolle Erfahrungen in der Koordinierung von Projektbeteiligten und bei der Partizipation von
Betroffenen sammeln kénnen. Da diese Form von Beteiligung auch fiir viele andere Zielgruppen denk-
bar ist, méchten wir hier eine verallgemeinerte Ubersicht zu zielfiihrenden Vorgehensweisen geben.

Prozessplanung auf Koordinierungsebene

Wen und warum beteiligen?

Ihr habt euch also dazu entschlossen, eine Online-
Veranstaltung auszurichten und mdéchtet dabei be-
stimmte Zielgruppen einbinden, die eure Themen
direkt betreffen. Dabei habt ihr vielfaltige Moglichkei-
ten, mit den Personen in Kontakt zu treten. Ihr kdnnt
sie informieren, sie schulen, ihre Meinung erfragen,
sie ins Gesprach miteinander bringen und ihnen eine
Plattform fiir ihre Erfahrungen und Anliegen geben.
Weiter habt ihr vielleicht im Sinn, aufgenommene Be-
darfe in eure weitere Arbeit einflieBen zu lassen oder
gemeinsam ein Produkt zu entwickeln. Die Moglich-
keiten sind zahlreich! Wen ihr beteiligt und auf wel-
che Weise, kommt dabei auf eure Ziele an. Sobald ihr
eure Vorilberlegungen zu einer beteiligungsorien-
tierten Online-Veranstaltung abgeschlossen habt,
geht es in die praktische Planungsphase. An dieser
Stelle wird euer Konzept zu einem zeitlich begrenz-
ten Projekt mit verschiedenen Akteuren.

Gemeinsame Sache!
— Projektbeteiligte finden

Ihr mochtet euer Vorhaben nicht allein, sondern
mit weiteren Akteuren in eurem Wirkungsbereich
umsetzen? Das ist groBBartig, denn so kdnnen die
Kompetenzen und Erfahrungen aller Beteiligten
in die Konzeption, Bewerbung und Durchfiihrung
der Veranstaltung flieBen! Bereits in dieser Phase
des Planungsprozesses konnt ihr auch betroffe-
ne Personen aus den Einrichtungen einbinden.
Wir hatten uns dazu entschieden, mit haupt- und
ehrenamtlichen Stellvertreter*innen aus sozialen
Organisationen zusammenzuarbeiten, die sich
in ihrer praktischen Arbeit mit ihren Klient¥in-
nen riickkoppelten und deren Perspektiven ein-
brachten.

Maoglicherweise habt ihr bereits Organisationen,
Initiativen oder andere Akteure in der Auswahl,
mit denen ihr zusammenarbeiten mochtet. Gibt es
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noch kein bestehendes Netzwerk oder mochtet ihr
euer Netzwerk ausbauen, kann fir die Mitwirkung
am Projekt auch offentlich geworben werden. Hier-
bei kann es von Vorteil sein, den Projektbeteiligten
verschiedene Level an Mitwirkung anzubieten. So
konnen sie sich, je nach personellen und zeitlichen
Ressourcen, individuell in den Prozess einbringen.
Von der Bewerbung der Veranstaltung, der ge-
meinsamen Entwicklung des Konzeptes bis hin zur
Vorbereitung ihrer Klient*innen auf die Teilnahme
sind verschiedene Stufen der Mitwirkung denkbar.

Ein gemeinsamer Start

Sofern noch nicht geschehen, wird nun ein Zeit-
und Ablaufplan festgelegt, um die Veranstaltung
vorzubereiten. Wie bereits zuvor erwdhnt, eignet
sich ein Stufenplan, der es den Projektbeteiligten
ermoglicht, auch zu einem spateren Zeitpunkt in
den Prozess einzusteigen. In der Arbeit des Ge-
samtverbandes hat sich auBerdem gezeigt, dass
die Fluktuation der Projektbeteiligten unter Um-
standen sehr hoch sein kann und es sich anbietet,
dies in der Planung zu berticksichtigen.

Bei einem Kick-Off werden die Projektbeteiligten
das erste Mal zusammengebracht und Uber den
geplanten Prozess informiert. Legt hier eure ge-
meinsamen Ziele und Verabredungen fiir die Zu-
sammenarbeit fest, sodass das Projekt zu einem
gemeinsamen Vorhaben wird. Dieses erste Mee-
ting bietet sich auBerdem dazu an, die beteiligten
Akteur*innen miteinander ins Gesprach zu brin-
gen und zu vernetzen.
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Informieren, unterstiitzen, beraten

Die Koordinierungsebene und die Projektbetei-
ligten arbeiten fortan in von euch organisierten
Online-Meetings zusammen. lhr terminiert diese,
legt die Besprechungspunkte fest, moderiert den
Austausch und seid furr die Dokumentation verant-
wortlich. Eure gemeinsamen Treffen kdnnen dafir
genutzt werden, zu informieren und sich gegensei-
tig kollegial zu beraten, fiir Erfahrungsaustausch
sowie das Teilen von Best-Practices. Auch fir die
Rickkopplung moglicher Unterstiitzungsbedar-
fe und flr das Erwartungsmanagement zwischen
euch und den Projektpartnern sind diese Treffen
forderlich.

Innerhalb der Meetings eruiert ihr Aufgaben und
verteilt sie nach Kompetenz und Ressourcen. Wo-
bei bestimmte Verantwortlichkeiten auch bei euch
verbleiben kénnen, wie die Koordination der Teil-
nehmenden oder die Bereitstellung einer Konfe-
renzplattform. Aullerdem konnt ihr als offizieller
Ansprechpartner der Veranstaltung fungieren.

Das Material kann aufgrund der Diversitat der Pro-
jektbeteiligten und Teilnehmenden meist nur eine
Orientierung geben und sollte von den Prozessver-
antwortlichen noch individuell an die Ressourcen
vor Ort und die Bedarfe der Teilnehmenden ange-
passt werden.

In Test-Konferenzen bekommen alle Beteiligten
die Moglichkeit, sich in einem geschiitzten Raum
in der Videokonferenz zu orientieren und die Funk-
tionen in Ruhe auszuprobieren. Diese virtuellen
Ubungstreffen verbinden auBerdem die dezentral
Beteiligten miteinander, bauen digitale Hiirden ab
und schaffen ein Gemeinschaftsgefiihl und Vor-
freude auf die Veranstaltung.



Beispiele flr
unterstitzendes Material

Um die Zielgruppen direkt anzusprechen,
konnt ihr z. B. eine Einladung speziell fir die
Klient*innen der beteiligten Einrichtungen
verfassen und auch in Leichte Sprache Uber-
setzen lassen. Legt dem Schreiben ein de-
tailliertes Programm und alle Informationen
zu den Rahmenbedingungen einer Video-
konferenz und den angebotenen Formaten
bei. So kdnnen sich die Teilnehmenden bes-
ser vorstellen, was sie inhaltlich und formal
erwartet.

Fur die Teilnahme am Aktionskongress ge-
gen Armut 2021 haben wir auBerdem einen
Leitfaden zur Beteiligung fir Klient*innen
erstellt, der in Erweiterung zum Programm
Fragen fir die inhaltliche Vorbereitung auf
einzelne Veranstaltungsmodule und Vor-
schlage fiir eigene Beitrage enthalt.

Wer noch selten an der Online-Konferenz
teilgenommen hat, freut sich auferdem
Uber eine Anleitung zur Bedienung der ge-
nutzten Videokonferenz-Software. Mit Ant-
worten auf die Fragen ,Wie registriere ich
mich” bis hin zu ,Wie schalte ich meine Ka-
mera ein.”
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Evaluation und Fehlerkultur

Reflexionsphasen helfen euch, den Prozess an den
Bedarfen der Projektbeteiligten und teilnehmen-
den Zielgruppen auszurichten. Hierzu wurden
bereits die regelmalligen Online-Treffen genannt.
Holt euch hier Feedback ein, um gut anleiten und
bedarfsorientiert unterstiitzen zu kdnnen. Raumt
euch und den Beteiligten Zeit ein, um Uber He-
rausforderungen und Hirden sowie Erfolge zu
sprechen. Fangt die Eindriicke direkt nach der Ver-
anstaltung in einer Nachbesprechung ein, es wird
sich lohnen!

Wer den Prozess und die Veranstaltung detailliert
evaluieren will, dem sei zu einer Umfrage geraten.
Dank benutzerfreundlicher Tools’ ist eine Online-
Umfrage schnell erstellt und verschickt.

5 Einige Toolvorschlage finden sich in der Tool-Landschaft:
https://www.der-paritaetische.de/themen/bereichsuebergreifende-
themen/gleichimnetz/tool-tipps/
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Beispiele aus unserem Projekt

Mitsprache von Menschen mit Armutserfahrung

Der Paritatische Gesamtverband hat im Sommer 2021 damit begonnen, Menschen mit Armuts-
erfahrungen auch zu digitalen Veranstaltungen einzuladen und ihre Mitsprache zu organisieren.
Dazu arbeiten wir mit Paritatischen Einrichtungen zusammen, die ihre Klient*innen auf die Teilnah-
me an den Veranstaltungen vorbereiten und sie bei der Teilnahme begleiten.

In unseren Vorbereitungen standen den beteiligten Einrichtungen sehr unterschiedliche Ressour-
cen fir die Mitwirkung am Prozess zur Verfligung. Sowohl die zeitliche Verfligbarkeit der einzel-
nen Projektverantwortlichen als auch ihre Kapazitaten fiir die Vorbereitung ihrer Klient*innen war
fur uns in der Planung schwer kalkulierbar. Die wohl gréBte Erkenntnis war deshalb, den Prozess
bestmdglich auf diesen Umstand anzupassen. Dabei hilft es, die Planungen liickenlos zu dokumen-
tieren und die vorbereitenden Treffen so auszubauen, dass interessierte Personen jederzeit in die
gemeinsame Planung einsteigen kdnnen.

Partizipation Jugendlicher

Im Projektjahr 2022 wollten wir auf digitalem Weg jungen Menschen Gehdr verschaffen und ihre
Meinung und Lésungsansatze zu aktuellen Themen und Fragestellungen erfahren. Gemeinsam mit
verschiedenen Mitgliedsorganisationen aus dem Bereich Jugendarbeit und Jugendhilfe haben wir
einen Vorbereitungskreis gegriindet und an der Umsetzung dieses Vorhabens gearbeitet.

Unsere urspriingliche Idee eines digitalen Jugendgipfels, eines digitalen Jugendcamps lGiber meh-
rere Tage, oder gar einer digitalen Aktionswoche haben wir nach mehreren Treffen verworfen. So
zahlreich die Vorteile und Mdglichkeiten digitaler Treffen und Vernetzung auch sind, so sehr kén-
nen sie auch ermiden. Von den Fachkraften aus unseren Mitgliedsorganisationen wie auch von
den Jugendlichen selbst haben wir schnell zuriickgemeldet bekommen, dass sie nach zwei Jahren
Pandemie und Home-Schooling bzw. digitalen Vorlesungen wenig Lust haben, sich in ihrer Freizeit
noch an einem digitalen Jugendgipfel zu beteiligen.

Um trotzdem auf digitalem Wege Jugendpartizipation zu ermdglichen, haben wirim Rahmen eines Ak-
tionsmonats ein ganz anderes Medium gewahlt, um mit den jungen Menschen in den Austausch zu ge-
hen. Zum einen Uber die tagliche Ansprache mit Videos auf TikTok zu politischen und gesellschaftlichen
Fragestellungen. Desweiteren konnten sich Fachkrafte und Jugendliche in einem vielfaltigen Rahmen-
programm digital weiterbilden. So sind wir den Anspriichen der Zielgruppe, dezentral und zeitunge-
bunden zu kommunizieren und Wabhlfreiheit bei den Workshop-Themen zu haben, gerecht geworden.



= DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Zusammenarbeit mit Behindertenverbanden

Ende Marz 2022 lud das Projekt #GleichimNetz Multiplikator*innen aus Behinderten-Organisatio-
nen und -Initiativen zu einem Fachtag ein, um Uber inklusive Online-Kommunikation zu sprechen:
Welche Hiirden und Bedarfe sind bekannt, welche Hilfen gibt es bereits, welche Liicken miissten an-
gegangen werden? Videokonferenzen und Online-Kollaboration sind das neue Normal und starken
die Moglichkeiten sozialer Teilhabe erheblich, schaffen aber auch neue Barrieren. Aus dem Fachtag
heraus bildete sich eine Arbeitsgruppe, die als erstes gemeinsames Projekt eine Online-Checkliste
ausgearbeitet hat. Die Checkliste ist gedacht flir Menschen, die Videokonferenzen organisieren, und
enthalt organisatorische Tipps und Hinweise, diese bezogen auf ganz unterschiedliche Beeintrach-
tigungsarten inklusiv zu gestalten.

Der Prozess litt unter einer Zwangspause, nach der nur noch ein Teil der zuvor Aktiven sich beteilig-
ten. Dennoch konnten Texte und Software in kollaborativer Zusammenarbeit fertiggestellt werden.
Wir setzen auf die Strahlkraft dieses Outputs, dass wir 2023 dann wieder in groBerer Runde weitere
Vorhaben, darunter auch inklusive und partizipative Veranstaltungen, angehen kénnen.

Naturlich haben gerade Fachreferent*innen aus spezialisierten Verbanden sehr volle Kalender und
viele Projekte. Fiir die Zusammenarbeit erscheint es hilfreich, Vorhaben mit Gberschaubarer Lauf-
zeit, klaren Aufgaben sowie einen deutlich erkennbaren Mehrwert fiir den jeweiligen Verband zu
formulieren — und natiirlich stets den persdnlichen Kontakt zu halten, Giber den reinen Mailverkehr
hinaus.®

6 Weitere Informationen zu den einzelnen Aktivitdten: https://www.der-
paritaetische.de/themen/bereichsuebergreifende-themen/gleichimnetz/

digitale-teilhabe/
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Prozessplanung in den Einrichtungen vor Ort

In diesem Teil der Broschiire schlagen wir MaBBnahmen vor, wie sich die beteiligten Einrichtungen
und ihre Klient*innen gut auf die Teilnahme an einer digitalen Veranstaltung vorbereiten kénnen. Wir
mochten euch Wege zeigen und Anreize schaffen, um jene Personen in eure inhaltliche Arbeit einzu-
binden, die von euren Themen direkt betroffen sind.

Vorweg

Beteiligung bedeutet Experimentierfreude! Denn
in der Arbeit mit Menschen, wenn Faktoren wie
Motivation, Interesse und Erreichbarkeit eine be-
sondere Rolle spielen, braucht es experimentelle
Freirdume, um sich mit den Bedirfnissen seiner
Zielgruppen vertraut zu machen und diese genau
dort abzuholen, wo sie stehen. Schafft also gleich
zu Beginn ein gemeinsames Grundverstandnis von
euren Vorhaben und von digitaler Beteiligung in
eurem Team. Eure Haltung wird sich darauf auswir-
ken, wie ihr das Projekt bei den Klient*innen ver-
mittelt und wie ihr mit Winschen und maoglichen
Hindernissen umgeht.

Vorbereitung im Team

Mochtet ihr digital unerfahrene Zielgruppen fir
die Teilnahme an einer Online-Veranstaltung schu-
len, so wird eine engmaschige Begleitung notwen-
dig. Ob der Prozess gelingt, hangt somit auch von
der Bereitschaft und den Ressourcen eures Teams
ab. Es bietet sich an, zu Beginn Gesprache mit den
Mitarbeitenden zu fiihren, um Mdglichkeiten und
Grenzen fir das Vorhaben abzustecken. Wenn die
sozialpadagogischen Fachkrafte das Projekt z. B.
neben ihren Routineaufgaben umsetzen sollen,
hilft es ihnen womaoglich, wenn sie ihren Arbeits-
alltag flexibel gestalten konnen. Mdoglich ist es
auch, dass sich das Team selbst zunachst digital
weiterbilden muss, um den Prozess gut anleiten zu
kdnnen. Bindet alle Mitarbeitenden friihzeitig in
den Prozess ein und klart die Zustandigkeiten im
Team, damit alle von Anfang an gut mitgenommen

(@, O,

Willkommen tm Team!
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Vorbereitung der Klient*innen

Bei der Vorbereitung eurer Klient*innen auf die
Teilnahme an der digitalen Veranstaltung, ori-
entiert ihr euch an den Bedarfen und Voraus-
setzungen eurer Mitarbeitenden sowie der Kli-
ent*innen. Welche Aspekte in der Vorbereitung
zu bedenken sind, erzdahlen wir euch auf den fol-
genden Seiten.

Digitale Infrastruktur

Fur die Ermoglichung digitaler Beteiligung braucht
es zunachst eine digitale Infrastruktur. Mit einem
Computer, der Giber WLAN, Kamera und Mikrofon
verfligt, ist hierfur die Basis geschaffen. Zu prifen
ist auBerdem, ob die Internetleitung auch bei der
Teilnahme an einer Videokonferenz noch stérungs-
frei Ubertragt. FUr die Organisation der Teilnahme
einer Gruppe mussen auerdem ein Beamer, eine
externe Kamera und externe Mikrofone ausgelie-
hen werden. Bei dem Public Streaming handelt es
sich um eine sehr niedrigschwellige Mdglichkeit,
digital unerfahrene Zielgruppen zu beteiligen.
Aber dazu spdter mehr!

In den Einrichtungen kann dariiber nachgedacht
werden, wie eine Verwendung der bereitgestell-
ten Endgerate organisiert werden kann. Wird dafur
etwa ein Zeitraum mit oder ohne entsprechende
Betreuung oder zentrale Schulungen angeboten?
Braucht es einen abgetrennten Bereich oder kann
die PC-Nutzung auch in einem Gemeinschafts-
raum vonstattengehen?
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Prozess- und Kommunikationsgestaltung

Fir die Gestaltung der inhaltlichen und techni-
schen Vorbereitung ist ein Setting von Vorteil, in
dem sich die Teilnehmenden in einer vertrauens-
vollen Atmosphdre austauschen und gegenseitig
unterstitzen kénnen. Besonders ein regelmafi-
ges Angebot zum Mitmachen kann helfen, die Kli-
ent¥innen fur die Teilnahme zu gewinnen.

Mitunter kann eine kritische Haltung gegentiber
eurem Vorhaben dazu fihren, dass die Akquise
nicht zum Selbstlaufer wird und ihr Motivations-
arbeit leisten misst. Wir gehen davon aus, dass ihr
auch mit Menschen arbeiten mochtet, die keine
Vorerfahrungen und moglicherweise Vorbehalte
haben, sich digital zu beteiligen. Hier hilft es, zuvor
mogliche Hemmnisse dieser Personengruppen in
den Blick zu nehmen. Hierflir kann in bereits beste-
henden Gruppen, also einem geschiitzten Raum,
Uber die Inhalte der Veranstaltung sowie das On-
line-Format als solches gesprochen werden. Macht
den Interessierten klar, dass das einfache Beiwoh-
nen und Zuhoren an einem Online-Format ebenso
moglich ist wie eine anonyme Teilnahme.

(=)
| —
—
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Veranstaltung bewerben

Um das Anliegen zu erlautern, die Klient*innen aus-
reichend zu informieren und dabei zur Teilnahme
zu motivieren, hilft die Bereitstellung von schrift-
lichem Material wie einem Einladungsschreiben
und einem Programm (auch in anderen Sprachen
/Leichter Sprache). Wichtig ist in diesem Schritt,
geniligend Zeit fiir Erlauterungen, Nachfragen und
auch mehrere Bewerbungsphasen einzuplanen.

Regt bei den Klient*innen einen Transfer mogli-
cher Bertihrungspunkte und Erfahrungen mit dem
Thema an. Ist das Thema der Veranstaltung fir die
digital unerfahrenen Personen interessant oder
betrifft es sie direkt, sind sie moglicherweise auch
bereit, digital zu partizipieren. Eine inhaltliche Her-
anfiihrung an die Themen der Veranstaltung kann
also sehr hilfreich sein, um Teilnehmende zu ge-
winnen. Um die eigene Betroffenheit am Thema
zu erkennen, braucht es womdglich eine tiefere
inhaltliche Auseinandersetzung, wie unter dem
folgenden Punkt ,Inhaltliche und formale Vorbe-
reitung” (S. 21) naher beschrieben wird.
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Sprache ladt ein oder auch nicht

Wird in einer Einladung oder einem Veranstal-
tungsprogramm vorausgesetzt, dass die Teil-
nehmenden bereits Erfahrung mit dem The-
ma und digitalen Formaten haben? Werden
Fremdworter und Fachbegriffe genutzt oder
das Format ,Podiumsdiskussion” nicht erlau-
tert, sodass die eingeladene Person nicht weil3,
was in diesem Format von ihr verlangt wird
oder ob sie dort ,richtig”ist?

Wahrend der Veranstalter in einer Videokon-
ferenz eine dolmetschende Person fiir Leichte
Sprache engagieren kann, wirkt die verwende-
te Sprache im Werbematerial womdglich ex-
kludierend. Behaltet deshalb im Blick, wen ihr
mit der Einladung ansprechen mochtet und
zieht in Betracht, dafir auch externe Unter-
stitzung, wie eine Ubersetzende Person, zu
engagieren.



Fur Menschen, die noch keine Erfahrung mit On-
line-Veranstaltungen gesammelt haben, ist es zu-
dem notig, vorab mehr Uiber das digitale Format zu
erfahren. Es macht Spal3, dartiber nachzudenken,
was eine Videokonferenz von einer Prasenzver-
anstaltung unterscheidet, wie in einem virtuellen
Event miteinander gesprochen wird und welche
Teilnahmevoraussetzungen und Regeln es gibt.”

Insgesamt geht es zunachst darum, der Zielgruppe
mogliche Unsicherheiten zu nehmen. Die Beden-
ken, etwas sagen zu mussen, etwas Falsches zu sa-
gen oder das Gesicht zu zeigen, sind real, kdnnen
aber oftmals durch Erlauterungen und gemeinsa-
mes Ausprobieren aufgel6st werden. Im Laufe des
Prozesses wird sich sicherlich immer wieder zeigen,
dass es eine Reflexion der Erfahrungen braucht.
Hilfreich kann es deswegen sein, die Teilnehmen-
den untereinander zu vernetzen, damit sie sich ge-
genseitig unterstiitzen und beraten kdnnen.

7 Viele Aspekte hierzu finden sich in der Handreichung, Digitale Raume I

fiir analoge Veranstaltungen”auf S. 8: https://www.der-paritaetische.de/
handreichung-digitale-veranstaltungen

Vorteile digitaler Beteiligung aus
Teilnehmendenperspektive

» Austausch, Vernetzung und gemeinsames

7
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Engagement erfahren, egal von welchem
Ort aus

Begegnungenim digitalen Raum: Mit Inter-
esse / Anliegen nicht allein sein; Verbun-
denheit mit anderen entsteht auch digital;
Chance, mit Gleichgesinnten in Kontakt zu
kommen, sich zu vernetzen

Digitale Zugange setzen die Teilnahme-
schwelle herunter, denn die Personen kon-
nen in ihrer vertrauten Umgebung bleiben.

Es ist moglich, in (vertrauter) Gruppe teilzu-
nehmen und sich zwischendrin auszutau-
schen, ohne die Veranstaltung zu stéren

Freiheiten bei der Teilnahme: Auf digita-
lem Weg entsteht ein geschiitzter Raum
mit der Moglichkeit, jederzeit abzubre-
chen, Pausen zu machen, aktiv oder passiv
teilzunehmen, die Kamera aus- oder anzu-
schalten, anonym zu bleiben.

19


https://www.der-paritaetische.de/handreichung-digitale-veranstaltungen
https://www.der-paritaetische.de/handreichung-digitale-veranstaltungen

= DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Beim gemeinsamen Ansehen des Programms
kann anhand der angebotenen Formate und Inhal-
te, wie z. B.Vortrag, Diskussion, Workshop usw., das
Interesse der Teilnehmenden abgefragt werden.
Macht den Klient*innen an dieser Stelle deutlich,
dass es verschiedene Formen der Beteiligung und
keine Erwartungen daran gibt, wie viel sie schlief3-
lich aktiv einbringen. Auch die passive Teilnahme,
also reines Zuhoren, sollte in jedem Fall ermdéglicht
werden. In diesem Schritt konnte sich auch schon
zeigen, was den Klient*innen an Inhalten, Dauer
des Formats und Umfang der Vorbereitung zuge-
mutet werden kann.

J

DL
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Zumutbarkeit — Welche Formate
eignen sich fur die Zielgruppen?

Digital unerfahrenen Zielgruppen, wie wir sie
bereits im ersten Kapitel angesprochen haben,
fehlt oft die Erfahrung mit digitalen Veranstal-
tungen. Bekanntermafen fiihren die lange
Konzentrationszeit vor dem Bildschirm, die
hohe Informationsdichte in den angebotenen
Formaten und der Umgang mit zusatzlich ver-
wendeten Tools bei den meisten Menschen zu
Ermidungserscheinungen. Fir unerfahrene
und/ oder zusatzlich beeintrachtigte Teilneh-
mende gilt dies verstarkt. Auch das inhaltliche
Niveau der Diskussionen kann Personen mit
weniger Erfahrungen schneller erschépfen.

Die Bediirfnisse der angesprochenen Zielgrup-
pen sollten auf jeden Fall in der Konzeption der
Veranstaltung berlcksichtigt werden. Besteht
eine grof3e Diversitat unter den angesproche-
nen Zielgruppen, sollten ihre unterschied-
lichen Bedarfe in die Planung einflieBen. Mit
geniigend Pausen, einer Vielfalt an Formaten
und der Méglichkeit, sich auch einmal,,ausklin-
ken”zu kdnnen, kommen wir einem inklusiven
Event schon ein ganzes Stuick naher!



Inhaltliche und formale Vorbereitung

Das Thema der Veranstaltung kann die Klient¥in-
nen motivieren, sich den Anforderungen einer di-
gitalen Teilnahme zu stellen. Gleichzeitig bereitet
eine Auseinandersetzung mit den Inhalten der Ver-
anstaltung auf die Beteiligung im virtuellen Raum
VOor.

Wie die inhaltliche Vorbereitung aussieht, hangt
zu einem grof3en Teil von den Wiinschen der Kli-
ent*innen und euren verfligbaren Ressourcen ab.
Um eine Beschaftigung anzuregen, konnen Frage-
und Austauschrunden etabliert werden, in denen
ihr Beriihrungspunkte mit den Themen der Ver-
anstaltung aufgedeckt. Die eigene Betroffenheit
zu entdecken, kann eure Klient*innen motivie-
ren, sich weiter mit den Inhalten zu beschaftigen
und sich aktiv in die Veranstaltung einzubringen.
Grundsatzlich gilt es, die Teilnehmenden an das
Thema heranzufiihren, sie auf das Event vorzube-
reiten und ihnen je nach Interesse Vorschlage fir
eine aktive Beteiligung zu machen.
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Verschiedene Beteiligungsformen
anbieten

Wahrend jeder teiinehmenden Person zusteht,
den Veranstaltungsinhalten zuzuhoren, sollten
auch Optionen angeboten werden, sich aktiv
in den Austausch einzubringen.

In Videokonferenzen stehen dafiir klassischer-
weise miindliche und schriftliche Beitrage zur
Verfligung. Eine weitere Idee ist, die geplanten
Fragestellungen und Themen schon vor der
eigentlichen Veranstaltung zu bearbeiten. Die
Redebeitrage, Statements oder Fragen kdnnen
notiert und mit in die Veranstaltung genom-
men werden. So sind die Teilnehmenden gut
vorbereitet und kénnen bei Bedarf auch ab-
lesen.

Die Meinungen oder Fragen der Teilnehmen-
den kénnen auch zuvor als Video- oder Audio-
format aufgenommen werden. Die Aufnahme
kann der Veranstaltungskoordination zuge-
sendet oder fiir die eigene Offentlichkeitsar-
beit genutzt werden. Vielleicht beteiligen sich
hier auch Personen, die sich nicht trauen, bei
der Live-Veranstaltung das Wort zu ergreifen.
Oder ihr bittet eine oder mehrere Reprasen-
tant*innen, die vielen Meinungen der Gruppe
stellvertretend einzusprechen. Dies kann die
Hirde nehmen, sich bei der laufenden Veran-
staltung einzubringen. Als Zusammenschnitt
oder einzeln kdnnen die Ergebnisse auf einer
digitalen Pinnwand prasentiert oder im laufen-
den Programm eingespielt werden.
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Technische Schulungen

Stehen die Raumlichkeiten, Endgerdte und der Zu-
gang zum Internet zur Verfligung, konnt ihr eure
Klient*innen in der Bedienung des Computers
schulen. Uns ist klar, dass eine selbststandige, sou-
verane Nutzung digitaler Gerdte eine umfassende
Beschaftigung mit Fragen etwa der Datenverarbei-
tung, digitalen Kommunikation, Suchmaschinen
und Algorithmen, Bewertung und Erstellung von
Inhalten, Sicherheit oder technischen Problemlo-
sung voraussetzt. Digitale Kompetenzen sind ein
weites Feld und die Heranflihrung ist ein heraus-
fordernder Prozess. Es hilft aber enorm, wenn der
Einstieg in einer vertrauten Umgebung stattfindet,
die sie regelmaBig aufsuchen und in der sie langer-
fristig betreut werden kdénnen. Denn das ist eine
der groBBten Herausforderungen digitaler Beteili-
gung: Die Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu
erreichen und zu begleiten.

Welche Themen ihr in euren Einrichtungen schult,
hangt auch hier von den Interessen der Klient¥in-
nen und euren Ressourcen ab. Fir die betreute
Teilnahme an einer Videokonferenz reicht es wo-
moglich aus, wenn die Person das Mikrofon und
die Kamera im gewahlten Programm bedienen
kann. Eine Vertiefung des Wissens, je nach Bedarf
und Fahigkeit der Person, konnt ihr euch dann im-
mer noch vornehmen.
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Die digitale Dimension

Stell dir vor, du hast noch nie einen Compu-
ter benutzt. Du hast noch kein Programm ge-
offnet, keinen Text auf einer Tastatur verfasst,
noch nie eine E-Mail verschickt, keinen Begriff
in eine Suchmaschine oder die YouTube-Suche
eingetippt und noch nicht tGber Videotelefonie
mit einer Person von Freiburg nach Bremen
gesprochen.

Fur Menschen, die diese Erfahrungen das erste
Mal machen, ist es, als wiirden sie eine neue,
fremde Dimension mit unzahligen Moglichkei-
ten und vielen neuen Regeln kennenlernen.
Um hier gut begleiten zu kdnnen, braucht es
Zeit, Geduld und die Méglichkeit, auch mal ab-
zubrechen und an einem anderen Tag wieder
anzufangen.




Unterstlitzung wahrend
der Veranstaltung

Nun ist es soweit! Nach all den Vorbereitungen
kann die Teilnahme an der Veranstaltung begin-
nen. Wie oben bereits erlautert, solltet ihr verschie-
dene Teilnahme-Optionen anbieten. Je nach Grup-
pe und Bediirfnissen eurer Klient*innen kdnnen
unterschiedliche Settings dazu beitragen, dass
sich die Beteiligten nicht nur in der Veranstaltung
wohlfiihlen, sondern sich auch gerne einbringen.
Wahrend der eine gerne eine Betreuerin an seiner
Seite hat, méchte sich die andere mdglicherweise
alleine in die Videokonferenz einwahlen.

Die physische Anwesenheit der Begleitung wirkt in
jedem Fall schon einmal sehr unterstiitzend. Eine
Ansprechperson, die méglicherweise mit am Com-
puter sitzt, kann inhaltliche Fragen beantworten,
zurTeilnahme ermutigen oder technisch aushelfen.
Darliber hinaus kénnen sich zwei Personen wah-
rend einer Pause auch mal schnell Gber ihre Erfah-
rungen austauschen. Diese wertvolle Moglichkeit
haben auch Gruppen, die gemeinsam an einer Ver-
anstaltung teilnehmen, indem die Videokonferenz
mit einem Beamer auf eine Wand tbertragen wird.
Dieses Streaming kann mit entsprechender Vor-
und Nachbereitung, einer gemiitlichen Location
und leckerer Verpflegung zu einem schénen Ereig-
nis werden. In der Gruppe werden Einzelpersonen
gestarkt, sie fihlen sich sicherer und werden wo-
moglich nachhaltig empowered. Einrichtungen,
die keine Moglichkeit hatten, ihre Klient*innen fir
eine Teilnahme zu schulen, kénnen so trotzdem
eine Teilnahme am digitalen Event anbieten.
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Evaluation und Fehlerkultur

Im Gesamtprozess hilft es euch als Team, sich Flexi-
bilitat zu erlauben. Erlaubt euch, Fehler zu machen,
vorgenommene Aufgaben wegzulassen und auch
mal einen neuen Weg einzuschlagen. Nehmt euch
auch wahrend des Prozesses, am besten in offener
Runde mit allen Prozessbeteiligten, immer wieder
kurz Zeit dafiir, das Vorhaben hinsichtlich der Be-
durfnisse der Beteiligten und ihrer Auslastung zu
reflektieren.

Nachbesprechung und Reflexion

Den Bedarf fiir eine Nachbesprechung der Erfah-
rung wird es sicher geben. Noch schoner ist es,
wenn ihr euch abschlieBend richtig Zeit nehmt
und Raume dafir schafft, die digitale Beteiligung,
die inhaltliche Auseinandersetzung mit dem The-
ma sowie den Gesamtprozess gemeinsam mit den
Klient*innen zu reflektieren. Weiter konnt ihr auch
unter euren Mitarbeitenden eine Reflexion an-
streben. Sammelt die Erfahrungen gleich nach der
Veranstaltung und findet heraus, wie Vorbereitung
und Teilnahme miteinander gewirkt haben.
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Mit Folgebedarfen umgehen

Die begleitete und unterstitzte Teilnahme an einer
digitalen Veranstaltung ist eine besonders eindriick-
liche Form von digitaler Teilhabe. Mdglicherweise
entwickeln eure Klient*innen Uber diesen ersten
Zugang eine Neugierde und einen Lerneifer, sich
weiter mit digitalen Lésungen zu beschaftigen oder
in virtuellen Veranstaltungen einzubringen. Besten-
falls habt ihr auch Lust, diesem Bedarf nachzukom-
men, indem ihr Schulungen anbietet oder die Per-
sonen beim selbstorganisierten Lernen unterstiitzt.
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Digitale Beteiligung tragt Friichte

Neben der Teilnahme an Veranstaltungen kann
digitale Teilhabe auch bedeuten, andere digi-
tale Techniken fur die Bewaltigung von Aufga-
ben zu nutzen. wif e.V. in Wiesbaden hat nach
der Teilnahme ihrer Klient*innen am Aktions-
kongress gegen Armut einen gro3en Bedarf
bei den Frauen entdeckt, sich digital weiterzu-
bilden. Im Folgejahr griindete der Verein eine
Digital Empowerment Werkstatt fiir Frauen?, in
der mittlerweile zweimal wochentlich bedarfs-
orientiert gelbt und digitale Teilhabe unter-
stiitzt wird. In 10 Modulen lernen die Frauen
digitale Kompetenzen, die an ihren individuell
eingebrachten Bedarfen ankniipfen. Zu den
Themen zdhlen mit dem Computer umgehen
(E-Mail, Drucken, Word), im Internet recher-
chieren, online Formulare ausfillen, online
Termine vereinbaren oder an Zoom-Meetings
teilnehmen. Das Team des Vereins hat sich da-
fur als Digital-Coaches ausbilden lassen, um
bestmoglich unterstiitzen zu kdnnen.

8 https://www.wif-zentrum.de/projekt wff.php
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Checkliste fiir die Prozessplanung

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = -
. auf Koordinierungsebene in den Einrichtungen vor Ort
1Interne «  Ziele und Zielgruppen definieren | - Priifung von Bereitschaft, Ressourcen im Team
' Vorbereitung - Projektbeteiligte finden und ein (Mitarbeitendengesprache)
gemeinsames Kick-Off-Event orga- | -+  Vereinbarungen fir Projektarbeit treffen und
nisieren Zustandigkeiten klaren

«  Grobkonzept fiir die Veranstaltung | -+ Alle Mitarbeitenden tiber das Projekt informieren
- Digitale Infrastruktur bereitstellen (Internetzu-
gang und Endgerate)
Auseinandersetzung mit Vorbehalten gegen-
Uber (digitaler) Beteiligung
Bei Bedarf IT-Schulungen fiir Mitarbeitende
organisieren

Gemeinsame Planungstreffen

Veranstaltung |- Einladungsschreiben und Pro- «  Projektvorhaben, Anliegen der Veranstaltung
bewerben gramm fir die Akquise der Kli- und Maoglichkeiten der Beteiligung erlautern
ent¥*innen bereitstellen - Auseinandersetzung mit dem Thema anregen

und Raum fiir Diskussion geben
. Teilnehmer*innen untereinander vernetzen

Inhaltliche «  Unterstiitzendes Material bereit- + Auseinandersetzung mit dem Thema/ eigener
und formale stellen Betroffenheit
Vorbereitung « Rlickmeldungen aus den Prozes- « Individuelle Erwartungen und Voraussetzungen
sen vor Ort aufnehmen und ggf. der Klient*innen abfragen
Anpassungen des Konzeptsvor- | . Beteiligungsméglichkeiten zeigen und Vor-
nehmen schlage fiir Beteiligung machen
Vorbereitung eigener Beitrage
Technische «  Unterstiitzendes Material bereit- «  Raumlichkeiten und Technik bereitstellen
Schulungen stellen - Schulungen durchfiihren, insbesondere Teilnah-
«  Testkonferenzen organisieren me an Videokonferenz tiben
An Testkonferenzen teilnehmen
; Unterstiitzung Durchfiihrung der Online-Veranstaltung,
I wahrend der detaillierte Tipps und Hinweise siehe nachstes Kapitel
I Veranstaltung
; Evaluationund |- Prozess laufend evaluieren: +  Prozess laufend evaluieren: Beduirfnisse, Hinder-
I Fehlerkultur Erwartungs- und Bedarfsabfragen nisse und Belastung bei Teilnehmenden wie
: anleiten auch Kolleg*innen abfragen und danach den
I . Zeitnahe Nachbesprechung Prozess anpassen
I organisieren «  Nachbesprechung der Veranstaltung und Refle-
: . Dokumentation erstellen und an xion des Projekts anleiten, dafiir ggf. Dokumen-
I Teilnehmende senden tation nutzen
R | _ Gesamtprozessevaluieren _ __ | I el S ;
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Das parbizipative digif«l@ Event.
praktische Tipps fur die
Veranstaltungsdurchfiihrung

Diese Zusammenstellung stiitzt sich auf die Hinweise im vorhergehenden Kapitel und auf die Tipps
aus unserer #GleichimNetz-Handreichung, Digitale Raume fiir analoge Veranstaltungen”® sowie unse-
rer Checkliste inklusive Online-Veranstaltungen'. Die Checkliste unterteilt sich auf Punkte, die auf
Koordinierungs- bzw. Veranstalterebene zu beachten sind und solche, die sich starker auf Einrichtun-
gen vor Ort beziehen, die ihre Klient*innen bei der Teilnahme begleiten oder selbst eine Teilnahme als

Gruppe organisieren.

Auf Koordinierungsebene

Bei der Vorbereitung
der Online-Veranstaltung

=>» Die Vorbereitung eines barrierefreien Events =
erfordert haufig mehr Organisationsleistung -
dafiir gentigend Vorbereitungszeit einplanen.

=> Auch fir die Durchfliihrung des Events selbst =
mehr Zeit einplanen — insbesondere Pausen-
zeiten, Gelegenheiten fur Nachfragen, Zeit-
verzogerungen  bei  Verdolmetschungen,
Pufferzeiten bei Programmwechseln (etwa
Raumwechsel, Offnung externer Tools etc.). >

=>» Moglichst divers zusammengesetztes Team bil-
den, welches die Veranstaltung durchfihrt, um
verschiedene Perspektiven und Bedarfe mitzu-
denken/ abzudecken.

9 Zum Download oder Bestellen unter
www.der-paritaetische.de/handreichung-digitale-veranstaltungen
10 Online zu finden unter
www.der-paritaetische.de/checkliste-online-veranstaltungen

Checkliste inklusive Online-Veranstaltungen™
konsultieren flr konkrete Organisations- und
Ablauf-Tipps.

Moglichst genaues “Drehbuch” erstellen, in
dem der Ablauf, die genauen Rollen und
To-Dos chronologisch abgestimmt und Uber-
sichtlich dargestellt sind.

Auf inklusive und diverse Auswahl der Spre-
cher*innen achten: Reden Nicht-Betroffene
Uber Betroffene? Reden Betroffene Uber sich
und ihre Herausforderungen?...
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Information und Vorbereitung
der Teilnehmenden

=» Ansprache festlegen: Du oder Sie.

=>» Bedirfnisse fiir die Gestaltung der Veran-
staltung im Vorfeld abfragen (z. B. Simultan-
Ubersetzung in Leichte Sprache / Gebarden-
sprache).

=> Auch der Anmeldeprozess sollte barrierefrei
durchfiihrbar sein, also Screenreader-kom-
patibel und Tastatur-bedienbar (Interessier-
ten anbieten, dass sie sich bei Problemen im
Anmeldeprozess direkt melden kdnnen, z. B.
per Mail).

=» Einladungsschreiben sowie detailliertes Pro-
gramm mit Beschreibung der Formate versen-
den (ggf.in Leichte Sprache Ubersetzen lassen).

=>» Prasentationen und barrierefrei gestaltete Do-
kumente bereits vor Veranstaltung in barriere-
freier Form versenden.

=>» Info-Mails zur Veranstaltung sollten gut struk-
turiert sein und nicht zu viele Infos auf einmal
enthalten. Einladende Kommunikation, Leichte
Sprache bevorzugen.

=>» Info-Mails sollten aber auch Bedienhinweise
und insbes. Tastenkiirzel fir die verwendeten
Tools beinhalten’ und die Notrufnummer bzw.
das Vorgehen, wenn etwas nicht klappt.

=» Auch fir die Bedienung der Videokonferenz-
Software eine Anleitung bereitstellen.

12 Beispiel: Zoom-Anleitung in leichter Sprache: https://
landschaftstrialog.de/wp-content/uploads/2020/05/Zoom-%C3%BCber-
Internet-einfache-Sprache MIT-BILDERN.pdf
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=> Den Teilnehmenden die Mdoglichkeit bieten,
eigene Redebeitrage vorzubereiten und dafiir
gdf. einen Leitfaden erstellen und versenden.

=>» Ein paar Tage vor dem Event: Testkonferenz
anbieten (auch fir die verwendeten Kollabo-
rationstools) bzw. Schulung fiir Teilnehmende
anbieten.

Tipps und Fallstricke fur die
technische Ausgestaltung

=> Prifen und abklaren: Nicht jedes Tool eignet
sich flr jede Zielgruppe (Bedienbarkeit, Funk-
tionsvielfalt, Barrierefreiheit).

=> Veranstaltung im Vorfeld “testen” und einmal
durchspielen, um u. a. technische Einstellun-
gen und Bedienbarkeit aus Teilnehmenden-
perspektive zu priifen und im Vorfeld schon
mogliche Probleme im geplanten Veranstal-
tungsablauf zu erkennen und zu beheben
(,Generalprobe”).

=> Im besten Fall Testpersonen haben, die auf-
grund ihrer Beeintrachtigungen Feedback ge-
ben konnen, welche Tools wie verwendbar sind
und wo ggf. Schwierigkeiten liegen.

=> Eine Kontaktperson als Ansprechpartner*in bei
technischen Problemen benennen, die vor und
wahrend der Veranstaltung fiir Fragen zur Ver-
figung steht (,Notrufnummer” bzw. Chat-An-
sprechpartner*in).

=>» Fir alle Tools einen Plan B in der Tasche haben,
falls es ausfallt, nicht wie gedacht funktioniert
oder aus Zeitgriinden gestrichen werden muss.
Plan B auch ins,Drehbuch” eintragen.
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Besonderheiten bei Moderation
und Durchfiihrung

=» Checkliste inklusive Online-Veranstaltungen'
konsultieren fiir konkrete Moderationstipps.

=> Teilnehmenden ein Warm-up vor Beginn der
eigentlichen Veranstaltung anbieten, um sich
zusammen einzustimmen.

=» Zu Beginn: Ablauf der Veranstaltung erlautern
(Was euch erwartet...).

=> Ausreichend Zeit einplanen, um die Dolmet-
schung zu erklaren und wie diese genutzt wer-
den kann.

=>» Nicht zu schnell sprechen. Mdglichst einfache
Sprache bevorzugen und auch Referent*innen
und Teilnehmende darum bitten.

=>» Beitrage kurz und verstandlich halten und mit
interaktiven Elementen verbinden.

=» Veranstaltungs-Vereinbarungen, Kommunika-
tionsregeln und ,Netiquette” vorstellen. Diese
sollten so gestaltet sein, dass alle Bedarfe der
verschiedenen Teilnehmenden berlicksichtigt
sind und diese sich eingeladen und sicher fiih-
len kénnen.

=>» Moderator*in sollte den Teilnehmenden stets
erklaren, was sie*er tut und warum.

= Moderator*in sollte sehr prazise und deutlich
vermitteln, wann fiir die Teilnehmende etwas
zu tun ist und was.

13 Online zu finden unter www.der-paritaetische.de/checkliste-
online-veranstaltungen
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=> Insgesamt: Wertschatzung und Zuwendung
vermitteln und Spal und Leichtigkeit in die
Veranstaltung bringen.

=>» Teilnehmenden mehrere Mdglichkeiten anbie-
ten, Fragen zu stellen oder mitzudiskutieren
(Mindlich, Chat, Kollaborationstool, ...).

=> Mit den Teilnehmenden evtl. Redebeitrage ver-
einbaren und sie bei Bedarf direkt ansprechen.

=>» Pausenzeiten einhalten.

Feedback einholen und
Weiterarbeit nach dem Event

=> Teilnehmenden Rickmeldemdglichkeiten am
Ende der Veranstaltung anbieten; alternativ
kurze Umfrage versenden, um Feedback einzu-
sammeln.

=> Auswertungsveranstaltung mit Planungsbetei-
ligten vorsehen.

=» Dokumentation verstandlich und zuganglich
aufbereiten.

=>» Folgeprozess veranlassen. Teilnehmende Uber
die Auswertung und die weiteren Vorhaben in-
formieren.


http://www.der-paritaetische.de/checkliste-online-veranstaltungen
http://www.der-paritaetische.de/checkliste-online-veranstaltungen

In den Einrichtungen vor Ort

Bewerbung der Veranstaltung
in der Einrichtung

(Einladung und Motivation weiterer Teilnehmen-
der, die nicht sowieso schon in den gesamten Pla-
nungs- und Partizipationsprozess einbezogen wa-
ren)

=>» Bei Bewerbung die Besonderheiten vermitteln:
Problem/Themenstellung, Organisation der
Veranstaltung in partizipativem Prozess (u.U.
mit Menschen, die die Einzuladenden ken-
nen?), Moglichkeiten der Beteiligung, lokale
Ansprechpartner*innen fir die Veranstaltung
benennen.

=>» Sofern die Veranstaltung Teil eines auch loka-
len Projektes ist, konnen die Geworbenen aktiv
mit in die Ausfliihrung des Events vor Ort einbe-
zogen werden. Vielleicht kénnen einige sogar
wahrend der Veranstaltung Aufgaben Uber-
nehmen?
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Setting fir die Teilnahme
der Klient*innen

=>» Bei allen separat Teilnehmenden Verfiigbarkeit
der notwendigen Hardware sowie Internet-An-
bindung sicherstellen.

=> Abfragen, welche Begleitung / Betreuung sich
die Teilnehmenden wahrend der Veranstaltung
wiinschen und Teilnahme danach organisieren
(z. B. Ansprechperson sitzt neben Klient*in, Kli-
ent*innen nehmen zu zweit Gber einen Com-
puter teil, usw.).

=>» Ggf. Vorhandensein von Kontakt-E-Mail-Adres-
sen prifen und deren Nutzung einliben.

=>» Ggf. Teilnehmende zur Veranstaltung anmel-
den (lassen), damit sie direkt alle n6tigen Infos
und Zugangsdaten erhalten.

=>» Ggf. notwendige Apps zuvor herunterladen
und installieren und deren Bedienung (iben
(sofern dies nicht zentral angeboten wird).

=> Teilnehmende bestarken und bei Bedarf per-
sonliche Unterstlitzung organisieren.
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Setting fir die Teilnahme als Gruppe
in der Einrichtung

Feedback, Reflexion und Folgeprozesse

= Schon wahrend der Veranstaltung direktes

=>» Ausreichend Zeit einplanen zur Erlauterung Feedback einholen und nicht erst am Ende

der eingesetzten Tools, im Zweifel auch vorher
schon Informationen zu Tools versenden (zum
Beispiel auch, wenn Teilnehmende mit be-
stimmten Beeintrachtigungen Supportbedarf
durch eine weitere Person vor Ort bendtigen).

Idealerweise separates Mikrofon, grof3en Bild-
schirm oder Beamer, gerne auch gute Kamera
einrichten.

Setting rechtzeitig aufbauen und testen, Per-
son mit Technikkenntnis vor Ort haben, sofern
technische Korrekturen notwendig sind.

Im Vorfeld Verhaltensregeln abkldren - z. B. kei-
ne Zwischenkommentare bei Veranstaltungs-
inputs oder wenn jemand aus der Gruppe ins
Mikrofon spricht; Pausenregelungen etc.

Verabredungen bei Beteiligungswiinschen
treffen: wie und von wem wird der Chat be-
dient? Wie werden Wortbeitrage oder Nachfra-
gen angemeldet? Wie beteiligt sich die Grup-
pe an Kollaborationstools, Break-out-Raumen,
Umfragen u.a.?
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oder im Nachhinein. Ermdglicht einerseits di-
rekte zeitnahe Anpassungen, gibt andererseits
ein authentisches Bild flir die Nachbespre-
chung im Koordinierungsteam.

Veranstaltungsdokumentation (erstellen und)
an die Teilnehmenden weiterleiten.

Soweit angebracht bzw. gewlinscht: Nachbe-
sprechung vor Ort organisieren, ggf. mit Pla-
nung weiterer Schritte bzw. Vorhaben.
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~ WEBZEUGKOFFER

WEBZEUGK OFFER
alles drin, was du brauchst!

Die Online-Welt bietet unglaublich viele Méglichkeiten, unsere Offentlichkeits-
oder auch Zusammenarbeit einfacher, schéner und spielerischer zu gestalten.
Und das orts- und zeitunabhéangig.

In unserem prall gefiillten Webzeugkoffer finden sich Anleitungen,
Empfehlungen und Tipps zu Social Media-Kandlen und diversen Werkzeugen
zur digitalen Kommunikation und Zusammenarbeit.

Einfach mal durchstébern und inspirieren lassen!

www.der-paritaetische.de/webzeugkoffer
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