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Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung des DPWV-Sozialzentrums wurde im Dezember 1985

eingerichtet. Sie wurde von Anfang an gut angenommen.

Zu ihren Klienten z#hlen neben Arbeitslosen, Sozialhilfeempfdngern, Rent-
nern und Studenten auch alleinerziehende Elternteile, ehemalige Selbstdn-
dige und Familien aus der Mittelschicht. So unterschiedlich wie der Per-
sonenkreis, ist auch das Einkommen der Klienten: Zwischen 400.- DM und

4.000.- DM stehen monatlich zur Verfiigung.

Die Schuldnerberatungsstelle ist darum bemitht, durch fachliche Beratung
der Klienten wie durch Verhandlungen mit deren Gliubigern, eine Schulden-
regulierung zu erzielen. H4ufig wird durch Vergleiche mit den Gliubigern
oder kostenneutrale Stundung von Kreditraten eine Entlastung erreicht und
ein Abzahlungsmodus gefunden, der den tatsdchlichen Mdglichkeiten der

Klienten entspricht.

Begleitet wird dieses Verfahren durch gemeinsame Aufstellung eines Haus-
haltsplanes, der unter Umstidnden weitere Einsparungsméglichkeiten deutlich
macht. Viele Klienten lernen dabei, ihre bisherige Umgangsweise mit Geld
kritisch zu hinterfragen und neu zu gestalten. Rickblickend betonen die

meisten, Finanzplanung erst durch die Beratung gelernt zu haben.

Ein weiteres Aufgabenfeld der Schuldnerberatung ist es, durch entsprechende
Informationsvortrédge bereits im Vorfeld neuen Verschuldungen entgegen zu

wirken.

Gerade in einer Zeit hoher Arbeitslosigkeit und zunehmender Verarmung er-
weist sich die Arbeit der Schuldnerberatungsstelle als iiberaus notwendig.
Die Schuldnerberatung ist kostenlos. Selbstdndige und Gewerbetreibende

"kénnen nicht beraten werden.



Erstbesguch

grobes Sichten der mitgebrachten Unterlagen
ausfilhrliches Gespridch mit Klienten

Vollmachterteilung

evtl., SofortmaBnahmen (z.B. Kontaktaufnshme m. Sozialamt
wg. §15aBSHG bei Stromsperre oder anstehender Zwangsrau-
mung der Wohnung; einstweilige Verfiigung; Beantragung zu-
stehender Leistungen)

Aufnahme der persdnlichen Daten

Feststellung des BEinkommens und der pfindbaren Betrédge nach

§850cZP0

Sortieren der Unterlagen

Priifung von Kreditvertrigen auf Sittenwidrigkeit (evtl,
Einschicken an Verbraucherzentrale)

Ermittlung der Anzahl und Adressen der Glaubiger
Ermittlung der ungefdhren Schuldenhdhe

Anlage der Akte mit Koplen der relevanten Unterlagen

Erstschreiben an Gliubiger (Vordruck)

Mitteilung der Betreuung durch Schuldnerberatung
Kopie der Vollmacht
Bitte um genaue Forderungsmitteilung nach §367BGB (Haupt-

forderung, Zinsen und Kosten)

Eingang der Antwort der Gliubiger

Eintragung der aufgeschliisselten Forderung ins Forderungs-

verzeilchnis
Feststellung der genauen SchuldenhGhe des Klienten

Regelung der Verbindlichkelten

keine freien Einkommenseteile des Klienten (z.B. bei Sozial-

hilfe- und AlHi-Empfingern)

- Mitteilung des Sachstandes an Glaubiger

- Bitte um Unterlassung welterer RBeitreibungsversuche, da
von vornherein aussichitslos und kostenerhShend

- Bitte um Ausbuchung (bel slten Forderungen und bei Perso-
nen, deren schlechte Einkommenslage sich voraussichtlich
nicht mehr #ndern wird)

- Bitte um Niederschlagung oder ErlaB (bei Gerichtskosten,
Steuern etec.)

freie Einkommensteile des Klienten

- Abwendung von Lohnpfindungen durch Verhandlungen mit demn
Gldubiger
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- Aushandeln von Vergleichen und/oder Ratenzahlungen
- sittenwidrige Kreditvertrdge

- Aushandeln von glnstigen Vergleichen oder

- Weiterleitung an Rechtsanwalt
- evtl., Antrag auf zinsloses Darlehen oder Zuschuf

- Stiftung "Familie in Not"

- Stiftung "Die Briicke"

- Resofonds

6., Soziale Betreuung des Klienten

- Aufstellung eines Haushaltsplanes
- Gespriéche, um sozialisationsbedingte Ursachen der Verschul-
dung aufgudecken und evtl. zu beheben

7. Zusammenarbelt mit Institutionen

- z.B. Arbeitsamt, Sozialamt, Jugendamt, Bewdhrungshilfe, Be-
ratungsstellen ete.

- wahrend der gesamten Betreuung notwendig



Schuldnerberatung als integrierter Bestandteil der

Die Anzahl der materiell bedingten Lebenskrisen 1st weltaus
hoher als allgemein angenommen:
- Fast 50% aller privaten Haushalte sind durch Konsumenten-
kredite verschuldet;
- Ca, To% aller Gesprdche unter Zheleuten drehen sich um Gsld-
sorgens
- Verschuldung ist eine der haufigsten Selbstmordursachen.
Die immens angewachsene Verbraucheriiberschuldung muB vor dem
Hintergrund der "Neuen Armut" in der Bundesrepublik gesehen
werden. Aufgrund hoher Arbeitslosigkeit und damit einherge-
hendem Einkommensausfall werden immer mehr Menschen damit kon-
frontiert, daB ihre monatlichen Gesamtausgaben das Einkommen
iiberschreiten. Sie sind also {iberschuldet.
Hier greift nun die Arbeit der Schuldnerberatung ein. Der
Schwerpunkt der Tatigkeit liegt im finanziellen/hauswirt-
schaftlichen und im sogzialarbeiterischen/pddagogisch-pri-
ventiven'Befeich.'Es wird dort geholfen, wo finanzielle Sor-
gen und aussichtslos erscheinende Uberschuldung zum Mittel-
punkt einer Problematik werdern. Ukonomische und sozialar-
beiterische Beratung bedingen hier einander. Einerseits kann
in Fallen, wo kaum etwas zu essen da ist, wo Wohnungsverlust
droht und der Gerichtsvollzieher ein stindiger Gast ist, kei-
ne Theraple stattfinden; hier ist schnelles tkonomisches Ein-
greifen notwendig. Andererseits kOnnen bestimmte Ursachen von
Uberschuldung (z.B. Nicht-Umgehen-Konnen mit Geld, Kaufzwang)
nicht durch Ckonomische Beratung allein besei%igthwerden.)Oh—

ne intensive sozialarbeiterische Betreuung steht der Klient
oder die Klientin nach einem Jahr wieder vor der Tiir der
Schuldnerberatung.

Schuldnerberatung kann also weder als rein Jdkonomische noch
als rein sozialarbeiterisbhe Beratung angesehen werden. Hier
ist interdisziplindres Arbeiten gefragt. Daher ist im DPWV-
Sozialzentrum im .Rahmen der allgemeinen Sozialberatung ne-
ben einer Soziazlarbeiterin auch ein Diplom-Betiriebswirt zur .

Schuldnerberatung angestellt.
Verschuldung kann in vielfaltigen Formen auftreten. Die wich-
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tigsten Schuldenarten sind:

- Miét- und Energieschulden

0ft wird die Schuldnerberatung auf Uberschuldung aufmerksam,
wenn durch Mietschulden Obdachlosigkeit droht. Die Wohnung
ist fiir den Mieter oder die Mieterin kein Konsumgut, sondern
Grundlage der Existenz. Hier zeigt sich im Uberschuldungsfall
melst die Spitze des Eisbergs, da die liberschuldeten Menschen
i.d.R. aus Angst vor Obdachlosigkeit bis zuletszt versuchen,
die Kosten fiir Miete und Energie aufzubringen. Die Nichtauf-
bringung dieser Kosten sind oft der AnlaB dafiir, dal sich
iiberschuldete Menschen an die .Schuldnerberatung wenden., Es
gilt als Regel, daB, wenn Menschen Miet- und Energieschulden

haben, sie auch anderweitig verschuldet sind.

- Bankschulden ,

Aufgrund der Einkommenssituation vieler Haushalte bestehi die
Notwendigkeit, langlebige Konsumgiiter (z.B. Autos, Wohnungs-
einrichtungen) i{iber Bankkredite zu finanszieren. Kommt jetzt
ein unvorhergesehener Faktor wie Arbeitsaufgabe eines Ehe-
partners, Arbeitslosigkeit, Unfall o.4., hinzu, passiert es
gchnell, daf aus Verschuldung (die ja an sich nicht proble-
matisch ist) Uberschuldung wird. In diesem Bereich fallen

bestimmte Teilzahlungshanken negativ auf, die oft in die Bre-

.sche springen, wenn Universalbanken oder Sparkassen keine
Kredite mehr gewdhren wollen. Diese Banken nutzen oft durch
hohe Zinsen und driickende Kreditbedingungen die Notlage des
Kreditnehmers oder der Kreditnehmerin aus. Schuldnerberater
haben iiberdurchschnittlich oft mit diesen Banken zu tua, da
deren Kredit Ofter notleidend sind als die der Universalban-
ken.

-~ Versandhausgschulden .

Bei fortschreitender Uberschuldung beginnt meist die Verschul-
dung bel Versandhdusern. Der Konsument oder die Konsumentin
erhdlt keine Bankkredite mehr und ist gezwungen, auch kurz-
lebige Konsumgiiter (z.B. Kleidung) iiber Kredit, in diesem Fall

_iber Ratenzahlungskdufe, zu finanzieren. Es ist kein seltener
Fall, daB sich Menschen an die Schuldnerberatung .wenden, die
bei mehreren Versandhiusern Schulden haben, die sie nicht be-
glelchen konnen.

- Versicherungsgschulden

Viele Menschen geraten infolge der Uberschuldung auch mit der
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Zahlung ihrer Versicherungsprdmien in Verzug. Dabel stellt die
Schuldnerberatung oft fest, daB teilweise vollig unsinnige Ver-
sicherungen {(z.B. Rechtsschutzversicherungen bei Sozialhilfe-
empfangern, die Anspruch auf Beratungs- und Prozefkostenhilfe
haben) abgeschlossen wurden. Hiufig ist der erste Schritt der
Beratung, dafiir Sorge zu tragén, daB iUberfliissige Versicherun-
gen gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grundsatz bei der Schuldnerberatung ist, daB al-
le vorhandenen Schulden eines Klienten oder einer Klientin ins-
gesamt erfaBt und reguliert werden. Teilldsungen sind nur in
dringenden Ausnahmefdllen vorzunehmen.

Bei der Beratung mufBl unbedingt das Prinzip der Freiwilligkeit,
vorherrschen. In der Regel ist sogar ein vom Schuldner oder
von der Schuldnerin erlebter Leidensdruck Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Zusammenarbelt. Der Zwang von Dritten ist
erfahrungsgemaf nicht sinnvoll, da hierbei die absolut not-
wendlge Molivatien des liberschuldeten Menschen oft nichtvvor-
liegt. Auch solite darauf geachtet werden, dal mdglichst bei-
de Ehepartner an der Schuldenregulierung teilnehmen, da dann
eher beide Partner dazu bereit sind, die Verantwortung filir

die Haushaltsdkonomie gemeinsam zu iibernehmen.

Die Schuldnerberatung ist keine Konkurrenz zu Rechtsanwdlten
oder Verbraucherberatungen. Sie soll deren Arbeit nicht er-
setzen, sondern erginzen. Es liegt auf der Hand, daB, wenn
rechtliche Fragen zu klaren sind, die Schuldnerberatung dem
Klienten oder der Klientin dringend empfehlen wird, einen An-
walt aufzusuchen. Andersherum werden die Anwdlte gerne einen
Fall mit schon geleisteter Vorarbeit und gut sortierten Unter-
lagen iibernehmen. Auch die Verbraucherberatungen, die i.d.R.
nur Kreditberatung durchfihren, werden sich freuen, iiberschul-
dete Ratsuchende an die Schuldnerberatung verweisen zu kon-
nen.

Abschlieflend ist zu sagen, daB die Schuldnerberatung keine
Wunder vollbringen kann. Sie hat auch keinen Fonds zur Umschul-
dung zur Verfiigung (dies ist nur in AusnahmefiZllen mdglich, =.
B. bei Straffdlligen durch den Resozialisierungsfonds des nie-
dersichsischen Justizministers oder die Stiftung "Die Briicke").
Die Schuldnrerberatung kann aber helfen, aus der oft ausweglos
erscheinenden Lage herauszukommen und wieder Perspektiven zu

sehen.



Schuldnerberatung im DPWV~Sozialzentrum

Die Anzanhl der materiell bedingten Lebenskrisen ist weitaus

hther als allgemelin angenommen:

- 50% aller Haushalte sind mit Konsumentenkrediten mit durch-
schnittlich mehr als To.o000,- DM verschuldet;

- Verschuldung ist eine der haufigsten Selbstmordursachen;

-~ ca., 7o} aller GespriBche unter Eheleute drehen sich um Geld-
sorgen;

- 4 Mio Bundesbiirger und -biirgerinnen sind in Zahlungsverzug;

- 20 Mrd. DM gelten als uneinbringbar,

Gerade als Folge der hohen Arbeitslosigkeit und dem damit ver-

bundenen Einkommensausfall steigt sprunghaft die Anzahl derje-

nigen, die lberschuldet sind, d.h. deren Gesantausgaben die

Binkiinfte lbersteigen.

Vor diesem Hintergrund hat das DPWV-Sozialzentrum Nienburg im

Rahmen der Sozialberatung eine Schuldnerberatungsstelle ecin-

gerichtet. Da Schuldnerberatung als fiAcheribergreifendes Kon-

zept gesehen wird (d.h. die Beratung weder rein sozialarbeite-

risch noch rein Ckonomisch, sondern umfassend sein soll), wur-

de zusatzlich zu der bereits vorhandenen Sozialarbeiterin der

sozialberatungsstelle ein Diplom-Betriebswirt eingestellt.

bie Schuldnerberatung nahm Mitte Februar 1986 ihre Arbeit auf.

Seitdem werden zehn Klienten und Kiientinnen betreut, weitere

Falle werden zusammen mit dem Jugendamt behandelt. Die Tendeny

ist stetig steigend, wochentlich kommen neue Fille hinzu.

In der Schuldnerberatungsstelle werden die Schuldenunterliagen

(Rechnungen, Mahn- und Vollstreckungsbescheide, Pfindungsbe-

schliisse ete,) sortiert, der aktuelle Schuldenstand bei den

Glaubigern erfragt, simtliche Verhandliungen mit den Glaubigern

gefiihrt und Sanierungsmoglichkelten ausgearbeitet. Auch werden

gemeinsam mit dem Klienten oder der Klientin Haushaltspline auf-

gestellt, deren Beachtung auch kontrolliert wird. Ferner wird

unverninftiges Kauf- und Konsumverhalten (Kaufrausch, Nicht-

Umgehen-Konnen nit Geld etce.) hinterfragt und gemeinsanm mit

den Betroffenen zu dandern versucht.

Die Zusammenarbelt der Schuldnerberatung mit Amtern und Institu-

tionen hat sich als sehr gut herausgestellt. Arbeitsamt, Sozial-

und Jugendamt, Bewghrungshilfe, Bundeswehr-Scgialdienst und Ver-

braucherberatung haben Fdlle iiberwiesen, wobei bel der Bearbei-

tung dieser Falle eine stete Ruckkopplung statbttfand.
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Die Personalkosten der Schuldnerberatung werden z.Zt. lber ABM
finanziert, die Verwaltungskosten werden vom DPWV getragen. Dle
Schuldnerberatung ist fiir den Klienten oder die Klientin kosten-

los.



Statistik Schuldnerberatung des DPWV-Sozialzentrums Nienburg
1.12.85 - 24.6,86

Vorbemerkung: ErfaBt sind 22 Fialle, 4 weitere Anmeldungen sind

nicht erfaBt. Nicht erfaBt sind aullerdem 2 Falle, die gemeinsam

mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst und dem Jugendamt des Land-

kreises Nienburg bearbeltet werden. 3 der erfalten Falle stehen

durch Umschuldungsverhandlungen kurz vor dem AbschluB.

Kriterien A Angzahl der Falle
- Art der Beratuag
Finmal-/Kurzzeitberatung _ 4
Dauer-/Langzeitberatung _ 18
- Alter
18-25 Jahre ' : 2
26-35 Jahre | | 10
36-50 Jahre : : 9
50-.. Jahre 1
- Haushaltsmitglieder
1 5
2 4
3 3
4 5
5
- Einkomnmensart (Doppelnennung mdglich)
Lohn/Gehalt/Sold ‘ 1o
ALG/ALHi/UHG 8
Sogialhilfe : 5
Sonstiges (Rente, Unterhalt, Krankgengeld, BAFOG) A
- Binkommensh&he
bis 1.c000 DM 5
bis 1.500 DM 8
big 2.000 DM 3
iib. 2.000 DM 6
- Gliubigerwzahl (x)
1-5 . 1o
6-1o0 5
11-15 4
16-. . 2
~ Schuldenhdhe (x)
bis 5.c00 DM 2
bis 10.000 DM 2
bis Rc.000 DM 5
bis 50.0c0 DM 5
bis loo.oco DM 5
ib. Too.coo0 DM )

Lo efessy bty < S S ey e ey e e = (X))



- Kentaktguelle
DGB/§Lila-MaBnahme f. Arbeitslose
Allgemeiner Sogialer Dienst/Sozialanmt
Rechtsanwalt '
Psychologische Beratungsstelle d. Landkreises
Harke-Artikel
Betreuung jugendlicher Arbeitsloser

Bewahrungshilfe
Bundeswehr-Sozialdienst
Arbeitsamnt
Digkonisches Werk
Landesgsverband DPWV

Verbraucherberatung
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Rechengchafisbericht Schuldnerberatung der DPWV-Kreisgruppe
Nienburg 2.12.85 - 11.7.86

Die Schuldnerberatungsstellie der DPWV-Kreisgruppe Nienburg begann

ihre Tatigkeit am 2.12.85. Zu diesem Zeibpunkt wurde die Stelle

auf ABM-Basis mit mir als Diplom-Betriebswirt besetzt, ab Mitte
Mai 86 kam noch eine Halbtagsschreibkraft hinzu. Da es in Nien-
burg vorher wohl schon Schuldnerberatung gab, die von Scozialar-
beitern im Rahmen ihrer Tdtigkeit (Jugend- und Sozialamt, Bewih-
rungshilfe u.a.) ausgeiibt wurde, eine Schuldnerberatungsstelle
als eigenes Feld der sozialen Arbeit aber ein Novum war, muBte
quasi von Null an begonnen werden.

Die ersten zwel Monate meiner THtigkeit bestanden hauptsdchlich
darin, einschlagige Literatur zu studieren, die ersten Kontakte
zu kniipfen und bel schon langer existierenden Schuldnerberatungs-
stellen in Niedersachsen zu hospitieren. Anfang Februar begann
ich damit, mich und mein Arbeitsfeld bei den einschldgigen Insti-
tutionen und Beratungsstellen in Nienburg (z.B. Sozial- und Ju-
gendamt, Allgemeiner Sozialer Dienst, Bewdhrungshilfe, Arbelits-
lLosenselbsthilfe, Verbraucherberatung, Arbeitsamt, Suchtberatung,
Diakonisches Werk) vorzustellen. Hier stellte sich schon heraus,
dafl allgemein ein groBer Bedarf fiir die Schuldnerberatung progno-
stiziert wurde. Von diesen Anlaufstellen kamen dann auch die er-
sten Klienten.

Die Schuldnerberatung wurde von Anfang an gut angenommen. Big zum
Stichtag kamen 27 Klienten in die Beratungsstelle, wobei es gich
in vier Fzllen um Einmal- oder Xurzzeltberatung handelte, in den
anderen Fdllen um Langgzelt- oder Dauerberatung. Zusdtzlich wurden
zwel Falle gemeinsam mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst und dem
Jugendamt des Landkreises bearbeitet. Es zeigte sich, daB es sich
hierbei nicht nur um das klassische Klientel der Sozialarbeit han-
delte, sondern durchaus auch um Menschen, die das erste Mal mit
elner Form der Sozialberatung in Kontaklt kamen. Die Klienten sind
Arbeitslose, Sozialhilfeempfanger, Arbeiterfamilien, Studenten,
alleinerziehende Miitter, ehemals Selbstindige. Die FEinkommen der
Klienten divergieren von DM 480,~/Monat bis zu DM 4.ooo,-/Monat.
Hieraus kann man entnehmen, daB der Begriff der Uberschuldung ein
relativer ist und nicht in abscluten Zahlen ausgedriickt werden
kann, Eg 18t einfacher, eine mit DM 50.000,- verschuldete Familie
zU sanieren, die ein Monatseinkommen von DM 3.500,~ hat, als einen

Sezialhilfeempfanger mit DM 500,- im Monat, der "nur" DM 5.000,-
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Schulden hat (beides Fglle aus der Praxis). Im ersten Fall liegt
zwar hche Verschuldung vor, gber erst im zweiten Fall kann von
v6lliger Uberschuldung (d.h., die zu leistenden Zahlungen liegen
tiber den freiverfiigbaren Binkommensteilen) gesprochen werden.

Es ist schwer, Jetzt schon etwas iUber den Erfolg der Schuldner-
beratung zu sagen, da die Beratung und oft auch die Entschuldung
eine langfristige Angelegenheit ist, die sowohl vom Klienten als
auch vom Schuldnerberater Geduld und einen langen Aten erfordert.
Allerdings konnten wir bis zum Stichtag in vier Fallen eine Um-~
schuldung erreichen, da entweder die jeweilige Hausbank oder ein
Verwanditer/Bekannter einen Betrag zur Verfiigung gestellt hat, wo-
bei wir in Verhandlungen mit den Glaubigern z.T. hohe Nachldsse
auf die Forderungen erreichen konnten, d.h. die neuen Verbindlich-
keiten erheblich niedriger lagen als die Summe der Altschulden.

In einem weiteren Fall stehen derartige Verhandlungen kurz vor dem
AbschluB, In diesem Zusammenhang hat sich die Bereitschaft der
Ortiichen Sparkasse, mit uns zusgammenzuarbeiten, alsg sehr hilfreich
erwiegsen., Welterhin stehen wir in Verhandlungen mit der Stiftung
"Familie in Not" zwecks Gewdhrung eines zinslosen Darlehens zur
Zusammenfassung von Altschulden einer Familie. Auch wurden in Ver-
handlungen mit den Glaubigern Vergleiche mit Ratenzahlungen oder
einmaligen Zahlungen errelcht, u.a. zur Abwendung von Lohnpfédndun-
gen. In einem Fall wurde erreicht, dalBl ein Kredit, der unserer An-
sicht nach wegen zu hoher Zinsen sittenwidrig war, mit nur noch
einem Zehntel der Restschuld zuriickgezahlt werden brauchte. Einer
Familie konnte durch Verhandlungen mit den Banken, beil denen hohe
Hypothekenschulden bestanden, der Erhalt vom Eigenheim gesichert
werden.

In diesem Zusammenhang mufl ein entscheldendes Manko der Schuldner-
beratung erwahnt werden. In Fdllen, in denen ein Arbeitsplatz und
damit verbunden auch ein gesichertes, relativ hohes Einkommen vor-
handen ist, ist es elnigermaBlen einfach, eine Umschuldung und da-
mit verbunden eine finanzielle und psychisch-soziale Entlastung

zu erreichen. Klienlten aber, die arbeitslos und ohne Einkommen
sind, konnen praktisch nicht entschuldet werden. Es kann wohl in
Verhandlungen mit den Glaubigern darauf hingewiesen werden, dall
diese Klienten unterhallb der Pfandungsfreigrenze leben und daher

bel ihnen nichits zu holen ist; es kann aber nicht ausgeschlossen
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werden, daB diese Leute weiterhin durch von vornherein aussichis-
lose Beitreibungsversuche beldstigt werden. Hier ist der Gesetz-
geber gefordert, hinsichtlich der Einfilhrung eines "Kensumentben-
konkurses" aktiv zu werden, d.h. die Riickzahlung von Schulden muf
in gewissen Fdllen als unmdglich im Sinne des Gesetzes betrachiet
werden. Auch die Einfiihrung von finanziell gutausgestatteten Ent-
schuldungsfonds, die zinslose Dariehen oder Zuschiisse gewahren,
wire zu bedenken. Es gibt sie zwar schon ansatlzwelse, z.B., die
Stiftung "Familie in Not" fir kinderreiche Familien und die Stif=-
tung "Die Briicke" und den "Resofonds" fiir Straffélilige. Allerdings
aind sie nur fiir bestimmte Problemgruppen bestimmt, die finanziel-
le Ausstattung reicht bel weitem nicht aus, und die Eriterien der
Mittelvergabe sind zu rigide.
Die Gldubiger, nit denen wir es 3zu tun haben, sind sehr heterogen
und hingen stark von der Situation des Klienten ab, obwohl bestimm-
te Gldubiger natiirlich immer wieder auftauchen. Beil Klienten mit
Finkommen, die verschuldet sind, ist es 1.d.R. so, daB hauptsach-
1ich Banken, Versandhduser und Versicherungsunternehmen (bzw. In-
kassounternehmen, die deren Forderungen eintreiben) zu den Glau-
bigern gehdren. Bei iiberschuldeten Klienten ohne Einkommen kommen
hdufig noch Vermieter, Versorgungsunternehmen, Fernmeldeant, Heiz-
6lhindler, sogar Lebensmitteleingzelhdndler u.a. hinzu, Dies zelgt,
daB, solange iiberhaupt noch gezahlt werden kann, die letztgenann~
ten Gliubiger zuerst bedient werden, da sonst Obdachlosigkelt bazw.
Versorgungsstop drohen kann. Wenn sich z.3. bein Gesprdach zeigt,
da® der Klient Miet- oder Inergieschulden hat, kann immer davon
ausgegangen werden, dafl diese Schulden nur die Spitze des Elsber-
ges sind und auch woanders noch Schulden existieren.
Die Zusammenarbeit mit den schon oben aufgefilhrten Institutionen
und Beratungsstellen hat sich als sehr fruchtbhar, und zwar jenselts
allen Konkurrenzdenkens, erwiesen. Es herrscht ein reger Erfahrungs-
austausch mit den Kollegen und Kolleginnen, der die Arbeit fiir bel-
de Seiten erieichtert. So habe ich in Absprache mit einer Kollegin
min einem Kurs, der Arbeitslose auf eine Umschulung vorbereitet,
einen Vortrag iiber Schuldnerberatung gehalten; eine weltere Anfra-
ge liegt vor. Diese praventive Arbeit mul unbedingt noch intensi-
viert werden, denn sie kann u.U. dazu beitragen, das Entstehen von
neuen Verschuldungsfdllen schon im Vorfeld zu verhindern.

elfyey “op

(Wolfgang Lippel)



Statistik Schuldnerberatung der DPWV-Kreisgsgruppe Nienburg
2,12.85 -~ 11.7.86

Vorbemerkung: ErfaBt sind 27 Fdlle, 3 weltere Anmeldungen lie-

gen vor, sind aber nicht erfaBt. Nicht erfafit sind aulerden

2 Falle, die gemeinsam mit dem ASD und dem Jugendamt des Land-

kreises bearbeliet werden.
Kriteriean Anzahl d. Falle

~ Art der Beratung

Einmal~/Kurzzeitberatung 6 =
Dauer-/Langzeitberatung 21 %
- Alter E
18-25 Jahre 3 2
26-35 Jahre 12 E
36-50 Jahre 11 e
50«.., Jahre 1
- Haushaltsmitglieder
1 7
2 4
3 5
4 5
5 6
~ Einkommensart {Doppelnennung mdglich)
Lohn/Gehalt/Sold 11
ALG/ALHi/UHG 12
Sozialhilfe 6
Sonstlges (Rente, Unterhalt, Krankengeld, BAFDG) 4
~ Hinkcmmenshthe
big DM T.o000 7
bis DM 1. 500 1o
bis DM Z.oco
ub. DM Z.oc00 7
- Gliaubigerzahl (x)
1=-5 13
6=10 7
11-15 4
16-.. 2

-~ Schuldenhthe (x)
bis DM 5.000

bis DM 1o.oo0o0
bis DM Ro.ococo
bis DM 50.000

hig DM 1oo.o0o00
ibk. DM loo.o000

W oy WM O W

(%)
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- Kontaktouelle
§41a=-MalBnahmen fiir Arbeitslose
Allgemeiner Sozialer Dienst/Sozialamt
Rechlbsanwalt
Psychologische Beratungsstelle d. Landkreises
Harke-Artikel
Betreuungsstelle f. Jjugendliche Arbeiisliose

Bewahrungshilfe

Bundeswehr-5Sozialdienst

Arbeitsant

Diakonisches Werk

Landesverband DPWV

Verbraucherberatung 1
SchluBlbemerkung: In vier Fdllen konnten Umschuldungen erreicht
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werden, zwel weltere Falle gstehen kurs vor dem Absgschluf.



Fallbeigpiele

Familie X hat Anfang der siebziger Jahre mit dem Bau ihres Eigen-
heimeg begonnen. Herr X ist Dachdecker, Frau X arbeitet auch.

Die Raten fiir die aufgenommenen Verbindiichkeiten (ca. DM 4o.oo0o,-)
konnen aufgebracht werden. Dann muB Frau X aufhdren zu arbeiten,
da sie ihr sweltes Kind erwartet. Es werden neue Kredite aufge-
nommen, um die Raten aufzubringen, die Fertigstellung des Eigen-
heimes zu sichern und um den Anbau einer Garage zu finanzieren.
Da Familie X sogzialisationsbedingte Miangel im Umgang mit Geld

und keine Erfahrung in finanziellen Angelegenheiten hat, 1a8t

gie sich vorn einem Kreditvermittlier sur Aufnahme eines welteren,
sehr teuren Kredites bei einer Teilzahlungsbank iiberreden, der
bestehende Verbindiichkeiten abldsen und alte Kredite Ubernch-
men goll. Da jetzt die monatlichen Verpflichtungen, die Herr X
hat, bereits so hoch sind, daB er Teile der Kreditsumme fir den
privaten Konsum bendtigt, gerdt die Familie immer tiefer in die
Verschuldung. Zum SchluB hat die TFamilie ca., DM 140.000,~- Hypo-
thekenschulden bei drei Banken sowle ca., DM 18.500,- Schulden

bei Baugtofflieferanten, Lebensmittelhdndlern, Rechitsanwidlten
u.8. Die Schreiben mit der blauen Banderole (Mahnbescheide,
VYollstreckungsbescheide, Pfandungs- und Uberweisungsbeschliisse,
Ladungen zur Eidesstattlichen Versicherung) landen 3.T. unge-
offnet in irgendwelchen Behdlinissen. Erschwerend kommt noch ein
Arbeitsunfall hingzu, der Herr X erwerbsunfiahig werden 1ldaBt. Statt
Lohnzahlungen gibt es jetzt nur noch Krankengeld und anschliefiend
Arbeitslosengeld. Die Familie kann nichts mehr zahlen. Der erste
Termin zur Zwangsversteigerung des Hauses verstreicht ohne Gebot.
Nicht nur Herr und Frau X und ihre beiden Kinder, auch der sechs-
undsiebzigjdhrige Vater von Frau X, der mit im Hause lebt, ist
von der Zwangsraumung bedroht.

In Zusammenarbeit mit dem Sozialamt und durch Verhandlungen mit
den drei Gldubigerbanken wurde erreicht, daB sich die Banken

mit relativ geringen Raten zufriedengeben. Die regelmidfBige Uber-
weisung der Raten Uberwacht das Sogialanmt, die Zwangsverstelge-
rung wurde eingestellt. Das erste Ziel, der Erhalt des Eigenheiuns,
wurde fiir die Familie X erreicht. Das zwelle Ziel, die Entschul-
dung, kann aufgrund des geringen Einkommens der Familie X (das
auf Sozialhilfeniveau liegt) hichstwahrscheinlich nie erreicht

werden. Herr ¥ wird nie wieder arbeiten kodnnen, das BEinkommen
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wird sich auch nicht wesentlich erhChen, wenn Herr X Erwerbs-
unfahigkeitsrente erhdlt. Es sind einfach keine frei verfiigha-
ren Rinkommensteile vorhanden, die zur Tilgung der Verbindlich-
keiten genutzt werden konnten. Die Gldubiger wurden von uns liber
diese Tatsache in Kenntnis gesebtzt; es blelbt zu hoffen, dal sie
nicht troitsdem weitere, von voranherein fruchtlose Beltreibungs-
versuche durchfiilhren werden. Bis jetzt ist das nicht der Fall.
Mit der Familie ¥ wurde von uns ein Haushaltsplan aufgestellt,
der der Familie dabei helfen soll, mit ihrem geringen Elnkom-

men zu leben und auf keinen Fall weitere Verbindlichkeiten ein-
zugehen. Auch das ist bis jetzt gelungen.

Herr Y ist Arbeiter in elnem metallverarbeitenden Betrieb mit
einem Nettoverdienst von ca. DM 2.4o0o0,-/Monat. Nach der Schei-
dung von seiner Frau mulite er DM 850,~/Monat Unterhalt bezahlen.
Er nahm Kredite auf, da ein zwelter Haushalt eingerichtel werden
nufte, Durch Kreditvermittler geriet er an eine sehr teure Tell-
zahlungsbank, deren hohe Raten {ca. DM 1.200,-/Monat) er nur noch
durch weitere Kreditaufnahmen bel ebenso teuren wie dubiosen Tell-
zahlungsbanken aufbringen konnte. Letztendlich blieben ihm nach
Abzug von Unterhaltszahlung und Lohnpfandung gerade noch DM 1.700,-
im Monat bel einer Schuldenhdhe won ca. DM 55.cc0,~. Der monatli-
che Pfiandungsbetrag der Teilzahlungsbank (durchschrnittlich DM
L50,=/Honat) deckte gerade die anfallenden Zinsen (24%), getilgt
wurde nichts. Herr Y hitte bis ins Rentenalter gepfiandet werden
konnen, ohne dafll die Schulden auch nur um einen Pfennlg geringer
geworden waren.

Wir konnten durch Verhandiungen mit der Hausbank erreichen, daB
trotz negativer SCHUFA-Auskunft Herrn Y ein Kredit zur Ablcsung
der Altschulden zur Verfiigung gestellt wurde. Ferner erreichten
wir durch Verhandlungen mit den Glaubigern, daB die Banken Nach-
lédgse in nicht unerheblicher Hohe einrsumten, da sie ja die Aus-
sicht hatten, durch Einmalzahlungen abgefunden zu werden. Die
Verbindlichkeiten wvon Herrn Y konnten so von DM 55.0c0,- auf DM
30.000,- reduziert werden, die in ertraglichen Raten und mnit ei-

nem moderaten Zinssatz abgetragen werden.



Tatigkeitsbericht SCHULDNERBERATUNG im Sozialzentrum Nienburg
vom 02.12.1985 bis 18.03.1987

Einleitung

Die Schuldnerberatung des DPWV-Sozialzentrums begann ihre Tdtigkeit am
02,12.85, Zu diesem Zeitpunkt wurde die Stelle mit einem Diplom-Betriebswirt
auf ABM-Basis besetzt; ab Mitte Mai kam eine Halbtagsschreibkraft hinzu.

Die ersten zwei Monate der Titigkeit bestanden hauptsdchlich darin, einschla-
gige Literatur aufzuarbeiten, die ersten Kontakte zu kniipfen und bei schon léan-
ger existierenden Schuldnerberatungsstellen zu hospitieren. Anfang Februar be-
gann die Schuldnerberatung damit, das Arbeitsgebiet bei den entsprechenden In-
stitutionen und Beratungsstellen, die spéter auch die hauptsédchlichen Kontalkt-
quellen wurden, vorzustellen. Hier stellte sich schon heraus, daf allgemein
ein grofier Bedarf an dieser Beratung prognostiziert wurde. Von diesen Anlauf-

stellen kamen dann auch die ersten Klieten.

Die Kiienten

Die Schuldnerberatung wurde von Anfang an gut aufgenommen. Bis zum Stichtag
kamen 55 Klienten in die Beratungsstelle; nicht eingerechnet sind etwa 40 Rat-
suchende, die nur einen telefonischen oder einmalige kurze Beratung bendtigten,
Zwel weitere Félle wurden gemeinsam mit dem Sozial-— und Jugendamt. bearbeitet,
s zeigte sich, daB die Schuldnerberatung nicht nur vom klassischen Klientel
der Sozialarbeit in Anspruch genommen wurde sondern durchaus auch von Menschen,
die vorher noch nie mit einer Form der Sozialberatung konfrontiert wurden.

Zu den Klié&en zéhlen sowohl Arbeitslose, Sozialhilfeempfidnger, Rentner, Stu-
denten, alleinerziehende Elternteile und Arbeiterfamilien als auch ehemalige
Selbstéindige und Mittelschichtsfamilien. Die Finkommen der XLienten divergieren
von 400,—— DM bis 4.000,-- DM pro Monat. Daraus kann man ersehen, dafl der
Begriff der Uberschuldung (d. h. finanzielle Verpflichtungen sind hoher als die
verfiigbaren Einkommensteile) durchaus ein relativer ist und nicht in absalgten
Zahlen ausgedriickt werden kann. Fs kann einfacher sein, eine mit 50.000,-- DM
verschuldete Familie zu sanieren, die ein Monatseinkommen von 3.500,-~ DM hat,
als einen Sozialhilfeemplénger mit 700, DM HLU, der "nur" 5.000,-- DM Schulden
hat (beides Fdile aus der Praxis). Im ersten Fall liegt zwar hohe Verschuldung

vor, aber erst im zweiten Fall kann von ﬁberschuldung gesprochen werden.

Das Verfahren

Ber Schwerpunkt der Schuldnerberatung liegt in der langfristigen Betreuung der
Schuldner, was auch am Verhidltnis Langzeit-/Kurzzeitberatung deutlich wird

(s. Statistik). Daher ist es auch schwer, eine in Zahlen ausgedriickte Erfolgs-

bilanz vorzulegen.
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Allerdings konnte ich acht Fdllen eine Umschuldung erreicht werden, d. h.
durch Verhandlungen mit den Glaubigern wurden deren Forderungen reduziert

und durch Gewdhrung eines Darlehens der Hausbank zusammengefalit. Der Vorteil
liegt auf der Hand: Der Klient hat nur noch eine Institution als Gldubiger,
ndmlich seine Hausbank; er braucht nur noch tragbare Raten an einen Gldubi-
ger zu zahlen, und er ist in absehbarer Zeit schuldenfrei. Dieses Verfahren
wird begleitet durch die gemeinsame Aufstellung eines Haushaltsplanes sowie
der von Kiindigungen von iberfliissigen Versicherungen und Mitgliedschaften,

Die Erfahrung zeigt, dafB im Laufe des Umschuldungsprozesses, der meist durch
die umfangreichen Verhandlungen sehr langwierig ist, sich bei den KLienten,
die an jeder Phase aktiv beteiligt sind, Lernprozesse einstellen, Diese Lern-
prozesse bewirken, daB die Klienten ihren fritheren Umgang mit Celd kritisch
hinterfragen und auch bereit sind, diesen Umgang zu #ndern. Viele Klienten,
die auch pach Abschlufl der Umschuldung gelegentlich die Beratungssteile be-
suchen, betonen, daB sie sich jetzt mit geordneten Finanzen wesentlich wohler
fiihlen und Finanzplanung durch die Beratung erst gelernt haben. Zu dieser

Art der finanziellen Sanierung mufll gesagt werden, dafl sie natiirlich nur durch-
gefiihrtwerden kann, wenn der Klient Arbeit und damit ein Erwerbseinkommen

hat. Auch mufl in diesem Zusammenhang die Bereitschaft der ortiichen Sparkasse,

mit uns zusammenzuarbeiten, als sehr pofsitiv vermerk:i werden.

In anderen Fdllen wurden durch Vergleiche mit den Gldaubigern Nachldsse auf
Forderungen erreicht, die dann durch einmalige Zahlungen oder Raten begli-
chen wurden. Auch kostenneutrale Stundungen von Kreditraten wurden bei kurz-
fristigen finanziellen Engpdssen erreicht. In einem Fall wurde ein Kredit,

der aufgrund zu hoher Zinsen sittenwidrig war, nach Verhandiungen mit der
entsprechenden Teilzahlungsbank nur noch mit einem Zehntel der urspriing—
lichen Restschuld zurilickgezahlt. Ferner gehdren Kiindigungen von Versicherun-—
gen, Buchclub- und Automobilclubmitgliedschaften zur fast tédglichen Arbeit der

Schuldnerberatung,

Allerdings gibt es [dlle, deren Sanierung so gut wie aussichtslos ist. Einer
Familie z. B. konnte durch ZUsammenarbeit mit dem Sozialamt der Erhalt des
Figentumes gesichert werden, indem durch Verhandlungen mit den Gldubigern
eine Reduzierung der Raten erreicht wurde, die dann durch das Sozialamt
getragen wurden. Den anderen 15 Glaubigern konnte aber nur mitgeteilt werden,
daB sie irhe Forderungen am besten ausbuchen, da die Familie unterhalb der
Pfandungsfreigrenze lebt. Das wird sich auch nicht mehr dndern, da der Haus-
haltsvorstand schon dlter ist und durch einen Arbeitsunfall erwerbsunfﬁaig

wurde,
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In solchen Fdllen, die doch einen Anteil von ca. 25% am Klientel der Schuld-
nerberatung ausmachen, kann man die Klienten nur dazu befdhigen, an der Pfian-
dungsfreigrenze zu leben und sich nicht weiter zu verschulden. Der Vorteil fiir
die Klienten besteht darin, daB, wenn die Schuldnerberatung den Gldubigern
entsprechende Mitteilung macht, die Klienten in aller Regel Ruhe vor Gerichts-
vollziehern haben, da die Fruchtlosigkeit von Beitreibungsversuchen dann auf
der Hand liegt. Dieser psychische Druck ist von den Xlienten genommen, aber

eine Entschuldung ist unmdglich.

Der Vollsténdigkeit halber sei erwdhnt, daB gesetzgeberische Initiativen zur
Einfihrung von gerichtlicher Entschuldungshiife, Konsumentenkonkurs sowie
finanziell gut ausgestattete Entschuldungsfonds fiir die Arbeit der Schuldner-
beratung sehr hilfreich wiren. Die bestehenden Fonds wie die Stiftung "Familie
in Not" des Niedersidchsischen Sozialministers, die Stiftung "Die Briicke" und
der "Resofonds" des Niedersichsischen Justizministers sind nur auf bestimmte
Personenkreise begrenzt, haben zu restriktive Vergabekriterien und sind finan-

ziell unzureichend ausgestattet.

Die Gl&aubiger, mit denen die Beratung zu tun hat, sind sehr vielfdltig und
variieren von der groflen Geschdftsbank bis zum Lebensmittelhéndler an der Ecke
(Wiederkehr des schon totgeglaubten "Anschreibens"). Die Cldubigerstruktur

des einzelnen KlLienten hdngt stark von seiner finanziellen Situation ab. Kommen
zu den "normalen" Glaubigern wie Banken, Versicherungen, Versandhiuser bzw.
deren Inkassounternehmen noch Gldubiger wie Vermieter, Versorgungsunternehmen,
Fermeldeamt, Brennstoffhindler, Lebensmitteleinzelhdndler und private Gldu-
biger dazu, kann davon ausgegangen werden, daB eine vollige Uberschuldung vor-
liegt.. In der Regel ist es ndmlich so. dafB auf jeden Fall versucht wird, die
Miete und die Energiekosten zu zahlen, da sonst Obdachlosigkeit und Verseorgungs-
stopp drohen. Kann das nicht mehr geleistet werden, so liegt auf der Hand, daB

aufier diesen Primdrschulden noch andere Schulden existieren.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit den Institutionen und Beratungsstellen, die auch als
Kontaktquellen dienen, ist sehr gut. Es herrscht ein reger Erfahrungsaustausch

untereinander, und in mehreren Fédllen werden Xlienten gemeinsam betreut.

Préavention
Zur pradventiven Arbeit der Schuldnerberatung ist zu sagen, daB im Berichtszeit-

el
raum e Vortrédge zu Verschuldung/Schuldnerberatung vor Teilnehmern von MafB-

nahmen des Arbeitsamtes gehalten wurden; weitere Anfragen liegen vor.
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Diese Arbeit ist sehr sinnvoll und moglichst noch auszuweiten, da hier even-
tuell schon im Vorfeld neue Verschuldung verhindert werden kann bzw. Tips ge-

geben werden konnen, wie man z. B, mit Mahnbescheiden umgeht.

Schlufi

AbschlieBend ist zu sagen, dall die Schuldnerberatung gul angenommen wurde,
Auch die "Schuldnerberatung fiir Berufstédtige", die seit Oktober 1986 jeden
Dienstag von 17.00 bis 19.00 Uhr fir Klienten angeboten wird, die wihrend

der normalen Dienstzeiten nicht in die Beratungsstelle kommen kdnnen, wird
hdufig in Anspruch genommenw Der rege Zuspruch beweist die Notwendigkeit

der Schuldrerberatung. Auch die Ansiediung bei einem freien Wohlfahrtsver-
band hat sich als sehr positiv erwiesen. Die Schwellenangst, die z. B. bei
einer Angliederung an das Sozialamt vorhanden wére, entfdllt, ebenso der
Konflikt, der entstehen wiirde, wenn das Sozialamt sohwohl Triger der Schuld-
nerberatung als auch Gldubiger widre. Auch eine Trigerschaft durch die Verbrau-
cherzentrale, die hauptsdchlich eine Skondmische Betreuung durchfiihren kénnte,
wdre nicht ausreichend. Es hat sich herausgestellt, daB in der Regel Verschul-
dung ein Symptom ist, dessen Ursachen (z. B. Ehescheidung, Alkchol- oder
Drogensucht, faktischer Analfabetismus, ldngere Arbeitslosigkeit etc.) sozial-
arbeiterisch angegangen werden missen. Verschuldung nur auf wirtschaftliche
Aspekte (die zweifelsohne auch wichtig sind) zu beschrinken, wiirde zu kurz

greifen.



Statistik Schuldnerberatung DPWV-Sozialzentrum 2.12.85-18.3.87

Kriterien

Art der Beratung

Kurzzeitberatung

Langzeitberatung

18 - 25 Jahre
26 - 35 Jahre
50 Jahre

Jahre

AS RN
- O~
1 1

Familienstand

ledig

verheiratet

1.3 .
geschieden/getrennt

verwitwetd

Hdaushaltsmitglieder

Angzahl d. Falle

MR Wy o

Begondere Lebensercignisse

Unfall/Krankheit/Sucht
Ehescheidung/-trennung
Tod Ehegatte/-gattin

Geschaftsaufgabe
dausversteigerung
Haft

Hauselgentun

ja

nein, nie

nein, aber ehemals

50
45

23
19

16
19
19

T4

12

19

Wod



Sinkommensart (Doppelnennung mdglich)

Arbeitseinkommen 20
Sozialleistungen, davon 50

- ALG/ALHi/UHG R2

- Sogzlalhilfe 16

- Sonstiges (Rente, Unterhalt, BAFUG, 12

Kein Einkommen 1
Einkommenshdhe

bis DM 1.000,~-~ 15
bis DM 1. 500,-- 18
bis DM 2Z.c00,-- 9
ib. DM 2.000,~~ 11
Glaubigerzahl

1T - 5 29

6 - 1o 11
1 - 15 9
16 - 4
Schuldenhthe

big DM 5.000,~-- To
bis DM 1lo.oco00,-- g
big DM Z20.000,-- 11
bis DM 50.000, == 13
bis DM 1oo.co0,-- 5
iib. DM 1o0.000,-~ A
Schuldenarten
Bankschulden (x) 83,6
Gffentliche Glduber 6,4
Miet-/Energieschulden 2,9
Versandhausschulden 3,0
Versicherungs~/Buchelubschulden 0,6
Sonstige Schulden (xx) 3,6
(x) = inclusive Grundschulden bei Hausbesitzern

(xx) = bereinigt von Geschiftsschulden ehemals Selbstdndiger
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- Angzahl der Beratungsgesprache
1

2 - 5
6 - 1o
1 - 15
16 - ..

- Kontaktguellen
Wohlifahrtsverbinde

{ommunale Beratungsdienste

Arbeitsverwaltung
Rechtsanwidlte und Geldinstitute
Presse

Betriebliche Beratungsdienste

45
19
12

4
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Kurzkonzeption der Schuldnerberatungsstelle des DPWV Nienburg

Die Schuldnerberatung der Kreisgruppe Nienburg wurde im Dezember
1985 eingerichtet. Stelleninhaber ist der Diplom-Betriebswirt

Wolfgang Lippel.

Die Beratungsstellenarbeit umfaBt nicht nur Krisenintervention
und wirtschaftliche, bzw. rechtliche Beratung, sondern auch, in
Verbindung mit den anderen Diensten des DPWV-Sozialzentrums, die
Vermittlung psychosozialer Hilfen und die Durchfiihrung péddago-
gisch-prdventiver Mafnahmen. Die Beratungsstelle arbeitet aus
diesem Grunde auch mit allen externen psychosozialen Beratungs-
institutionen eng zusammen (Suchtkrankenberatungsstelle der Gut-
templer, Bewdhrungshilfe etc.). Vor allem im Rahmen von Bildungs-
mafnahmen des Arbeitsamtes werden Vortridge iber Verschuldung, ge-

richtliches Mahnverfahren etc. gehalten.

Seit Einrichtung der Schuldnerberatung wurden ca. 450 Personen
beraten. Der Andrang Ratsuchender ist ungemindert groB; die Be-

ratungsstelle ist die einzige ihrer Art im Landkreis Nienburg.

Stadt Nienburg und Landkreis Nienburg/Weser haben zwischenzeit-
lich ihre Bereitschaft signalisiert, sich 1990 an den Personal-
kosten zu beteiligen. Z.Zt. werden lediglich Sachkostenzuschiisse

gewdhrt.

Kosten- und Finanzierungsplan fiir das Jahr 1989:

Einnahmen
Zuschuf Stadt Nienburg/Landkreis Nienburg 1.800,-- DM
Spenden/Vortragshonorare 500,-- DM
Beihilfe 34.095,-- DM
Summe 36.395,-- DM
Ausgaben
Gehaltskosten 33.395,-- DM
Telefon, Porto, Biliromaterial 2.200,-- DM
Fachliteratur, Reisekosten, Fortbildung 800,-- DM

Summe 36.395,-- DM



Schuldnerberatung — ein Angebot der Freien Wohlfahrtspflege

Seit jeher gehorte es zu den Aufgaben der Sozialarbeit, sich um die wirtschaft-

liche Situation der ¥Xlienten zu kiimmern. Insbescndere im Bereich der Gefédhrde-

tenhilfe, aber auch in der Familienhilfe hatten wir Mitarbeiter Siék immer auf
die Behebung der materiellen Notlage einzustelien, weil nur so die Vorausset-
zungen fiir ein Wirksamwerden der sozialpddagogischen oder sozialtherapeutischen
Arbeit gegeben waren. Infolge der schwierigen gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lung, Kirzungen im Sozialbereich, anhaltender hoher Arbeitslosigkeit ist es

fiir die Sozialarbeit notwendig geworden, spezielle Hilfen fiir Personenkreise
anzubieten, denen die Riickzahlung hoher Verbindiichkeiten Schwierigkeiten be-
reitet. In der Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege erschwert Uberschuldung ins-
besondere die Hilfe fiir Wohnungslose, Strafentlassene, von Obdachlosigkeit
Bedrohte, Sozialhilfeempféanger, Schwangere in Konfliktsituationen und junge

Familien mit wirtschaftlichen Problemen,

Ursache fiir diese Zahlungsschwierigkeiten ist in aller Regel nicht getédtigter
Luxuskonsum, sondern ein unvorhergesehenes FEreignis, das die getroffene Lebens-

planung zunichte macht, wie z. B. Verlust des Arbeitsplatzes, Krankheit,

Scheidung u. &,

Eine im Auftrag des Bundesministers fiir Justiz durchgefiihrte empirische Unter-
suchung zur Praxis des Konsumentenkredits hat z. B. ergeben, dafB in fast 60%
aller Fdlle, in denen Banken Kreditkiindigungen ausgesprochen haben, Arbeits-
losigkeit das ausidsende Moment fiir den Zahlungsverzug war. Untersuchungen zum
Zahlungsverzug bei Mietern und die Entwicklung bei Rdumungsklagen belegen eben-
falls, dall die auslSsenden Faktoren fiir die Nichtzahlung des Mietzinses Arbeits-—
losigkeit, Kurzarbeit, Krankheit usw. sind. In besonders gravierendem Umfang
treten Probleme dann auf, wenn zu strukturell bedingten Ursachen noch indivi-
duelle Defizite, z. B. wirtschaftliche Planlosigkeit bei Personen mit niedriger

formaler Bildung, hinzukommen.

Unter dem Druck der sich verschirfenden Notlagen, die durch Uberschuldung auf-
recht erhalten werden, hat sich in der Bundesrepublik, insbesondere im Bereich
der Freien Wohlfahrispflege, die Schuldnerberatung in der Sozialarbeit mehr und
mehr entwickelt. Dabei gingen die Impulse filr eine methodische Schuldnerberatung

von den Praktikern "vor Ort" aus.

Das Nienburger DPWV-Sozialzentrum bietet seit dem 02.12.1685 eine spezielle

Schuldnerberatung an.
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Diese wird als umfassendes Hilfsangebot verstanden, denn es gilt, neben der
reinen Sanierungstédtigkeit, insbesondere durch pidagogisch-priventive MaBnahmen

einer erneuten Uberschuldung des Klientels vorzubeugen,

Schuldnerberatung ist eine Form der persdniichen Hilfe, die die ganze Lebens-
situation des Betroffenen stabilisieren will. Darum haben sich die in verschie-
denen Bundesliindern praktizierten Hilfeansitze in Form von Stiftungen, die
lediglich Umschuldungsdarlehen anbieten, allein nicht als tragfihig erwiesen.
Umschuldungshilfe ohne Schuldnerberatung wird der komplexen Struktur nicht
gerecht. Schuldnerberatung muB} eingebunden sein in das Netz sozialer Hilfen und

Dienstleistungen eines Trigers.

Darstellung der Hilfembglichkeiten in der Schuldnerberatung

l. Entschuldung

Die Durchfiihrung der Entschuldung erfolgt in der Praxis nach unterschied-
lichen Modellen. Dabei ist - ohne allzu grofBe Differenzierung - zu unter—

scheiden zwischen

-~ RBinzelregulierung,
- Gesamtsanierung durch Fonds (incl, Biirgschaftsmodell)

- sonstigen Moglichkeiten,

Finzelregulierung

Die Einzelregulierung ist die schon lange geiibte "klassische" Form der
Schuldenregulierung. Sie erfolgt in der Form der ratenweisen Abzahlung
aus Eigenmitteln des Schuldners aufgrund eines mit der Beratungsstelle
erarbeiteten Tilgungsplans. Dabei werden keinerlei Fremdmittel, etwa in

Form eines Darlechens aus einem Fond oder einer Biirgschaft, eingesetzt.

Der Hauptbeitrag der Beratungsstelle liegt in der Verhandlung mit den
einzelnen Gldubigern, um auf diese Weise Zahlungsaufschub, eine Raten—

zahlung oder auch einen Erlall oder Vergleich zu erzielen.

Vorrang genieflen dabei Gldubiger mit titulierten Forderungen, um so

etwa eine drohende Zwangsvollstreckung zu verhindern.

Gesamtsanierung durch Fonds

In den letzten Jahren sind immer mehr Fonds gebildet worden, mit deren
Hilfe eine Gesamtsanierung vorgenommen wird. Dabei wird nach Feststellung
der Gesamtschuld durch Verhandlungen mit den Gldaubigern eine Reduzierung

der einzelnen Forderungen angestrebt.

-3 -
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Anreiz fir einen Nachlal ist dabei das Angebot, einen Teil der Forderungen
gleich zu erhalten, anstatt "leer" auszugehen. Die Sanierung erfolgt also
tiberwiegend auf dem Vergleichswege. Der Schuldner hat es nicht mehr mit
vielen Gldubigern zu tun, sondern nur noch mit einem, an den er dann

gemd Tilgungsplan monatliche Raten zahlt. Die Vorgehensweise ist dhnlich
wie bei der Einzelregulierung. Die Durchfihrung der Sanierung geschieht

dann auf zwel verschiedene Arten;:

- Direktfonds
Die verbleibende Gesamtschuld wird unmittelbar aus dem vorhandenen Kapital
des Direktfonds in Form eines Darlehens an den Schuldner abgedeckt. Der

Direktfonds wird zum unmittelbaren Gl&iubiger.

- Fonds als Biirgschaftsmodell
Hier wird das Kapital des Fonds susschlieBlich als Ausfallbiirgschaft ein-
gesetzt, Die Umschuldungsdarlehen werden von Kreditinstituten gewdhrt.
Diese werden gegeniiber dem Schuldner zum neuen alleinigen Glaubiger.
Aus den Fonds werden keine Tilgungen der Restschuld vorgenommen.
Denkbar ist auch die Kombination von Einzelregulierung und Fonds.
Nach unseren Erfahrungen ist Sanierung iiber Fonds nur selten fiir eng
umschriebene Personengruppen (Straff&liige und gréfere Familien) moglich.
Hinzu kommt, daf die existierenden Fonds in Niedersachsen wegen knapper

finanzieller Mittel oft nicht die bendtigten Betrdge gewdhren kénnen.

Sonstige Méglichkeiten
Wo eine Schuldenregulierung "mangels Masse" nicht méglich ist, bleiben
die Aufgabe des Schuldnerschutzes (vor iiberzogenen Forderungen) und die

Befdhigung zu einem ertrdglichen Leben trotz Schulden.

2. Schuldnerberatung hat dariiber hinaus weitere Merkmale:

a) Finanzielle und rechtliche Beratung
Neben einer Uberpriifung der gegen einen Schuldner geltend gemachten For-
derung geht es hier um generelle finanzielle Beratung des Schuldners,
z. B. beziiglich eines realistischen Versicherungsschutzes, aber auch um
die Sicherung der materiellen Lebensgrundlagen etwa durch die Priifung der

Mogiichkeiten beziiglich der Inanspruchnahme von Sozialleistungen.

b) Lebenspraktische Beratung
In diesem Bereich wird versucht, den individuellen Griinden entgegenzu-
wirken, die eine Uberschuldung beginstigen. Hier sind inshesondere Bera-
tungsmalBnahmen gegegen wirtschaftliche Planlosigkeit, wie z. B. Haushalts-
planung, ErschlieBung finanzieller Ressourcen, Einsparungsméglichkeiten,

Einkaufsberatung und Konsumplanung zu nernen,

_ 4



c)

d)

Psychoscziale Hilfen

Nicht selten ist die Weitervermittlung der Klienten an andere Insti-
tutionen {z. B. bei Suchtproblemen) angezeigt, um durch Stabilisierung
des Klienten erst einmal eine Basis fiir eine Schuldenregulierung zu
erreichen. Psychosoziale Hilfen werden auch zur Bewdltigung spezieller

schuldenbedingter sozialer Folgeprobleme bendtigt.

Pddagogisch-prdventive Beratung

Hier geht es um verhaltensédndernle Mallnahmen bei dem Schuldner, die so
ausgerichtet sind, daB eine erneute Uberschuldung verhindert werden
kann, Hierzu zidhlen insbesondere MaBnahmen zur Bewulitseinsbildung, zur
Verdnderung der Lebensperspektive, Stédrkung der Personlichkeit, Befdhi-
gung zum bedarfsorientierten Konsum, Abbau wvon Manipulierbarkeit, In
diesen Bereich gehdrt allerdings auch die Offentlichkeitsarbeit mit

dem Ziel der vorbeugenden Aufkldrung von Konsumenten, des Abbaus dis-
kriminierender Haltung in der Bevélkerung gegeniiber Schuldnern, der
Verdeutlichung der Ursachen und der Entwicklung von Uberschuldung. Hier

mufl eng mit den Verbraucherzentralen zusammengearbeitet werden,
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schuldnerberatung im DPWV-Sozialzentrum Nienburg

- Erfahrungsbericht -

Seit dem 02.12.1985 gibt es im DPWV-Sozialzentrum Nienburg eine Schuldner-
beratungsstelle,

Die personelle Besetzung besteht aus einer Vollzeitstelle fir einen Diplom-
Betriebswirt und einer Halbtagskraft fir die verwaltungstechnische Abwicklung
der Beratungstétigkeit. Beide Stellen sind von der Bundesanstalt fiir Arbeit

geftrderte ArbeitsbeschaffungsmalBnahmen,

Fiir sozialpddagogische Fragen und zur Kliarung sozialrechtlicher Probleme
stehen die Sozialarbeiter/innen des DPWV-Sozialzentrums bereit.

Im Berichtszeitraum wurden 89 Klienten betreut.

Eine Beratung Selbsténdiger und Gewerbetreibender erfolgt nicht.

Wie dringend erforderlich eine spezielle Schuldnerberatung als Erginzung
bestehender sozialer Dienste angesehen wurde, kann man Tabelle 1 entnchmen,
aus der hervorgeht, wie die Kiienten auf die Schuldrnerberatung aufmerksam

geworden sind.

Tab. 1

13 z1 7 41 r”“jz—*—"T

A B C D B I
A = Wohlfahrtsverbinde
B = Kommunale Beratungs-— und Betreuungsdienste
C = Arbeitsverwaltung
D = Rechtsanwidlte und Geldinstitute
$ = Presse
[ = Betriebliche Beratungsdienste

Eine sachgeméfie Schuldnerberatung durch andere Beratungsirstanzen ist nicht nur
wegen der eingeschréankten fachlichen Moglichkeiten schwer durchzufiihren, sondern
scheitert oft auch an dem zeitlichen Aufwand, der im Einzelfall zu betreiben ist.

- D
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Die Tabelle 2 zeiglt einen Uberblick iiber die Anzahl der Beratungsgesprdchbe

pro Klient/in,

45
Tab, 2
19
12
9
A

1 2-5 610 11-15 16—, ..

Beratungsgespriche pro Klient/in

Ts f£a1lt die hohe Zahl von Einmal-Beratungen auf. In diese Kategorie fallen
telefonische Beratungen, die sich auf Zustdndigkeitsfragen und Weiterver-
weisungen beschréankten ebenso wie die einmalige Kurzberatung mit Erhebung

aller Daten. )

Der individuelle Beratungsaufwand ist abhangig von zwei Bedingungen:
Der Zahl der Glaubiger (Tabelle 3) und der Schuldenhthe (Tabelle 4).
29 '

Tab. 3

11

1-5 6-10 11-15 16—-...

Anzahl der Gliubiger pro Klient/in
%) Die fiir die folgenden Tabellen auswertbare Stichprobe verringert sich um

die Beratungsfidlle, bei denen die jeweilig abgebildeten Daten nicht erho-

ben wurden.

-3 -



13

b, 4
Ta 11

10

bis 5.000 bis 10.000 bis 20.000 bis 50,000 bis 106.000  iib.100.000 DM

Schuldenhéhe pro Klient/in

Aus Tabelle 5 kann man entnehmen, daf sich Schuldnerberatung zwar auf kleine und

mittlere Einkommen beschrénkt, aber keine signifikante Haufung der Klienten mit

kleinen Einkommen eintritt.

18

15

11

bis 1.000 bis 1.500 bis 2.000 iber 2.000 DM

Einkommenshdhe pro Klient/in

Interessant ist auch die Aufschliisselung der Einkommensquellen:

Mehr als zwei Drittel aller Ratsuchenden beziehen Sozialleistungen.

Tab. 6

20

Arbeitseink. Soziallstg.

Einkommensart
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Tabelle Oa erldutert die Sozialleistungen nach drei Kategorien:

22

16

12

ALG/ALH1 /UHG Sozialhilfe  Sonstiges

Ein Biick auf die Altersstruktur des untersuchten Personenkreises zeigt,

daf die Zahl der iiber 50 Jabhre alten Klienten sehr gering ist. Auch die

Gruppe der 18 - 25-jghrigen ist, trotz vermuteter hsherer Risikofreund-

lichkeit, relativ klein.

Tab. 7 23

19

18 - 25 J. 26 - 35 J. 35 - 50 J. 51 — ... J.

Tab. 8 gibt Auskunft iber den Familienstand der Stichprobe:

19 19

16

verheir. verwitwet geschieden/ ledig
getrennt
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Wieviele Personen von der Verschuldung betroffen sind, zeigt Tabelle 9.

14
12
9
1 2 3 . 4 5
Haushaltsmitglieder

Tabelle 10 erldutert die Hiufigkeit der von unseren Klienten als auslésende

Ursachen fiir Verschuldung angegebenen Lebensereignisse.

19
10
4
3 3
2

Unfall/ Ehescheidung Tod des Geschifts- Hausver- Haft
Krankheit/ Trennung Lebenspart- aufgabe steigerung
Sucht ners

Bei weiteren 13 Klienten konnte ein "besonderes Lebensereignis" nicht genannt
23

werden.
-6 -




Zum Schlufi noch eine Zahl:

Im Rahmen der Schuldnerberatung wird ein Betrag in Hohe von 2.235.000,-- DM
betreut.
In diesem Betrag sind 120.000,-- DM Verbindlichkeiten enthalten, die aus

selbstédndiger Tdtigkeit einiger Klienten stammen.

Von den restlichen 2,115.000,~- DM entfallen auf unterschiedliche Schulden-
arten:
83,6%
6,47
2,9% 0.6% 3,0% 3,6%
Miete/Energie Geldinsti- Versich./ Versandhaus  offentl. sonst.
tuten Buchclubs Gl&ubiger Glaubiger

Die unter "Geldinstitute" eingeordneten Verbindlichkeiten schiiefien Haus- und

Grundeigentumschulden der Hausbesitzer im Klientel ein.

Die Rubrik "sonst. Glaubiger' wurde von den Geschidftsschulden ehemals Selbstén-
diger bereinigt.
Im Berichtszeitraum ($2.12.85 - 15.03.87) konnten von 54 langfristig betreuten

Fdllen 9 durch Umschuldung erfolgreich abgeschlossen werden.

In 14 Féllen konnten Bezieher von Kleinsteinkommen (z. B. Sozialhilfeempfinger),
die mangels finanzieller Verfigungsmasse keine Betrage zur Schuldentilgung auf-
bringen konnen, vom Druck weiterer Beiltreibungsversuche entlastet und die Gldu-

biger vor weiteren Kosten bewahrt werden.



SCFUILIIDNE RSB ERAMDUINCG

ProzeBaqualitdt

Der Prozef "Schuldnerberatung®” ist als solcher schwer zu defi-
nieren, da sowohl Dauer als auch Strategie der Beratung immer
vom Binzelfall abhéngen. Schuldnerberatung umfaft von der tele-
fonischen Kurzberatung lber einmalige persénliche Gespriche his
zur Langzeitberatung mit Vollmachtertellung ein sehr breiteg
Spektrum an Beratungstidtigkeit. Ebenso breit geféchert mul das
Angebot fir die RaSus seln, von einfacher Information zu spezi-

fischen Fragestellungen bisz hin zuvr umfassenden Regelung der

—

gegamten Verschuwldungssituation {Korrespondenz mit Gliubigern,
Verhandlungen, Schuldnerschutz eto.). Dies alles wird von unsg,
wie ich denke, zufriedenstellend geleistet,

FEin weiterer Aspekt der Arbeit wird allerdings, wie ich selbst-
Kritigsch anmmerken muf, zumindest in letzter Zeit vernachlézsgsigt,
Dies sind die Bereich a) Offentlichkeitsarbeit und b)) Priven-
tion.

al Da zur Offentlichkelitsarbeit meines FErachtens neben Infor-
mation iber die Beratungstidtigkeit auch Stellungnahmen zu FEnt-
wicklungen im sozialen und im Finanzdienstleistungsbereich gehd-
ren, miBten wir uns sinigen, wie weilt wir uns als PARITATischer
vor Ort "aus dem Fenster hingen" wollen, da diese Stellungnahmen
ja durchaus auch gegen die Interessen von lokalen Politikerinnen
und der lokalen Finanzwirtschaft verstofen kénnen.

) Der Bereich "Priavention" ist allerdings auch auf Bundesebene
in der Schuldnerberatung noch derart unausgegorean, dal mir offen
gestanden weder gute Tdeen selbst gekommen sind noch geliefert
wurden, um einen Ansatzpunkt £y Privention in Nienburg zu fin-

dern.

Unsere Schuldnerberatungsstelle ilst @it einer Person besetzt.



Das ist auch, abgesehen von Eagpéssen beil Urlaubs- wand Krank-

heitsszeiten, vom Arbeitsaufwand her zu vertreten. Die Mitarbedi
tergualifizierung ist gewdhrleistet, da die Teilnahme an Forit-
bildungen und der Bezug von Fachlitervatur nicht nur ermdglicht,

Hrdert wird.

sonderrn ven der Geschiaftsfdhrung aktiv ge
Die Finanzierung der Beratungsstelle erfolgt durch Zuschiisse vom
Land Niedersachsen, von S8tadt und Landkreig Nienburg sowie durch
Eigenmittel deg PARITATischen Niedersachsen, wobei letztere der
grofte Einzelposten sind. Da es bei der momentanen Lage der
Sffentlichen Finanzen nicht so aussieht, als ob die dffentlichen
Zuschiltsse reichlicher sprudeln kdnnten, wird sich mittelfristig
wohl an dem relativ hohen Finanzierungsanteil des PARITATischen
nichts andern. Fine interesgante Variante ist allerdings, daR in
den Sparkassengesetzen einiger Bundesliander die Finanzierung von
gehuldnerberatung als Aufgabe der Sparkassen formuliert wurde.
Hier muf aber darauf geachtelt werden, da® die Unabhingigkeit der
Beratungsstellen gewahrt bleibt. Hier wire sichevrlich auch fir
Niedersachsen ein Anhaltspunkt, um die Finanzierung von Schuld-
nerberatung zu verbessern.

Man kann sagen, daR die Arbeit der Schuldnerberatungsstellen
bundesweit hohe Anerkennung ervfahren. Ts hat sich die Meinung
durchgesetzt, daf Schuldnerberatung als eigenstindiges und par-
tellsches Arbeitsfeld in der sozialen Arbeit unverzichtbhar ist.
Ich denke, daR dies auch fiir Nienburg gilt, was aber nicht hei-
Ben soll, daf sich diese Frkennitnis auch in einer Bereitschaft

zur hoheren Finanzierung von Rommunaler Seite aus niederschligt.
Ein gutes Indiz fir dis Akzeptanz der Beratungsstelle ist die
hohe Anzahl wvon Inanspruchinahme durch andere soziale Dienste,
sel es durch Welterleitung von KlientInnern, sel es durch direk-

tes Abfragen von Kompetenz und Koopevation im Finzelfall.

3. Frgebnisgualitdt

Die Art der FErgebnisse, die durch Schuldnerberatung errveicht
werden, ist sehr unterschiedlich und hingt vom Finzelfall ab.

Dag Ergebnis kann eine Umschuldung sein, ein Ratenzahiungsablom



men, ein Vergleich mit den Glaubigerwn, aber auch nur eine Mit-
teilung Uber die Zahlungsunfibigkeit an die Gliubiger (z.8. Dbei
HLU-Bwpfiangerinnen} . Gemeinsam haben die errsichten Ergebnisse
als Ziel, den Druck, der durch die Uberschuldungssituation auf
den RaSus lastel, zu mindern und sie in die Lage 2u verselzen,

Ceres

wieder selbst wmitl ihrer Situation wmgehen zu kdmmen. Laty
ist ein hehres Ziel, das oft nur durch einen langen Beratungs-
prozef und manchmal Uberhaupt nicht errveicoht werden kann. Wich-
tig ist dmmer, auch Kompeltenz ven aufen heranziehen zu kdnnen,
da Uberschuldung béufig Ursache oder Ergebnis von anderen Pro-
blemen (Sucht, Familie etc.) ist. Meine eigene psychosoziale
Beratungskompetenz ist eher auf meinen ursichlichen Arbeitsbe-
reich begrenzt. Auch ist sie angeeignet und nicht Teill meiner
Ausbhbildung (Betriebswirt), so dalR ich in Binzelféllien oft ung
gerne auf Kompetenz von aulen zurickgreife.

Es ist schwierig, die Qualitit des j@w@iligen Beratungsergebnils-
ses einzuschitzen. Wichtig izt meines Brachtens, von den RaSus
als Berater anerkannt zu werden, der nicht von den Interessen
der Gléubiger geleitet igst, sondern der die eigenen Interessen
wahrnimmt und auch, sgoweit mbglich, gegen die der Gliubiger
vertritt. Kurz: es gilt, ein Vertrauensverhdlitnis aufzubauen.
Und es ist wichtig, mdglichst schnell den akuten Druck, der aufl
den Uberschuldeten lastet, zu mindern. Tobh denke, daf heides in
der grofien Mehrheit der Finzelfdlle von unsg geleistet wird.
Weitere Kriterien (z.B. Anzahl der Umschuldungsn, der erzielten
Vergleiche etce.}) kdénnen zwar vage Auskunft iber die Quantitit
der geleisteten Arbeit geben, sind aber zur gualitativen Bewer-

tung dey Beratung nicht brauchbhar.
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Seit jeher gehdrte es zu den Aufgaben der Sozialarbeit, sich um
die wirtschaftliche Situation der Klienten zu kUmmern.

Insbesondere im Bereich der Gefidhrdetenhilfe,aber auch in der
Familienhilfe hatten sich die MitarbeiterInnen auf die Behebung
der materiellen Notlagen einzustellen, weil nur so die Voraus-
setzungen fir ein Wirksamwerden der sozialpddagogischen oder
sozialtherapeutischen Arbeit gegeben war.

Infolge der schwierigen gesamtwirtschaftlichen Entwicklung, der
Kirzungen im Sozialbereich und anhaltend hoher Arbeitslosigkeit
ist es fur die Sozialarbeit notwendig geworden, spezielle Hilfen
fur Personenkreise anzubieten, denen die Riuckzahlung hoher Ver-
bindlichkeiten Schwierigkeiten bereitet.

Ursache fUr die Zahlungsschwierigkeiten sind vor allem unvorher-
gesehene Lebensereignisse, die die getroffene Lebensplanung
zunichte gemacht haben, wie z.B. der Verlust des Arbeitsplatzes,
Krankheit, Scheidung und &hnliches.

Eine im Auftrag des Bundesministers ftir Justiz durchgefihrte
empirische Untersuchung zur Praxis des Konsumentenkredits hat
z.B. ergeben, daB in fast 60% aller F&dlle, in denen Banken
Kreditkiindigungen ausgesprochen haben, Arbeitslosigkeit das
auslosende Moment fiir den Zahlungsverzug war.

Untersuchungen zum Zahlungsverzug bei Mietern und die Entwicklung
bei Ridumungsklagen belegen ebenfalls, daB die ausldsenden Faktoren

fiur die Nichtzahlung des Mietzinses Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit,
Krankheit usw. sind.

In besonders gravierendem Umfang treten Probleme dann auf, wenn
zu strukturell bedingten Ursachen noch individuelle Defizite z.B.
wirtschaftliche Planlosigkeit bei Personen mit niedriger formaler
Bildung hinzukommen.

Im Paritdtischen Sozialzentrum Nienburg wird seit dem 02.12.1985
eine spezielle Schuldnerberatung angeboten. Schuldnerberatung
wird hier verstanden als eine Form der persénlichen Hilfe, die
die ganze Lebenssituation des Betroffenen stabilisieren will.
Neben der reinen Sanierungstidtigkeit kommen insbesondere piadago-
gisch-prdventive MaBnahmen zum Tragen, um eine erneute Uberschul-
dung des Klienten vorzubeugen.



Darstellung der Hilfemdglichkeiten in der Schuldnerberatung

1. Entschuldung

Die Durchfuhrung der Entschuldung erfolgt in der Praxis nach unter-
schiedlichen Modellen. Dabei ist - ohne allzu grofe Differenzierung -
zu unterscheiden

- Einzelregulierung,
- Gesamtsanierung durch Fonds (incl. Burgschaftsmodell)
- sonstige Méglichkeiten.

Einzelregulierung

Die Einzelregulierung ist die schon lange getibte "klassische" Form
der Schuldnerregulierung. Sie erfolgt in der Form der ratenweisen
Abzahlung aus Eigenmitteln des Schuldners aufgrund eines mit der
Beratungsstelle erarbeiteten Tilgungsplans. Dabei werden keinerlei
Fremdmittel, etwa in Form eines Darlehens aus einem Fond oder einer
Biirgschaft, eingesetzt.

Der Hauptbeitrag der Beratungsstelle liegt in der Verhandlung mit
den einzelnen Gliubigern, um auf diese Weise Zahlungsaufschub,
eine Ratenzahlung oder auch einen ErlaB oder Vergleich zu erzielen.

Vorrang geniefen dabei Gliubiger mit titulierten Forderungen, um
so etwa eine drohende Zwangsvollstreckung zu verhindern.

Gesamtsanierung durch Fonds

In den letzten Jahren sind immer mehr Fonds gebildet worden, mit
deren Hilfe eine Gesamtsanierung vorgenommen wird. Dabei wird nach
Feststellung der Gesamtschuld durch Verhandlungen mit den Gl&ubigern
eine Reduzierung der einzelnen Forderungen angestrebt.

Anreiz fur einen NachlaB ist dabei das Angebot, einen Teil der For-
derungen gleich zu erhalten, anstatt "leer" auszugehen. Die Sanie-
rung erfolgt also tiberwiegend auf dem Vergleichswege. Der Schuldner
hat es nicht mehr mit vielen Gl&4ubigern zu tun, sondern nur noch
mit einem, an den er dann gem#4f Tilgungsplan monatliche Raten zahlt.
Die Vorgehensweise ist #4hnlich wie bei der Einzelregulierung. Die
Durchfthrung der Sanierung geschieht dann auf zwei verschiedene
Arten:

-~ Direktfonds

Die verbleibende Gesamtschuld wird unmittelbar aus dem vorhande-
nen Kapital des Direktfonds in Form eines Darlehens an den Schuld-
ner abgedeckt. Der Direktfonds wird zum unmittelbaren Gl&ubiger.

- Fonds als Btirgschaftsmodell

Hier wird das Kapital des Fonds ausschlieBlich als Ausfallbturg-
schaft eingesetzt. Die Umschuldungsdarlehen werden von Kredit-
instituten gewdhrt. Diese werden gegentber dem Schuldner zum neuen
alleinigen Gliubiger. Aus den Fonds werden keine Tilgungen der
Restschuld vorgenommen. Denkbar ist auch die Kombination von
Einzelregulierungen und Fonds. Nach unseren Erfahrungen ist



a)

b)

c)

d)

Sanierung Uber Fonds nur selten fur eng umschriebene Personen-
gruppen (Straffdllige und groépere Familien) méglich. Hinzu kommt ,
daB die existierenden Fonds in Niedersachsen wegen knapper finan-
zieller Mittel oft nicht die bendtigten Betrige gewdhren konnen.

Sonstige M6glichkeiten

Wo eine Schuldenregulierung "mangels Masse'" nicht méglich ist,
bleiben die Aufgabe des Schuldnerschutzes (vor iberzogenen Forde-

rungen) und die Befahigung zu einem ertrédglichen Leben trotz
Schulden.

Schuldnerberatung hat daruber hinaus weitere Merkmale:

Finanzielle und rechtliche Beratung

Neben einer Uberprtifung der gegen einen Schuldner geltend ge-
machten Forderungen geht es hier um generelle finanzielle Be-
ratung des Schuldners, z.B. beztiglich eines realistischen Ver-
sicherungsschutzes, aber auch um die Sicherung der materiellen
Lebensgrundlagen etwa durch die Prtifung der Moéglichkeiten be-
zuglich der Inanspruchnahme von Sozialleistungen.

Lebenspraktische Beratung

In diesem Bericht wird versucht, den individuellen Grunden ent-
gegenzuwirken, die eine Uberschuldung beglinstigen. Hier sind

insbesondere BeratungsmaBnahmen gegen wirtschaftliche Planlosig-
keit, wie z.B. Haushaltsplanung, ErschlieBung finanzieller Res-

sourcen, Einsparungsmcglichkeiten, Einkaufsberatung und Konsum-
planung zu nennen.

Psychosoziale Hilfen

Nicht selten ist die Weitervermittlung der Klienten an andere
Institutionen (z.B. bei Suchtproblemen) angezeigt, um durch
Stabilisierung des Klienten erst einmal eine Basis fUr eine
Schuldenregulierung zu erreichen. Psychosoziale Hilfen werden

auch zur Bewdltigung spezieller schuldenbedingter sozialer
Folgeprobleme benstigt.

Pddagogisch-priventive Beratung

Hier geht es um verhaltensidndernde MaBnahmen bei dem Schuldner,
die so ausgerichtet sind, daB eine erneute Uberscﬁuldung ver-
hindert werden kann. Hierzu zdhlen insbesondere MaBnahmen zur
BewuBtseinsbildung, zur Verdnderung der Lebensperspektive,
Stdrkung zur Persénlichkeit, Befdhigung zum bedarfsorientier-
ten Konsum, Abbau von Manipulierbarkeit. In diesen Bereich ge—
hért allerdings auch die Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel der
vorbeugenden Aufkl&rung von Konsumenten, des Abbaus diskrimi-
nierender Haltung in der Bevélkerung gegentiber Schuldnern, der
Verdeutlichung der Ursachen und der Entwicklung von Uberschul-

dung. Hier muB eng mit den Verbraucherzentralen Zusammengear -
beitet werden.



Fallbeispiele

Die Ergebnisse von Schuldnerberatung tiber die Erstellung einer
Statistik wiedergeben zu wollen, erscheint uns wegen der lang-
fristigen Beratungsprozesse wenig sinnvoll zu sein.

Zu unterschiedlich sind auch die Ausgangsvoraussetzungen, die
die Strategien und den Verlauf von Schuldnerberatung beeinflus-
sen. Aus diesem Grunde haben wir uns entschieden, an 3 "“F4llen"
exemplarisch die Arbeit der Schuldnerberatung darzulegen.

Fall 1

Herr X ist wegen eines Bagatelldeliktes 4 Monate in Haft gewesen.

Nach seiner Haftentlassung wendet er sich auf Anraten seines

Rechtsanwaltes an die Schuldnerberatung. Bedingt durch Alkohol-

probleme hatte er noch verschiedene Verbindlichkeiten zu bedie-

nen, bei denen der Hauptgliubiger eine Sparkasse mit ca. 39.000 DM

Forderung war. Fiur andere kleinere Schuiden konnte Herr X Raten-

zahlungsvereinbarungen erreichen. Nach Verhandlungen mit der Spar-

kasse konnte folgender Vergleich erzielt werden:

1. Eine Reduzierung der Forderung durch Anrechnung einer beste-
henden Lebensversicherung auf nunmehr 29.000 DM.

2. Eine Ablbsung der Forderung von 29.000 DM durch eine einmalige
Zahlung in H6he von 8.000 DM.

Der Resozialisierungsfonds des Niedersdchsischen Justizmini-

sters blurgte fiur die Neuaufnahme des Kredits von 8.000 DM,

der durch m#Bige, den finanziellen Verhdltnissen von Herrn X

angepaBten Raten, abgetragen wird.

3.

Herr X gewinnt durch die Beratung die Perspektive, in einem {iber-
schaubaren Zeitraum schuldenfrei zu sein. Zur Bekdmpfung seiner

Suchtkrankheit hat er inzwischen den Kontakt zur Suchtberatungs-
stelle Nienburg aufgenommen.

Fall 2

Herr Y ist drogenabhingig. Er erhilt Drogensubstitute, so daf die
Gefahr einer Beschaffungskriminalitit entfidllt und er einer ge-
regelten Arbeit nachgehen kann.

Allerdings hat er Schulden bei ungefahr 15 Gl&ubigern in einer
Gesamthdhe von etwa 35.000 DM. Das erschwerte eine Arbeitsauf-
nahme aufgrund beftirchteter Lohnpfindungen. Um der Gefahr =zu

entgehen, noch im Laufe der Probezeit wegen beantragter Lohn-

pfiandungen gektindigt zu werden, suchte er die Schuldnerberatungs-
stelle auf.

Nach einem gemeinsamen Gespridch mit ihm und seinen Eltern erkldr-
ten sich letztere bereit, bei einer Kreditaufnahme fdUr ihn zu
btirgen. Nach Zusage einer Bank trat die Schuldnerberatung in
Verhandlungen mit den Gliubigern und konnte die Schuldsumme teil-
weise erheblich reduzieren. Uber die jeweiligen Restbetrdge wurde
dann ein Kredit aufgenommen, der von Herrn Y in angemessenen

Raten getilgt wird. Auch hier ist die Perspektive einer Entschul-
dung in absehbarer Zeit vorhanden.



Fall 3

Frau Z wandte sich schon 1986 an die Schuldnerberatungsstelle.

Durch Alkoholkrankheit des Mannes und vbllige finanzielle Planlosig-
keit hatte die Familie ca. 45.000 DM Schulden bei tiber 20 verschie-
denen Gliubigern angeh&uft und ernsthafte Schwierigkeiten noch Geld

zum Lebensunterhalt zu bekommen, da das Girokonto bei der Hausbank
vbllig tiberzogen war.

Nach gemeinsamen Gespridchen mit den Eheleuten Z und den Banken konn-
ten verschiedene MaBnahmen eingeleitet werden, z.B. langsame Rtck-
fihrung des tiberzogenen Girokontos, Aufstellung eines Haushaltsplans,
Aufstellung eines Tilgungsplans etc.

Die Alkoholkrankheit von Herrn Z hatte aber die Ehe derart zerriittet,
daf Frau Z die Scheidung beantragte. Fortan wurde nur noch sie von
der Beratungsstelle betreut; Herr Z hielt sich weder an finanzielle
Absprachen noch an Termine zur Beratung.

Nachdem Frau Z anfangs sehr motiviert war die Beratung fortzufiuhren,
konnten einige Gl&ubiger auf dem Vergleichswege abgefunden werden.
Aus unerfindlichen Grinden brach Frau Z dann die Beratung ab.

Wir hérten spidter, daB die Trennung von ihrem Mann zu psychischen
Problemen gefthrt hatte, die es Frau Z offensichtlich nicht mehr er-
mbglichten, die Beratung konsequent zu Ende zu bringen.



Anzahl der Falla

Anzahl
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Statistischer Anhang

SCHULDNERBERATUNG 1985—1990

form der Berdtung
320 *

300
280

260 -

240
22C
200

180

160

140
120
100

[s10)

60

40
20

Langzeitberatung

Kurzzeit— /einmalige Beratung

Form der Beratung

SCHULDNERBERATUNG 1985—1990

Anzaht Beratungsgespriche
320

200
280 A

N

(@}

v
V2

T T
Sechs bis zehn Eif bis fonfzehn Mehr ais funfzehn

Eins Zwei bis fanf

Beratungsgesproche



SCHULDNERBERATUNG 1985-1990

Kontaktqueilen
Sonstige (4,8%) Wohif.—Verbonde (5.7%)

Anwdite,Banken (10,5%)

Komm. Ber.—Dienste (21,

Presse (27.4%)

Arb.—Verwaltg. (30.3%)

SCHULDNERBERATUNG 1985 — 1990

Atter des Klientels

\5 25 Jahre (18.1%)

ober SO Jakre (9.3%)

3s S0 Jahre (35.9%)

bis 35 Jahre (37,1%)
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Besondere Lebencereignisse
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CHULDNERBERATUNG 1985—1990
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Ausblick

Als Ergebnis der Arbeit unserer Schuldnerberatungsstelle k&énnen
wir festhalten:

- Ausltsender Faktor fur Verschuldung oder Uberschuldung sind
regelhaft unvorhergesehene Lebensereignisse wie z.B. chroni-

sche Erkrankung, Unfille, Trennung vom Lebenspartner oder
Arbeitslosigkeit.

- Bei rechtzeitiger Inanspruchnahme unserer Schuldnerberatungs-

stelle kann in vielen F#llen die Sozialhilfebedurftigkeit auf
Dauer vermieden werden.

- Die Arbeit der Schuldnerberatungsstelle férdert auch die Ver-
mittlungsfidhigkeit Arbeitsloser auf dem allgemeinen Arbeits-
markt und beim einzelnen Klienten auch das Durchhalteverm&gen,

einen Arbeitsplatz durch entsprechende Arbeitsleistung zu
sichern.

- Die Arbeit der Schuldnerberatungsstelle kann krisenhafte
familidre Entwicklungen durch Bereitstellung einer Lebens-

perspektive in geregelten wirtschaftlichen Verhidltnissen
vermeiden helfen.

Die rege Inanspruchnahme der Schuldnerberatungsstelle verlangt
mindestens den Einsatz einer Vollzeitkraft, damit die im Einzel-
fall erforderliche zeitintensive prophylaktische Beratung in
zufriedenstellendem MafB erfolgen kann.

Mit einer Landesférderung k&énnte die zur Verfligung stehende Ar-
beitszeit fiur die Schuldnerberatungsstelle aufgestockt werden

und damit Budgetberatung gegen wirtschaftliche Planlosigkeit
intensiver als bisher durchgefthrt werden.

Ferner bedurfen die Problemgruppen der Ubersiedler und Aussied-
ler besonderer Aufmerksamkeit, um wirtschaftliche Notlagen durch
spezielle BeratungsmaBnahmen von vornherein auszuschlieBen.

Nienburg, den 09.10.1991



Die Schuldnerberatungsstelle
Wilhelmstr. 15, 3070 Nienburg
ist Bestandteil der Sozialen Dienste

des Paritidtischen Sozialzentrum Nienburg:

— Haus- und Familienpflegestation

- Essen auf Réddern

— Mobiler Sozialer Hilfsdienst

— Beratungs- und Behandlungsstelle fiir Suchtkranke
— Kurenvermittlung

- Selbsthilfegruppenberatungsstelle

- Gesundheitsberatung

- Telefonkette

Paritadtisches Sozialzentrum Nienburg

WilhelmstraBe 15, 3070 Nienburg

Telefon 05021/2001

Konto-Nr. 74 508 00, Bank ftur Sozialwirtschaft Hannover
(BLZ 251 205 10)




