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HIi! ICH BIN NICOLE

Kommunikationsberaterin
Online-Strategin
PR-Bachelor & Marketing-Master

Agenturverliebt

https://www.linkedin.com/in/nicole-heinen



https://www.linkedin.com/in/nicole-heinen

AGENDA

FAHRPLAN DURCH DEN WORKSHOP

Einordnung

Welche Plattform ist die richtige fiir mein Unternehmen?
Was sind ansprechende Inhalte?

Ausarbeitung Contentplan

Werbeanzeigen



EINORDNUNG




SOCIAL MEDIA

NUTZERZAHLEN 2022 - MONATLICH AKTIVE MITGLIEDER

Weltweit Deutschland

47 Mio.
32 Mio.
17 Mio.

16 Mio.

15 Mio.
15 Mio.
14 Mio.

13 Mio.

OOHORIRII

QUELLE: ADENION GMBH



NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

Soziale Medien sind zur Kommunikationsplattform Nummer eins geworden

Werden zur Erreichung von Unternehmenszielen genutzt; Bekanntheit, Image,
Meinungsfihrerschaft

konkrete Zielerreichung wie Leadgenerierung und Verkaufe
Mehrwerte durch Interaktion mit Kunden, (potentiellen) Mitarbeiter*innen

Jobborsen und Gruppenfunktionen bieten weitere Nutzungsoptionen



NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

Mehr als die Halfte der Weltbevolkerung nutzt Social Media: 4,41 Milliarden aktive Nutzer
8,5 Social Media-Accounts pro Person im Durchschnitt

144 Minuten Nutzungsdauer pro Tag und somit 876 Stunden im Jahr



SOCIAL MEDIA GEHOREN
ZU UNSEREM ALLTAG.




ZIEL SOZIALER NETZWERKE

Geld verdienen mit bezahlter Werbung
Aktive Nutzer*innen, die viel Zeit in den Netzwerken verbringen

Hochwertige und interessante Inhalte anderer Nutzer*innen
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PLATTFORMWAHL

Frag dich:

Auf welchem Kanal ist meine Zielgruppe aktiv?

Passt der Kanal zu meinen Zielen?

Passt der Kanal zu meinem Unternehmen (Marken, Image)?

Habe ich Ressourcen, den Kanal regelmal3ig aktiv zu nutzen (Budget, Personal Power)?



FACEBOOK

2004 gegriindet: Mark Zuckerburg als bekanntes Gesicht, Teil des ,Meta”-Universums

Newsfeed-Plattform: Ahnlich einem Nachrichtenticker, steht ein standiger Strom neuer

Viele Nutzer, groBBe Reichweite: Rund 2,9 Milliarden Mitglieder, die mind. 1x monatlich
besuchen (*1.Q/2022)

Tracking: Sehr gute Analyse- und Werbemoglichkeiten durch detaillierte Nutzer*innena

nhalte
im Vordergrund. Altere Inhalte spielen im Regelfall keine Rolle mehr. Aktuelles wird haufig mit

Uberschriften, FlieBtext, Bildern, Videos und/oder Links dargestellt

die Seite

ngaben



FACEBOOK

Facebook Pages: Verschiedene Seitenkategorien (lokales Unternehmen oder Ort; Unternehmen,
Organisation oder Institution; Marke oder Produkt; Kiinstler, Band oder 6ffentliche Person;
Unterhaltung; guter Zweck oder Gemeinschatft) tiir Prasenz von Unternehmen

Facebook Gruppen: Von Privatpersonen oder Unternehmen eingerichtete Gruppe (6ffentlich,
oder privat) in der ahnlich wie in einem Forum diskutiert werden kann.

Facebook Messenger: Chatdienst fir Text-/Audiokommunikation

Business Manager: Businessplattform, in der sich Business-Profile professionell verwalten lassen
inkl. Moglichkeit der Werbung



INSTAGRAM

Seit 2012 etabliert: Plattform mit Fokus auf Foto und Bewegtbildinhalten

Teil des Meta-Universum: Facebook kautte 2012 Instagram fir 737 Millionen US-Dollar. Neben
WhatsApp und Facebook ist Instagram daher Teil des Meta-Universum

Story, Feed und Reel-Formate: Nutzer*innen stehen verschiedene Formate zur Verfigung, Fokus hat
sich von Foto zu Videomaterial verschoben

Jiingere Nutzer: Rund 1,5 Milliarden Mitglieder weltweit, Altersschwerpunkt zwischen 18-35 Jahren

Tracking analog zu Facebook: Sehr gute Analyse- und Werbemoglichkeiten durch detaillierte
Nutzer*innenangaben, Gleichzeitiges Ausspielen Gber Facebook und Instagram maoglich



LINKEDIN

Business-Netzwerk: Auf LinkedIn steht die soziale Interaktion zwischen Geschaftskontakten im
Vordergrund

International: LinkedIn ist in 26 Sprachen verfligbar, verzeichnet etwa 830 Millionen
Nutzer*innen in 200 Landern, 18 Millionen in der DACH-Region (*Januar 2021)

Gehort zu Microsoft: Seit 2016 gehort das Netzwerk zum Software-Konzern Microsoft und
beschaftigt etwa 19.000 Mitarbeiter*innen

Bezahlte Accounts auch fiir Privatpersonen: Neben dem Basisaccount bietet LinkedIn auch
Privatpersonen einen Premiumaccount mit erweiterten Funktionen zur Jobsuche




ANSPRECHENDE INHALTE
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ERFOLGREICHER CONTENT

In sozialen Netzwerken Uberzeugen emotionale Inhalte: Inhalte, die GUberraschen, witena
oder traurig machen, niedlich oder lustig sind.

Unterhaltsam sein: Teilen oder Erstellen von lustigen Inhalten, virale Videos und Bilder
aufgreifen

Konigsdisziplin: Echtzeit-Marketing; Reaktion auf tagesaktuelles Geschehen, Reaktion auf
politische Entwicklungen, gesellschaftliche Entwicklungen




SEI UNTERHALTSAM




SEI UNTERHALTSAM

. IKEA @

h— 29.September 2021- 3

Venn du ein Rezept fur die Zukunft suchst und die Welt nur dartber spricht, ob das jetzt sein
musste, mit dem Filter,

Gruppen-Selfie mit Filter.

SWANSAS w3 J8lU) (B

ik (B D
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GRUNKA
Kuchenutensilien

6.99€

oD 2668 130 Kommaentare 107 Mal geteilt



@ sparkassehannaver

SEI INFORMATIV

Deutsche Bahn Personenverkehr @

0 22 Juni -

&> B Praktische Neuerung: Wenn sich durch einen Fahrzeugwechsel deine Sitzplatzreservierung
andert, erhaltst du ab sofort im DB Navigator eine Push-Mitteilung direkt aufs Smartphone. Dort
findest du dann auch deinen ,neuen” Sitzplatz.

Wer Push-Nachrichten in der App deaktiviert hat, bekommt eine E-Mail.

Reiseplan

8} O]

01.06.2022 Frankfurt(Main)Hbf - Bielefeld Hbf
9B17€4

ICE 14 wird zu ICE 2901
Es kommt ein anderer Zug zum
Aus Platzgrinden konnten nicht alle

sttzplatze bhertragen werden
) 14:26  Frankfurt(Main)Hbf Gl 19

ICE 34 2901

& 23131 & 10-12]70

&’ Komfort Check-in @

Koin Hbf

e O QY A

} 15:48 Koln Hbf Gl. 2 AC as
] 512 Aufrufe - Gefallt 777tanne

23 e bl | sparkassehannover Wir sind fiir dich da! 2 Wir als
Sparkasse Hannover sind auf vielen Wegen fur dich
erreichbar. Personlich, telefonisch und digital... mehr

2. Juni 2021

O 1.122 316 Kommentare 48 Mal geteilt
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< Beitrige Folgen

) \0, TARGOBANK + Folgen +--
@1 rittersport @ ors PIS 18.132 Follougr:innen
11 Monate -

Eine moglichst hohe Impfquote hilft uns allen, diese Pandemie hinter uns zu
lassen. Wir tragen fur uns selbst und fur andere Verantwortung und mussen

BMW Deutschland @ o 3 : AR
7. Dezember 2021 - Q uns gegenseitig schitzen. Bitte lassen Sie sich impfen i,
S . ; " #ZusammenGegenCorona #WieFurMichGeimpft
#ZusammenGegenCorona | Je mehr Menschen sich impfen lassen, desto sicherer wird es fur
uns alle. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von BMW sind dabei und haben sich schon impfen -
lassen. Mach auch Du mit! - —plar

Offizielle Informationen zur Impfkampagne findet ihr hier:

https://www.bundesregierung.de/.../corona-informationen... ‘d“g:.\gia’ }

A : 5 ¥
LT LT TARGO /X BANK

WIE FUR MICH GEIMPET

Quadratisch. Praktisch. Geimpft.

Freude am Impfen
#ZusammenGegenCorona

@ Im COVID-19-Informationszentrum findest du 5
Infos und Ressourcen zu Impfungen.
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Gefallt 15 AKA Mal ,\

Facebook Instagram LinkedIn



EXKURS - HASHTAGS

Durch das Rautensymbol - den Hashtag - werden Worter
vom Text abgehoben

Mit Hashtags werden Posts kategorisiert

Durchsuchung moglich

Ebenfalls Stilmittel oder Branding




BEISPIELE SOZIALWIRTSCHAFT

7 A i
%/ ksl nledersachsen AWO Bundesverband e.V. cos
@ Hahne Pflegedienst ist hier: Herrenhauser Kirchweg. ( AWO 5098 Followar:innen
31. August - Hannover - 3 ek =l .

TMonal - ®
GroBe Freude und Dankbarkeit im Nordstadt-Team! %24 Seit Anfang Juli ziert das Gelande von

unserem Standort diese schone Bank, welche mit Freude von den Mitarbeitern in den Pausen

Digitalisierung und Kommunikation im gemeinnutzigen
genutzt wird.

Bereich sind Herzensthemen? .. mehr
Wir wollen als Team DANKE sagen, dass uns diese vom Unternehmen finanziert wurde.

Wir freuen uns schon auf viele weitere Sommermonate, in denen wir auf der schonen Bank Kaffee
trinken, die neusten Updates austauschen und gemeinsam Lachen konnen.

#hahnepflegedienst

#pflegedienst #ambulantepflege #altenpflege #hannover #nordstadt

“AWO digital" sucht Verstarkung
Qv A

& Gefillt marieke_sIf und 14 weiteren Personen

dksh_niedersachsen Kaum einer kennt sie, dabhei
sind sie so wichtig: Die Kinderrechte! Beim

diesjahrigen ,KinderHabenRechtePreis” suchen wir der-awo
wieder Aktionen, mit denen |hr Euch fur Eure Rechte

einsetzt. Die drei Preistrager bekommen je 3.000 € S 9 1direkt geteilter Beitrag
und die Chance, sich mit einer Dokumentztion

bekannter zu machen! Am besten gleich teilnehmen!

Den Link zur Website findet ihr in der Bio. »' & o N
#kinderrechte #kinderschutz #kinderschutzbund Gefallt mir Kommentar  Direkt teilen Senden

Facebook Instagram LinkedIn
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GUT GEPLANT IST
HALB GEWONNEN




FREQUENZ

Algorithmus: Jede Social-Media-Plattform fasst das Verhalten einzelner Nutzer*innen und
Unternehmen in einer Formel zusammen.

Zuverlassige Lieferanten bevorzugt: Nutzer*innen und Unternehmen, die tir regelmal3ig neue
nhalte sorgen, werden als zuverlassiger Lieferant eingeordnet und haufiger den anderen
Nutzer*innen angezeigt. Kontinuitat ist ausschlaggebendes Erfolgskriterium tir den Erfolg.

Haufigkeit Plattformabhangig: Instagram 1x taglich, Facebook 3-4x wochentlich,
LinkedIn 2x wochentlich

Es gilt, besser weniger, als gar nicht!



CONTENTPLAN

Roter Faden: Im Redaktionsplan werden Inhalte strukturiert, Zustandigkeiten festgehalten und
ldeen gesammelt. Vorausplanung mit Optionen tir tagesaktuelle Anpasungen.

W-Fragen: Welcher Inhalt? Wie wird der Inhalt kommuniziert und verpackt? Wann werden die

Posts veroffentlich? Wo soll der Inhalt sichtbar sein? Wer ist verantwortlich und kiimmert sich
um was?



EIN FIKTIVES BEISPIEL

Social Media Redaktionsplan

Special Days:

01.11: Allerheiligen /03.11: Weltménnertag /10.11: Welttag der Wissenschaft /11.11 Gegenteilstag
11.11 St. Martin / 15.11 Tag der Philosophie / 16.11: Tag der Toleranz / 17.11 Weltstudententag

21.11 Tag der Zahndrzte / 21.11 Welt-Hallo-Tag / 22.11 Tag der Hausmusik / 25.11 Black Friday

November 2022 26.11 Kauf-nix-Tag / 27.11 1.Advent / 28.11 Cyber-Monday
Datum | Kanal | Thema Text Foto/Video Deadline | Verantw. | Status
11.11 IG Laternen- | Kommt, wir wollen Laterne laufen... 2 Heute um 18:00 Uhr
umzug zu | startet unser Martinsumzug an der St. Maria Kirche. Daftir
St. haben wir in den letzten Tagen tolle Laternen gebastelt.
Martin Wir freuen uns auf euch!
wd 11.11-18:00 Uhr 08.11 Fabian | geplant

7 St.Maria Kirche, Hannover

#Martinsumzug #Laternebasteln #Laternenumzug
#Laternelaufen




WELCHE THEMEN SIND FUR EUCH
IM NOVEMBER SPANNEND?




Special Days:

01.11: Allerheiligen / 03.11: Weltmédnnertag / 10.11: Welttag der Wissenschaft / 11.11 Graelaifsraa
11.11 St. Martin / 15.11 Tag der Philosophie / 16.11: Tag der Toleranz / 17.11 Weltstudententag

ial Media Redakti |
SOCI a e la e a lo n sp a n 21.11 Tag der Zahndrzte / 21.11 Welt-Hallo-Tag /22.11 Tag der Hausmusik / 25.11 Black Friday
November 2022 26.11 Kauf-nix-Tag / 27.11 1.Advent / 28.11 Cyber-Monday

Foto/Video Deadline | Verantw. | Status

Datum | Kanal| Thema | Text







WERBEANZEIGEN

Werbeanzeigen: Ermoglichen in sozialen Netzwerken Kontrolle Gber die erzielte Reichweite
Targetierung: Ausspielung genau an meine Zielgruppe, auch an Nicht-Follower
Kennzeichnungspflicht: Wird als Werbung von den Social Media Netzwerken gekennzeichnet

Kostenglistig: Im Vergleich zu anderen (Print)-MalBnahmen sind Social Media Anzeigen relativ
gunstig und flexible



META-ADS

FACEBOOK UND INSTAGRAM

—~ Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Regionalverband
% Niedersachsen Mitte

Gesponsert

Wer schon einmal mit dem Krankheitsbild Demenz in
Berlhrung kam, weil}, wie individuell die Verlaufe bei den
Betroffenen und wie kraftezehrend die Tage ihrer Angeharigen
sind. Vom Johanniter-Ehrenamtszentrum aus werden
Einsatze ehrenamtlich Helfender koordiniert, die in Hannover
demenziell erkrankte Menschen begleiten und ihre Familien
unterstiitzen. Fiir ihr Team sucht Jasmin Heinecke, ..

Werde
ehrenamtl
aktiv in uns
Demenzproje

g{( JOHANNITER

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Regionalverband Niedersachsen Mitte Jetzt anrufen

ProSenis - Haus im Sonnengarten
Gesponsert

Flr unser Haus im Sonnengarten, unserer Einrichtung fur
behinderte Menschen suchen wir Verstarkung:

- Exam. Pflegefachkraft (m/w/d)

- Heilerziehungspfleger (m/w/d)

- Erzieher (m/w/d)
- padagogische Fachkraft (m/w/d)
- Ergotherapeut (m/w/d)...
Bnrichoung fir

B3~ PI’O ) O l‘ ‘ C 9 Monerhos mt Rokindsrungen
P o - Haanawer#Gech

- £ e e 22 B - -
OFFENE STELLEN - P7LEGEFACHKRAFT
HANNOVER - ERZIEHER & HEP

- PADAGOGISCHE FACHKRAFT
KIRCHRODE  _ grgoTHERAPEUT

KARRIFRF-PROSENIS.DF

offene Stellen in Hannover-Kirchrode
Schnelle Online-Bewerbung {in unter 1 Minute)

Mehr dazu

JOBS.VILLALUNA.| Apply Now

__Villa Luna Bilinguale Kindertagesstatten

e Hannover
- Gesponsert

Du bist ERZIEHER/IN? Komm in unser Team!
Zweisprachiger Kita-Trager (™®/58) sucht DICH als
padagogische Fachkraft in Hannover.

VILLA" LUNA 33-35 Urlaubs-
tage

ERZIEHER

(m/w/d)

in HANNOVER gesucht.

JOBS.VILLALUNA.I Apply Now



3 TAKE AWAYS

>



"BETTER DONE THAN
PERFECT" UND "EINFACH
MAL MACHEN"




AM BALL BLEIBEN!
KONTINUITAT IST
ENTSCHEIDEND




REICHWEITE MIT KLEINEM
BUDGET STEIGERN







DANKE FUR DEN AUSTAUSCH?!

————
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KONTAKTDATEN

NICOLE HEINEN
HEINEN.N@GMX.DE
0152 23394004

ALLE RECHTE DER PRASENTATION LIEGEN BEI NICOLE HEINEN, EINE VEROFFENTLICHUNG ODER WEITERGABE OHNE ERLAUBNIS IST NICHT ZULASSIG.


mailto:heinen.n@gmx.de

