
ONLINE-PRÄSENZ AUF  
FACEBOOK, INSTAGRAM & LINKEDIN
SO NUTZT IHR DIE SOZIALEN NETZWERKE IM UNTERNEHMEN



Kommunikationsberaterin  

Online-Strategin  

PR-Bachelor & Marketing-Master 

Agenturverliebt 
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FAHRPLAN DURCH DEN WORKSHOP

AGENDA

Einordnung 

Welche Plattform ist die richtige für mein Unternehmen? 

Was sind ansprechende Inhalte? 

Ausarbeitung Contentplan  

Werbeanzeigen 



EINORDNUNG



QUELLE: ADENION GMBH 

SOCIAL MEDIA 
NUTZERZAHLEN 2022 - MONATLICH AKTIVE MITGLIEDER



NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

Soziale Medien sind zur Kommunikationsplattform Nummer eins geworden  

Werden zur Erreichung von Unternehmenszielen genutzt; Bekanntheit, Image, 

Meinungsführerschaft  

konkrete Zielerreichung wie Leadgenerierung und Verkäufe 

Mehrwerte durch Interaktion mit Kunden, (potentiellen) Mitarbeiter*innen 

Jobbörsen und Gruppenfunktionen bieten weitere Nutzungsoptionen



NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

Mehr als die Hälfte der Weltbevölkerung nutzt Social Media: 4,41 Milliarden aktive Nutzer 

8,5 Social Media-Accounts pro Person im Durchschnitt  

144 Minuten Nutzungsdauer pro Tag und somit 876 Stunden im Jahr



SOCIAL MEDIA GEHÖREN 
ZU UNSEREM ALLTAG.



ZIEL SOZIALER NETZWERKE

Geld verdienen mit bezahlter Werbung 

Aktive Nutzer*innen, die viel Zeit in den Netzwerken verbringen 

Hochwertige und interessante Inhalte anderer Nutzer*innen



WIE FINDE ICH DIE 
RICHTIGE PLATTFORM



PLATTFORMWAHL

Frag dich:  

Auf welchem Kanal ist meine Zielgruppe aktiv? 

Passt der Kanal zu meinen Zielen? 

Passt der Kanal zu meinem Unternehmen (Marken, Image)?  

Habe ich Ressourcen, den Kanal regelmäßig aktiv zu nutzen (Budget, Personal Power)? 



FACEBOOK

2004 gegründet: Mark Zuckerburg als bekanntes Gesicht, Teil des „Meta“-Universums 

Newsfeed-Plattform: Ähnlich einem Nachrichtenticker, steht ein ständiger Strom neuer Inhalte 
im Vordergrund. Ältere Inhalte spielen im Regelfall keine Rolle mehr. Aktuelles wird häufig mit 
Überschriften, Fließtext, Bildern, Videos und/oder Links dargestellt 

Viele Nutzer, große Reichweite: Rund 2,9 Milliarden Mitglieder, die mind. 1x monatlich die Seite 
besuchen (*1.Q/2022) 

Tracking: Sehr gute Analyse- und Werbemöglichkeiten durch detaillierte Nutzer*innenangaben 



FACEBOOK

Facebook Pages: Verschiedene Seitenkategorien (lokales Unternehmen oder Ort; Unternehmen, 
Organisation oder Institution; Marke oder Produkt; Künstler, Band oder öffentliche Person; 
Unterhaltung; guter Zweck oder Gemeinschaft) für Präsenz von Unternehmen 

Facebook Gruppen: Von Privatpersonen oder Unternehmen eingerichtete Gruppe (öffentlich, 
oder privat) in der ähnlich wie in einem Forum diskutiert werden kann.  

Facebook Messenger: Chatdienst für Text-/Audiokommunikation  

Business Manager: Businessplattform, in der sich Business-Profile professionell verwalten lassen 
inkl. Möglichkeit der Werbung 



INSTAGRAM

Seit 2012 etabliert: Plattform mit Fokus auf Foto und Bewegtbildinhalten  

Teil des Meta-Universum: Facebook kaufte 2012 Instagram für 737 Millionen US-Dollar. Neben 
WhatsApp und Facebook ist Instagram daher Teil des Meta-Universum 

Story, Feed und Reel-Formate: Nutzer*innen stehen verschiedene Formate zur Verfügung, Fokus hat 
sich von Foto zu Videomaterial verschoben  

Jüngere Nutzer: Rund 1,5  Milliarden Mitglieder weltweit, Altersschwerpunkt zwischen 18-35 Jahren 

Tracking analog zu Facebook: Sehr gute Analyse- und Werbemöglichkeiten durch detaillierte 
Nutzer*innenangaben, Gleichzeitiges Ausspielen über Facebook und Instagram möglich 



LINKEDIN

Business-Netzwerk: Auf LinkedIn steht die soziale Interaktion zwischen Geschäftskontakten im 
Vordergrund 

International: LinkedIn ist in 26 Sprachen verfügbar, verzeichnet etwa 830 Millionen 
Nutzer*innen in 200 Ländern, 18 Millionen in der DACH-Region (*Januar 2021) 

Gehört zu Microsoft: Seit 2016 gehört das Netzwerk zum Software-Konzern Microsoft und 
beschäftigt etwa 19.000 Mitarbeiter*innen 

Bezahlte Accounts auch für Privatpersonen: Neben dem Basisaccount bietet LinkedIn auch 
Privatpersonen einen Premiumaccount mit erweiterten Funktionen zur Jobsuche



ANSPRECHENDE INHALTE



ERFOLGREICHER CONTENT

In sozialen Netzwerken überzeugen emotionale Inhalte: Inhalte, die überraschen, wütend 
oder traurig machen, niedlich oder lustig sind.  

Unterhaltsam sein: Teilen oder Erstellen von lustigen Inhalten, virale Videos und Bilder 
aufgreifen  

Königsdisziplin: Echtzeit-Marketing; Reaktion auf tagesaktuelles Geschehen, Reaktion auf 
politische Entwicklungen, gesellschaftliche Entwicklungen



SEI UNTERHALTSAM 



SEI UNTERHALTSAM



SEI INFORMATIV



SEI AKTUELL

Facebook Instagram LinkedIn



EXKURS - HASHTAGS

Durch das Rautensymbol - den Hashtag -  werden Wörter 

vom Text abgehoben  

Mit Hashtags werden Posts kategorisiert 

 

Durchsuchung möglich  

Ebenfalls Stilmittel oder Branding #



BEISPIELE SOZIALWIRTSCHAFT

Facebook Instagram LinkedIn



CONTENTPLAN



GUT GEPLANT IST  
HALB GEWONNEN



FREQUENZ

Algorithmus: Jede Social-Media-Plattform fasst das Verhalten einzelner Nutzer*innen und 
Unternehmen in einer Formel zusammen.  
 
Zuverlässige Lieferanten bevorzugt: Nutzer*innen und Unternehmen, die für regelmäßig neue 
Inhalte sorgen, werden als zuverlässiger Lieferant eingeordnet und häufiger den anderen 
Nutzer*innen angezeigt. Kontinuität ist ausschlaggebendes Erfolgskriterium für den Erfolg. 

Häufigkeit Plattformabhängig: Instagram 1x täglich, Facebook 3-4x wöchentlich,  
LinkedIn 2x wöchentlich  

Es gilt, besser weniger, als gar nicht! 



CONTENTPLAN

Roter Faden: Im Redaktionsplan werden Inhalte strukturiert, Zuständigkeiten festgehalten und 
Ideen gesammelt. Vorausplanung mit Optionen für tagesaktuelle Anpasungen. 
 
W-Fragen: Welcher Inhalt? Wie wird der Inhalt kommuniziert und verpackt? Wann werden die 
Posts veröffentlich? Wo soll der Inhalt sichtbar sein? Wer ist verantwortlich und kümmert sich 
um was? 



EIN FIKTIVES BEISPIEL



WELCHE THEMEN SIND FÜR EUCH 
IM NOVEMBER SPANNEND? 





BEZAHLTE REICHWEITE



WERBEANZEIGEN

Werbeanzeigen: Ermöglichen in sozialen Netzwerken Kontrolle über die erzielte Reichweite 

Targetierung: Ausspielung genau an meine Zielgruppe, auch an Nicht-Follower 

Kennzeichnungspflicht: Wird als Werbung von den Social Media Netzwerken gekennzeichnet  

Kostengüstig: Im Vergleich zu anderen (Print)-Maßnahmen sind Social Media Anzeigen relativ 
günstig und flexible 



META-ADS
FACEBOOK UND INSTAGRAM 



3 TAKE AWAYS



"BETTER DONE THAN 
PERFECT" UND "EINFACH 
MAL MACHEN"



AM BALL BLEIBEN! 
KONTINUITÄT IST 
ENTSCHEIDEND



REICHWEITE MIT KLEINEM 
BUDGET STEIGERN



FRAGEN!



DANKE FÜR DEN AUSTAUSCH!



KONTAKTDATEN 

NICOLE HEINEN 
HEINEN.N@GMX.DE 
0152 23394004

ALLE RECHTE DER PRÄSENTATION LIEGEN BEI NICOLE HEINEN, EINE VERÖFFENTLICHUNG ODER WEITERGABE OHNE ERLAUBNIS IST NICHT ZULÄSSIG.

mailto:heinen.n@gmx.de

