- @
C)b Paritatische Lebenshilfe

Pariciitlsche m:hn!ﬂ Schaumburg-Weserbergland GmbH
Sohounbery-lsserbargl

Gewalifreies Miteinander

WS 3: Prozess einer

Konzeptentwicklung in der
PLSW

ANNETTE LUNEBURG
18.01.2021

Nah am Menschen. 1



) Ty
d ﬁ”;%()
Paritatische LebenshilFe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

Struktur

= Kurze Vorstellung Annette Luneburg

= Vorstellung der PLSW

= Darstellung des Schutzkonzepts ,,Gewaltfreies Miteinander” der PLSW
= Anlass der Erarbeitung / ,,Urknall”
= Ziele
= Inhalt
= Praxis der sachorientierten Umsetzung
= Praxis der verhaltensorientierten Durchsetzung

->Schutzkonzept als Fuhrungsaufgabe

= Fragen und Diskussion
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Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

"¥DIE PLSW STELLT SICH VOR
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HISTORIE

= 1970 bis 2010
Paritatische Gesellschaft Behindertenhilfe (PGB)

= 2011
Zusammenschluss von PGB & der Lebenshilfe Stadthagen GmbH zur ParitGtischen Lebenshilfe

Schaumburg-Weserbergland GmbH (PLSW).
Grundung Inklusionsunternehmen Pari proJob GmbH.

= 2015
Zusammenschluss mit den Einrichtungen der Lebenshilfe Hameln-Pyrmont e.V.
Grundung Lebenshilfe Haomeln-Stadthagen gGmbH.

= 2020
JubilGumsjahr ,,50 Jahre PLSW*

= 2021
Zusammenschluss mit der Lebenshilfe Springe e.V.
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BETEILIGUNGEN DER PLSW

Lebenshilfe
Rinteln e.V.

5%

Paritatischer

Lebenshilfe H Lebenshilfe Lebenshilfe
Springe e.V. Niedersachsen e.V. Hameln-Pyrmont e.V. Stadthagen e.V.

5% 50 % 20 % 20 %

Gesellschafterversammlung

Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

Verwaltungsrat

Paritdtische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

Lebenshilfe Lebenshilfe

Pari proJob GmbH Hameln-Stadthagen Hameln-Pyrmont e.V. 25 %
gGmbH

50 % Lebenshilfe
Stadthagen e.V. 25 %

100 %

1 q SAM

*p 3.

{o

Nah am Menschen. 5



1 g §AM
.
o

&
Paritatische Lebenshilfe %J}p )

Schaumburg-Weserbergland GmbH ( ( )

Ostring 6, 31655 Stadthagen

®
Niedernwéhren

®
Bad Nenndorf
Schaumburg
°
(] Wendthagen
Buckeb
el Stadtha

[ ]
Obernkirchen

ORGANISATION
& ZAHLEN

PLSW gesamt
= 48 Einrichtungen

= 3 GmbH’s davon
1 Inklusionsunternehmen

——= Pari proJob GmbH
Am Helweg 10, 31655 Stadthagen

Rinteln

Lebenshilfe Hameln-Stadthagen gGmbH

P Enzer StraBe 50, 31655 Stadthagen

Springe

Hameln-Pyrmont

= 3.271 Mitarbeiter/Teilnehmer/Klienten/etc.
= Umsatzerlose in 2020: ca. 60 Mio. Euro
= Tarifoeschaftigte in 2020: ca. 1050

@ Holzminden
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Paritdtische Lebenshilfe
Schoumburg-Weserbergland GmbH

Organisationsstruktur der PLSW (ab 07/2020)

Gesellschafterversammiung

Geschaftsfiihrung
Annette Liineburg

Stabsstelle
Arbeitssicherheit

Atelier form.Art

Stabsstelle
Fachliche- und inhaltliche

Stabsstelle

Controlling Stabsstelle

Personalberatung

Verwaltungsrat

Weiterentwicklung (operativ & strategisch)

Wohnen & Begleiten
Vanessa Jainek

Haus Ostring
Stadthagen

Haus Ruthenstraie

Haus
Robert-Koch-Strae
Blickeburg

Ambulant Betreutes
Wohnen Wohnen
Hameln Schaumburg

Ambulant Betreutes

v

Flexible Hilfen & Beratung
Andrea Prasuhn

i
v v

Padagogische
Fruhforderung Auﬁsnr:us-n:ullnz
Schaumburg ams|
Eidagogische Autismusambulanz
Frihférderung
Hamein Holzminden
Heilpadagogische
Familienhilfe “m“
Hameln
A A

Kaufmannischer
Bereich
N.N

Finanz- und
Rechnungswesen

Marketing &

Personalwesen | Offentlichkeitsarbeit

Einkauf &

Personalwesen Il Gebaudemanagement

Leistungsabrechnung

Arbeit, Bildung &
Qualifizierung
Katrin Bastiansen

Industrie-Service
Stadthagen

Industrie-Service
Afferde
Hameln

Lothar-Wittko-
Werkstatt
Stadthagen

August-Liicke-
Werkstatt
Obernkirchen

Werkstatt Rinteln
Rinteln

Werkstatt Afferde
Hameln

Gerd-Hahlbrock-
Werkstatt
Hameln

Service fiir
Auftrag & Produktion

Vertrieb

Betriebliches
Integrations-
Management

Schule fiir Heil- &
Sozialpadagogische
Berufe

Berufsbildungs-
zentrum
Hameln

Berufsbildungsbereich
Schaumburg

Begleitender Dienst
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Schaumburg-Weserbergland GmbH

Anlass ,,Gewaltfreies Miteinander*

= Vorkommnisse in einer Einrichtung
= Paradigmenwechsel

= UN-Behindertenrechtskonvention
= ,TJeam Wallraff*

= Anlassbezogene Auseinandersetzung mit dem Thema ,,FUhrung” im Einrichtungsleiter-Workshop
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Schaumburg-Weserbergland GmbH

Ziele ,,Gewaltfreies Miteinander*

= Gewaltpravention
= Schutz gegen Gewalt fur Menschen mit Behinderungen

= Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen

= Umfassende Information zu Arten und Auspragungen von Gewalt, sowie zu rechtlichen Rahmenbedingungen

= Handwerkszeug zur Reflexion bieten

= Entscheidungshilfe ,was tun?“ geben
= Menschenbild und Haltung (Empowerment) verankern
= ,Organisationsverschulden” verhindern

= Verirauen in unsere Arbeit starken
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Inhalt

. Einleitung ..........

2. Grundhuhung und Menschanbild in der p&idugu-,gfmhan Arbeit

]
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1.3. Rechtliche Ruhmanbad]ngungan

2 AREN der Gewall oo e et an

2.1. Karparliche Gewalt
2.2. Emolicnale Gewalt
2.3. Sevells Gawalt
2.4. VYerachlassigung
2.5, Strukturelle Gewalt

3. Anzeichen von Gewalterfahrungen ...
4. Mégliche Konstellationen von Gewalt gegeniiber Klienten ...l
5. Haltung und Handeln im [Verdachts)Fall ..o,
&. Praventive MaBnahmen ...
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Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH
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20.01.2021 ; — Jeder kann Opfer von einer oder mehreren Gewaltformen werden

Sachorientierte Umsetzung
,,Gewaltfreies Miteinander*

A e

5. HALTUNG UMD HAMNDELN IM (VERDACHTS-FALL

Das Verhalten bei wermuteter als auch becbachteter Gewalt wird im Handlungsleiffaden beschrishen.
[Den Handlungslsitfaden finden Sie auf Seite 14.)

&. PRAVENTIVE MASSMAHMEN

Um das Arbeits-, lebens- und Lemfeld der zu betreuvenden Menschen mit Besintrischtigung so gewalifrel wis
miglich zu gestalten, sind priventive Mafinahmen unablisslich. Disse zislen zum sinen auf sine regelmilige
Schulung der Fachkrifie. Zur Starkung, Weitersntwicklung und Festigung des professionellan Handalns. Zum
andsren sind auch regelmidBigs Schulungsn zur Bafshigung siner selbstbestimmien Labsnsfuhrung und sexusllen
Aufklirung bei den Manschen mit Besintrichtigungen zu laisten.

Wichtige Rohmenbedingungen, dis wir fir ein méglichst gewaltreies Miinander brauchen, werdsn prozess-
orientiert kontinuisrlich implamentiert und werbessert. Dazu gehdren:

- Standords zum Umgang mit Gewaliverkommnissen

- Schulungen und Weierbildungsangebote fir Klienfen zur selbstbesfimmisn Sexvalital baw. zur Fordarung
und Entwicklung [Sexvalpadagogik]

12
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Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

Sachorien
,Gewaltfreies Miteinander*

- Forfloufende Schulungen und Foribildungen fir Mitarbeiter zur Fesfigung,/Erweiterung der fochlichen
Handlungskompeienzen wie Deeskdotion oder zur weiteren Siobilisisrung der Parsanlichkeit wie

Achtsombaibhre - Schulungen ebenso fur Klienten
- Erschaffung sines grundsaiziich gewalifreien Selbsiversiindnisses ein niederschwelliges und
bamierefreies Baschwerdemanagement fiir Klienien

Grundsitzlich starken und besiarken wir bei Mitorbeitern und Klienten Kompetenzen zur Verhinderung von Ge-
walt, so dass sich ein respekivoller Umgang, Achtsamksit und Gewolifreiheit als grundsitziche Haltung und
Einstellung in unseren Diensten und Einrichiungen abbildst. Dafur werden Transparenz, Verbindlichksit und Glaub-
wiirdigkeit akfiv gelebt.

/. MITGELTENDE QM-UNTERLAGEN

Anwenderhinweise filr ein gewalfireies Miteinander in den Einrichiungan der PLSW
Dokumentation der vermuiefen, beobodhieten oder erlebien Gewolsituation
Arbaiishilfe: Fragen zur Selbstreflexion und eiganer Vergewissarung
Selbstverpflichung fiir Mitarbeitende in der PLSW

Handlungskeitfodan bei becbochteter oder vermuieier Gawdlt

Kenzeple des Beschwerdemanagement in den einzelnen Einrichiungen

Nah am Menschen. 12
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WERMUTETE GEWAILT

Mitarbsiter vermutet Gewalt gegeniiber sinem
Klisntan.

& Fr wendst sich an BSL/EL — ggf. urnibar
Einbazishung des BR

* Fusammen werden die Fakten besprachen
und geklart, ob es dhnliche Wahmehmungen
eder mégliche Erklérungan dafir gibt

* Das weiters Vorgshen wird abgestimmt

Baachten: Bai Erhéirtung des Anfangswerdachts:
keine gezielte Befragung der Beiroffensn
oder Verdichtigen

BECBACHTETE GEWALT

Beachten: Selbst-/Fremdschutz hat immer
Warrang

Deaskalisrendes Eingreifen nur wenn
misglich.

Ruhig und bestimmt den Ubsrgriff stoppan.
Wann nétig, Hilfe und/oder Zeugen hinzu
helen bis ggf. zur Polizei

Bai schwarwisgendan Ubergriffnn adarfund
akuter Wisdarholungsgsfahr: fir scfortige
auflere Sicherhsit des ,Opfers” sorgen und
Erstmafnahmen fir alls Bateiligten sinlsiten
Genaus Dokumentation das Verfalls und des
sigenan Handslns zeitnah durchfihren

Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH

Weiteres Vorgehen durch Leitungsabene
* Infermation [je na
onal: GF/GBL/PA/BR
ige: BSL/EL, GBL, GF. GL, BD

de sammelt alle Fakten und empfiehlt bei weiterhin begrindstem Verdocht weiters MaBnahmen,

ibar den Einbazug der Polizei

v

EL/BSL entscheidet iiber die notwendigen Unter-
shitzungsmalinahmen fur Opfer, Team, andere
Klienten

» EL/BSL oder verirauter Mitarbsiter bespricht
mit dem Opfer das weiters Worgehen

* Organisation von Unfershitzungsméglichkei-
tan durch das Team und Kollegen

EL/BSL sergt fiir sofortige Trennung zum Schulz
das Opfers

Angshérige

EL/BSL informiert ggf. gesstzliche Betreuung/

In Absprache mit dem Opfer [therapeutischa)
Hilfsangsbote organisisren

Tater Personal

» GF/GBL fiihrt ain Klarungsgesprich mit
mutmaBlichsrm Tater und laitst wann
natwandig Unterstitzungsmafinahmen fur
Tater sin

s GF stellt ggf. Strafanzseige

s GF spricht ggf. sefortigs Freistallung oder
Kiindigung aus

Vergshen durch GBL:
In ainigen Bameichen gilt sins Informationspflicht

* Baraich W Informationspllicht gegan-
ibar der Ha|

* Kinderbereich: Informati
dam Jugandamt/Kindars

Nah am Menschen
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ARBEITSHILFE: ausschlieBlich fir den freiwilligen und persénlichen Gebrauch

— zur eigenen Reflexion der Situation

Was ist der Anloss fur die Vermutung, dass eine sexuelle, kirperiche oder emofionale Gewalthandlung vorliegt®

Was habe ich beobachiet? Was ist mir berichtet worden? Welche Infos liegen vor?

Wias lGst dos in mir selbst qus?

Gibt es alternafive Erklarungsansitze fir meine Vermutung®

Was - vermute ich — passiert, wenn ich nicht interveniere und was bedeutet das fir den Betroffenan?

Wos sollen meine nichsten Schritie sein?

)‘
Paritatische Lebenshilfe
Schaumburg-Weserbergland GmbH
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SELBSTVERPFLICHTUNG FUR MITARBEITER UND MITARBEITERININEN DER PLSW

— fiir gin gewu|rFreies Miteinander
Unsere Arbeit mit Menschen mit Beeinirdchfigung erfordert einen bewussien und professicnellen Umgang mit
Verhaltensweisen, die die persanliche Mahe und Distanz betraffan.

Im Umgang mit den von uns befreuten Menschen sowie untersinander fardem wir Verstandnis, Achtung und
Offenheit.

Wir respekiieren andera Denkweisan und Auffassungen und Gbernehmen die fochliche und soziale Verantwortung
fiir unser Handeln.

Ausgrenzung und,‘oder Diskriminierung aufgrund des Geschlachts, der Harkunft, der sexuellen Orientierung, einer
Beeinirachfigung, der ethnischen Zugeharigkeit, der Wellonschavung, des Aliers und jede Form von Gewalf wer-
den genausc wie Belastigung, einschliefilich der sewuellen Belastigung, nicht foleriart.

In unserem Untemnehmen gelten daher folgende Grundsatze:

kch haba eine Verirauens- und Avlorititssieliong den von mir batreuten Menschen gegeniiber. Diese
Position darf ich nicht missbrauchan.

lch bagegne den von mir befreuten Menschen mit Respekt und Werischatzung.

kch plege einen freundlichen Umgangsion.

* Niegmand wird in der Maglichkeit eingaschriinkt, seine Bediirfnisse und Meinungen zv uflem oder sich
an Verfrauenspersonen zu wenden.

# Niemond wird in seinem Ansefen beschadigt.

Niemaond wird durch zugewissene Avfgoben oder durch Aussogen diskriminiert, Holgestellt oder

gedemifigt

Das Verfrouen der von mir begleiteten Manschen wird nicht zur Voreisnahme genvizi, Angebote zu

privater Mithilfe, Gefalligkaiten, Geschenke und Geschéfie werden nicht anganomman.

» Niemand wird physischer oder emofiondler Gawalt ausgesatzt.

* |ch verpflichie mich, alles in meinen Kraften sishande zu fun, doss in meinem Arbaifs- und Einsatzbareich
keine emofionale, keine karperiche und keine sexualisierie Gewalt ermGglicht werdan.

* Ich nehme Granziiberschreifungen bewusst wahr und veriusche sie nicht. kch spreche die Sivation an

geeigneter Stelle an (sishe Hondungsleifoden, v. a. direkte Vorgeseizie, GF, GBL, BSL/EL, BI, PA, BR].

# Ich fardere bei den mir onverfrouten Menschen ein gesundes Selbstbewussisein und die Fahigkeit zur
Salhstbestimmung.

Mir ist bewnusst, dass mein Handeln zu einem freundlichen und gewaltfreien Batriebsklima beitragt und fur die van
mir zv betravenden Menschen Vorbildcharakter hat. Zur Kenninis genommen:

Mome,/ Vormame (in Drackbuchshoben) Arbeits-/ Einsatzbersich

Ort/ Datum Unterschrift

19
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Paritadtische LebenshilFe
Schaumburg- UJeserberqlund GmbH

Verhaltensorientierte Durchsetzung ,,Gewaltfreies Miteinander*

= Die Selbstverpflichtungserklarung ist gem. § 87 Abs. 1 BetrVG mitbestimmungspflichtig (,,Ordnung
im Betrieb und Verhalten des Arbeitnehmers“) > Der Betriebsrat der PLSW hat diese abgelehnt

= Schutzkonzept ist ,,Chefsache*
->Wichtigkeit von Anfang an kommunizieren (zunachst mit der BegruBungsmappe)
- Umsetzung nicht nur fachlich beaufiragen, sondern auch kontrollieren!

->Verankerung des Konzepts im jahrlichen Aktionsplan der Strategie aller
Geschaftsbereiche, adressiert und terminiert (und damit messbar)

->Thematisierung in jahrlichen Mitarbeitergesprachen
> Zielvereinbarung (ggf. mit variabler Vergutung) auf FUhrungsebene
-2>empowerndes Umfeld auch fur Mitarbeiterinnen schaffen (Partizipation an Prozessen)

->Ressourcen bereitstellen (Fortbildungsbudget; Fachberatung in Teams; Zeit fur Reflexion)

Nah am Menschen. 1k
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Paritatische Leben
Schaumburg-Weserbergland GmbH

,Gewaltfreies Miteinander*

= Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

= Haben Sie Fragen?

Nah am Menschen. L7




