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GruBBwort

»Bei all unserem Engagement geht es darum, dass wir den Zusammenhalt in der Gesellschaft férdern.
Diese gemeinsame Arbeit, Zusammenhalt in der Gesellschaft zu stiften und zu férdern, sie verbindet uns
in unserem so unterschiedlichen ehrenamtlichen Engagement.

Joachim Gauck, Biirgerrechtler, Bundesprasident a. D.

Liebe Leserinnen und Leser,

das birgerschaftliche Engagement ist ein Stiitzpfeiler des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes
Niedersachsen e. V. mit seinen 850 Mitgliedsorganisationen und mehr als 52 000 darin
ehrenamtlich aktiven Blrgerinnen und Biirgern. Die ,,Paritdtischen® Freiwilligen sind nicht nur
unentbehrlich fir die Arbeit sozialer Dienste und Einrichtungen, sondern tragen wesentlich zur
Sicherung und Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts und der partizipativen Demokratie
in Niedersachsen bei. Mit der vorliegenden Publikation méchten wir lhnen die wichtigsten Bausteine
des biirgerschaftlichen Engagements an die Hand geben. Neben dem allgemeinen Basiswissen zum
burgerschaftlichen Engagement zeigt das Handbuch auf, wie Sie lhre Organisation auf die Arbeit mit
ehrenamtlich Engagierten vorbereiten und wie Sie ehrenamtlich Engagierte fiir eine qualifizierte
Mitarbeit in Ihrer Organisation gewinnen kdnnen. Des Weiteren finden Sie hier Informationen zu
rechtlichen Rahmenbedingungen, Checklisten, Vereinbarungsmuster sowie viele andere praktische
Tipps. Eine groBe Herausforderung bildet in vielen Organisationen das Spannungsfeld zwischen
Freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Funktionstragern und dem Hauptamt. Das Handbuch versucht
sinnvolle Antworten auch auf diese Frage zu finden.

Warum ein Verband von birgerschaftlichen Organisationen und Initiativen sich durch die
Herausgabe von Arbeitshilfen auf den Weg der Unterstltzung des biirgerschaftlichen Engagements
begibt, liegt auf der Hand: Ohne birgerschaftliches Engagement gébe es viele Bereiche des
offentlichen und sozialen Lebens entweder gar nicht oder sie waren nur sehr eingeschrankt
funktionsfahig. Wir brauchen birgerschaftliches Engagement, um eine gelebte, partizipative
Demokratie am Leben zu erhalten und auszubauen, aber auch, um sozialpolitische
Herausforderungen — in den letzten Jahren auch vor dem Hintergrund verstérkter Migration — zu
bewiltigen. Der Bedarf nach biirgerschaftlichem Engagement wichst standig.

Gleichzeitig verandert sich das Bild des biirgerschaftlichen Engagements: dieses wird zunehmend
»projektbezogen® bzw. kurzfristiger, wahrend es immer schwieriger wird, Menschen dauerhaft fiir
ein Ehrenamt zu gewinnen, z. B. fiir die Vorstandsarbeit in Vereinen. Hinzu kommt, dass die
rechtlichen Rahmenbedingungen nicht unbedingt einfacher werden, was zu Verunsicherung sowohl
bei Funktionstrdgern als auch bei anderen sich dauerhaft engagierten Ehrenamtlichen fiihren kann.
Auch und gerade weil sich die Rahmenbedingungen verdndern, md&chte der Paritdtische
Wohlfahrtsverband Niedersachsen seine Unterstiitzung fiir Ehrenamt und Freiwilligenarbeit
verstdrken. Der grofBe italienische Dichter Dante Alighieri schrieb seinerzeit: ,,Der eine wartet, dass
die Zeit sich wandelt, der andere packt sie kréftig an und handelt.” In diesem Sinne hoffen wir, dass
dieses Handbuch sich bei lhrer wertvollen Arbeit als niitzlich erweisen wird.

gﬁfﬁv/ @00 scol
Birgit Eckhardt

Vorsitzende
Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.
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Ehrenamt im Paritatischen Wohlfahrtsverband

Freiwilligencharta des Parititischen Wohlfahrtsverbandes

Definition

Freiwilliges soziales Engagement umfasst Honoratiorenehrenamt, klassisches soziales Ehrenamt aus
religioser oder humanitdrer Verantwortung, blrgerschaftliches Engagement in Initiativen und
Verbdnden, die Mitarbeit in Selbsthilfegruppen und -organisationen sowie Misch- und
Ubergangsformen zwischen diesen Titigkeiten. Das Engagement kann sowohl dauerhaft und
kontinuierlich als auch kurzfristig und spontan sein; es kann berufsbegleitend, zwischen
Ausbildungsabschnitten, zur Vorbereitung auf den Wiedereinstieg in das Berufsleben oder nach
dem Ausscheiden aus dem Berufsleben stattfinden. Der Versuch, freiwilliges soziales Engagement
in all seinen Facetten und der Vielfalt seiner Motive in einem einzigen Begriff abzubilden, muss
scheitern. Freiwilliges soziales Engagement im Sinne dieser Charta ist als Variable zu verstehen, die
Raum fiir die Selbstdefinition der Engagierten schaffen soll.

Gesellschaftliche Bedeutung von Freiwilligem Engagement

Freiwilliges Engagement ist ein wesentliches Gestaltungselement moderner gesellschaftlicher
Solidaritdt und partizipativer Demokratie. Freiwilliges Engagement zeugt von der Kraft und dem
Willen der Menschen, ihr Lebensumfeld selbststandig zu gestalten. Es wirkt ausgleichend und
regulativ gegen Tendenzen zur Uberbiirokratisierung und Uberregulierung des Wohlfahrtsstaats.
In der Freiwilligkeit des Handelns finden menschenfreundliche Haltungen, Gemeinwohlorientierung,
Selbst- und Fremdverantwortung ihren Ausdruck. Es hat eine besondere symbolische, ideelle und
soziale Qualitdit. Rund 31 Millionen Menschen in Deutschland engagieren sich in ihrer Freizeit
ehrenamtlich. Mehr als 40 Prozent der Wohnbevdlkerung tber 14 Jahren sind in ihrer Freizeit
ehrenamtlich tétig. Das ist das Ergebnis des vierten Freiwilligensurveys.

Soziale Sicherheit

Freiwilliges Engagement wird durch soziale Gerechtigkeit und Sicherheit ermdglicht und geférdert
und ermoglicht und foérdert diese. Es kann und soll Erwerbsarbeit nicht ersetzen. Alle
Anstrengungen zur Aufwertung freiwilligen Engagements ersetzen nicht das Bemihen, Arbeit,
Einkommen und soziale Transferleistungen gerecht zu verteilen sowie Staat und Zivilgesellschaft
demokratisch auszugestalten.

Autonomie

Uber den Grad der Erwartbarkeit, Verfiigbarkeit und Zumutbarkeit ihres Engagements entscheiden
die Freiwilligen selbst.

Bedeutung fiir die Freie Wohlfahrtspflege

Freiwilliges soziales Engagement ist konstitutiv fiir die Freie Wobhlfahrtspflege. Es ist von
wesentlicher Bedeutung fiir deren Selbstverstidndnis und Profilbildung.
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Verantwortung des Parititischen

Freiwilligkeit braucht Anregung, Offenheit und lIdentifikation. Die Pluralitit der Motive fir
freiwilliges soziales Engagement wird vom Paritdtischen als Wohlfahrtsverband mit seinen
Handlungsprinzipien Toleranz, Offenheit und Vielfalt angesprochen. Daraus erwéchst ihm zugleich
eine besondere Verantwortung, Rahmenbedingungen fiir solches Engagement zu schaffen, die
Signalwirkung tiber die Verbandsgrenzen hinaus haben kénnen.

Anliegen der Charta

Die Freiwilligencharta des Parititischen strebt verldssliche Rahmenbedingungen fiir die Arbeit
Freiwilliger ~ in  Diensten,  Einrichtungen, Initiativen und  Selbsthilfegruppen  und
Selbsthilfeorganisationen an.

Zehn Anforderungen an Dienste und Einrichtungen im Parititischen, in denen sich
Freiwillige engagieren:

1. Zusammenarbeit Freiwilliger und hauptberuflich Tatiger férdern und kliren

Im Paritdtischen wird, bei Anerkennung der jeweiligen Besonderheiten, eine Partnerschaft
freiwilliger und beruflicher sozialer Arbeit angestrebt. Freiwilliges soziales Engagement besitzt eine
eigenstindige Qualitdt, die beruflicher sozialer Arbeit nicht nachgeordnet ist, sondern in
wechselseitiger Erganzung zu ihr steht und von ihr geachtet wird. Es setzt innovative Impulse, stellt
Verbindungen zur Lebenswelt auBerhalb der sozialen Arbeit her und Routinen in Frage, erméglicht,
entwickelt und vermittelt verschiedenste Formen von Selbsthilfe u.a.

Ein erfolgreiches Zusammenwirken von freiwilligem sozialen Engagement und hauptberuflicher
Arbeit kann am ehesten Kontinuitat in die authentische Zuwendung zu hilfebedurftigen Menschen
gewahrleisten.

2. Vielfalt der Motive anerkennen und entwickeln

Die Vielfalt der Motive, sich freiwillig sozial zu engagieren, wird anerkannt: Die Bediirfnisse nach
Kommunikation und Gemeinschaft, nach Sinnstiftung und Lebensgestaltung, nach gesellschaftlicher
Verantwortung und Anerkennung, nach Erwerb und Erhalt von Fahigkeiten, nach der Bewdltigung
eigener Probleme und der Gestaltung eigener Lebenswelten. Fremd- und Selbsthilfemotive stehen
gleichberechtigt neben dem Anliegen, Gemeinsinn und eigene Betroffenheit miteinander zu
verbinden.

Diese Vielfalt ist Ausgangspunkt fiir Ansprache und Werbung Freiwilliger. Lebenserfahrung,
Kreativitdit und Qualifikation Freiwilliger brauchen Gestaltungs- und Betdtigungsfelder, wobei
wechselseitige Erwartungen von Freiwilligen und Tréagern sozialer Angebote klar formuliert werden
sollen.

3. Einsatzfelder fir Freiwillige gestalten und anbieten
Mitgliedsorganisationen sowie Dienste und Einrichtungen sollen gezielt nach Einsatzfeldern fiir

Freiwillige suchen und sie offentlich anbieten. Stellenausschreibungen fiir freiwilliges soziales
Engagement erscheinen geeignet, Interesse zu wecken und Erwartungen zu kldren.
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4. Mitwirkung erméglichen

Mitgliedsorganisationen sowie Dienste und Einrichtungen sollen die Freiwilligen an der
Willensbildung und der fachlichen Ausgestaltung der Arbeit beteiligen.

5. Rahmenbedingungen verlasslich abstecken
Vereinbarungen Uber Arbeitszeit, voraussichtliche Dauer, Arbeitsumfang, Arbeitsinhalt und
Verantwortung sollen klare und fiir beide Seiten verldssliche Rahmenbedingungen fiir das

Engagement Freiwilliger abstecken.

Auch Modalititen tber die Unterbrechung und den Ausstieg aus freiwilligem Engagement sollen
friihzeitig geklart werden.

6. Einfithrung und Fortbildung anbieten

Mitgliedsorganisationen sowie Dienste und Einrichtungen sollen die Freiwilligen angemessen in ihr
Aufgabengebiet einfiihren und ihnen arbeitsfeldbezogene Fortbildung zuganglich machen.

7. Verantwortliche fiir Freiwilliges Engagement benennen

Soziale Institutionen sollen Verantwortliche fiir Freiwilligkeit benennen. Die Begleitung von
Freiwilligen benétigt personelle und finanzielle Ressourcen.

8. Finanzielle Aufwendungen erstatten

Fur Aufwendungen, die Freiwilligen im Zusammenhang mit ihrer Arbeit entstehen - hierzu zahlen
insbesondere auch Kosten fiir Fortbildung - soll ein Erstattungsanspruch bestehen.

9. Versicherungsschutz garantieren

Freiwillige sollen einen angemessenen Versicherungsschutz erhalten, tiber den sie unaufgefordert
informiert werden.

10. Qualifizierten Nachweis ausstellen
Auf Wunsch der Freiwilligen wird ein qualifizierter Nachweis ausgestellt, der differenzierte

Aussagen zu Art, Dauer und Umfang ihres Engagements enthalt.

MaBnahmen zur Férderung von Freiwilligem Engagement
Beschlossen vom Parititischen Gesamtverband am 13.12.2001 in Frankfurt am Main.

Infrastruktur
Der Parititische betrachtet Beratung zum  Freiwilligenmanagement als integrale
Querschnittsaufgabe aller verbandlichen Ebenen. Er versteht sich zugleich als Berater, Begleiter und

Unterstltzer fir freiwilliges soziales Engagement (iber Verbandsgrenzen hinaus.

Der Paritdtische fordert Lander und Kommunen auf, Férderstrategien zu entwickeln, die den Auf-
und  Ausbau der Informations- und Kontaktstellen fiir freiwilliges Engagement
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(Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagenturen, Seniorenbliros etc.) ermdglichen und bestehenden
Informations- und Kontaktstellen eine sichere finanzielle Grundlage bieten. Der Parititische will zu
einer wirkungsvollen Vernetzung der um das freiwillige Engagement bemiihten Einrichtungen und
Dienste beitragen, so dass Ressourcen gebiindelt werden und fiir interessierte Blrgerinnen und
Birger Transparenz entsteht.

Finanzielle Férderung

Selbsthilfegruppen und -organisationen, Sozial- und Wohlfahrtsverbdnde benétigen von Bund,
Landern und Kommunen fiir den Erhalt und die Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen
freiwilligen sozialen Engagements eine angemessene finanzielle Férderung.

Gesellschaftliche und gesetzliche Flankierung

Der Paritétische fordert fuir das freiwillige Engagement eine gréBere gesellschaftliche Anerkennung.
Er tritt gegentber Bund und Landern dafiir ein, Méglichkeiten zur Verbesserung der rechtlichen
Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement zu suchen und auszuschépfen. Dazu gehért
insbesondere auch die regelmiBige Uberpriifung von Gesetzgebungsvorhaben und Verordnungen
auf Berticksichtigung von Erfordernissen fir freiwilliges soziales Engagement.

Zusammenarbeit mit Ausbildungsstiatten und Wirtschaftsunternehmen

Der Paritétische sieht in freiwilligem Engagement die Chance zu sozialem Lernen und bietet Schulen,
Ausbildungsstétten, Firmen und Betrieben die Kooperation fiir zeitlich begrenztes Engagement,
Projektarbeit sowie weitere zu entwickelnde Formen freiwilligen Engagements an.

Freiwilliges Engagement von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern

Der Paritdtische bietet oder vermittelt Unternehmen mit ihren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern die Chance zum “Seitenwechsel”, d.h. zur Erweiterung des Erfahrungshorizontes
und zur Starkung der sozialen Kompetenz durch freiwilliges Engagement. Er bietet oder vermittelt
Arbeitsfelder fiir den zu férdernden Einsatz von Arbeitnehmerinnen.

Zusammenarbeit mit Wissenschaft und Forschung

Der Paritdtische begriiBt und unterstiitzt die vielfdltigen Forschungsprojekte zum freiwilligen
Engagement. Er fordert Universititen und Fachhochschulen auf, in sozialpddagogischen,
sozialwissenschaftlichen und erziehungswissenschaftlichen Studiengéngen Studierende fiir die

Zusammenarbeit mit freiwillig engagierten Menschen zu qualifizieren. Der Paritétische bietet hierzu
seine Kooperation an.

Allgemeines zum Thema Ehrenamt

Was ist eigentlich Freiwilligenarbeit?

Wenn Sie sich die Praxis der Freiwilligenarbeit anschauen, ist bei den Akteuren eine
Unlbersichtlichkeit hinsichtlich der Benutzung der verschiedenen Begrifflichkeiten festzustellen.
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Mit dem Begriff des bilirgerschaftlichen Engagements werden haufig Blrgerschaftlichkeit, Ehrenamt,
Freiwilligenarbeit, Freizeitarbeit, Zeitspender assoziiert. In anderen Diskursen werden die
Begrifflichkeiten mit differenzierten Bedeutungsinhalten benutzt. Das macht es oft schwierig
herauszufinden, welche Inhalte welchem Begriff zugeordnet werden.

Unterscheidung von Ehrenamt und Freiwilligenarbeit?

Die Diskussion um birgerschaftliches Engagement hat ein terminologisches Problem, weil im
deutschen Sprachgebrauch derzeit verschiedene, teils konkurrierende Begriffe fiir dieselbe Gruppe
verwendet werden. Wahrend friiher der Begriff "Ehrenamt” dominierte ist inzwischen vermehrt
von der "Freiwilligenarbeit" die Rede, eine Adaption des im angelsiachsischen Bereich Ublichen
"volunteering". Beide Begriffe stehen gleichwertig nebeneinander, wenngleich man die Ansicht hort,
dass das "Ehrenamt” eher die traditionelle, in Vereinen organisierte Tatigkeit bezeichnet. Darauf
deuten etymologisch auch die beiden Teilbegriffe "Ehre" und "Amt" hin. Ein klassisches Ehrenamt
ist bspw. der Sitz in einem Vorstand. Der Begriff "Freiwilligenarbeit" trifft dagegen eher auf
moderne, strukturell weniger eingebundene Formen unentgeltlicher, gemeinnitziger Arbeit zu, wie
sie bspw. durch Freiwilligenagenturen, individuell auf die Bedirfnisse des Einzelnen zugeschnitten,
organisiert werden.

Birgerschaftliches Engagement

Im politischen Raum wird vor allem der Ausdruck "Bilirgerengagement” gebraucht, ein Oberbegriff,
der bspw. auch die zahlreichen Selbsthilfegruppen und -initiativen einschlie3t. Deren Tatigkeit ist
trotz héaufiger Vermischungen von der Freiwilligenarbeit zu unterscheiden. In der Selbsthilfe
engagieren sich von einer bestimmten Fragestellung (hdufig gesundheitliche Probleme) Betroffene,
die sich untereinander informieren, unterstiitzen und ihre speziellen Anliegen gegeniber Dritten
vertreten, um bspw. ihre Lebensbedingungen oder die ihrer Angehérigen zu verbessern.
Ehrenamtlich oder freiwillig Tatige bringen ihre Zeit und Kraft in Aufgabenfeldern ein, die in der
Regel nichts unmittelbar mit ihrer Lebenssituation zu tun haben. Eine Briicke zwischen den
verschiedenen Konnotationen versucht der Begriff "Freiwilliges Engagement” zu schlagen.

Kriterien

Generell werden Birgerschaftliches Engagement, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit durch folgende
Kriterien definiert:

e Unentgeltlichkeit bedeutet, dass Blrgerschaftliches Engagement nicht wie die
Erwerbsarbeit zeit- und leistungsbezogen bezahlt wird. Das Engagement findet nicht um
des Entgeltes willen statt. Die Einnahmen/Aufwandsentschddigungen aus dem
birgerschaftlichen Engagement sollen lediglich dazu dienen, die entstandenen Kosten zu
decken.

e Freiwilligkeit bezieht sich darauf, dass das Engagement ohne 4duBleren Zwang
aufgenommen und ausgefiihrt wird. Birgerschaftliches Engagement kann somit nicht
verordnet werden. Es basiert auf persénlicher Motivation und der freien Entscheidung, sich
fiir ein selbst gewahltes Anliegen einzusetzen.

¢ Fremdhilfe bezieht sich darauf, dass das biirgerschaftliche Engagement einen positiven
Nutzen fiir Dritte hat. Birgerschaftliches Engagement férdert die gesellschaftliche
Solidaritdt, den Gemeinsinn und das Gemeinwohl. Formen des Engagements im engeren
Raum von Familie, Verwandtschaft oder Nachbarn werden auf Grund ihrer Privatheit und
der fehlenden Offentlichkeit nicht dem Biirgerschaftlichen Engagement zugeordnet.

e Birgerschaftliches Engagement spielt sich im 6ffentlichen Raum der Zivilgesellschaft ab.
Damit wird es fiir andere Biirgerinnen transparent und macht eine aktive Teilhabe méglich.
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Organisiertheit grenzt das biirgerschaftliche Engagement von spontanen Formen sozialer
Hilfe im Alltag ab. Die Organisationen, in denen das Engagement stattfindet, sind in erster
Linie Institutionen des Dritten Sektors, hier insbesondere Nicht-Regierungsorganisationen
(NGO). Beim sozialen Engagement sind es oft freie Trager sowie eingetragene Vereine.

Nutzen von Engagement

Auch wenn es einen breiten Konsens darlber gibt, dass freiwilliges Engagement sinnvoll ist, lohnt es
sich, genauer zu beschreiben, warum und fir wen freiwilliges Engagement von Nutzen ist. Mehrere
aktuelle Untersuchungen lassen sich mit folgenden Ergebnissen knapp zusammen fassen — hier
konzentriert auf die Perspektiven der Adressatinnen zum Ersten, der Organisationen bzw. Vereine,
die mit freiwillig Engagierten zusammen arbeiten zum Zweiten und der engagierten Menschen selbst
zum Dritten. Natirlich hat freiwilliges Engagement dartiber hinaus auch noch Nutzen fiir das
personliche Umfeld der Adressatinnen (z.B. Angehérige) und fiir das Gemeinwesen insgesamt.

Nutzen freiwilligen Engagements fiir die Adressatinnen

Hier werden immer wieder vier Aspekte hervorgehoben:
e Begegnung von Mensch zu Mensch
e Erweiterung der Angebote und Kontakte flir die Adressatinnen
e Briicken in den lokalen Sozialraum
e politische und gesellschaftliche Lobbyarbeit

Nutzen freiwilligen Engagements fiir soziale Einrichtungen

e Qualitdtsverbesserung der Dienstleistungen

e Erweiterung des Angebotsspektrums

e Zugang zu kreativem Potenzial

e Bessere Verankerung im lokalen Sozialraum

e Gute Offentlichkeitsarbeit

e Hohere Zufriedenheit in der gesamten Mitarbeiterschaft

Nutzen freiwilligen Engagements fiir die engagierten Menschen

¢ Indem sich Menschen engagieren, realisieren sie — gemeinsam mit anderen - ihre |[deen und
Ideale (etwas Sinnvolles tun, anderen Menschen helfen, Gemeinwohl etc.)

e Das Engagement kann zur Bearbeitung biografischer Fragestellungen genutzt werden

e Anerkennung wird organisiert

e Kompetenzen werden erweitert

Fazit: Freiwilliges Engagement bringt vielfiltigen Nutzen fir unterschiedliche Akteure.
Voraussetzung fiir die Entfaltung dieses Nutzens ist ein flir den jeweiligen organisatorischen Rahmen
passendes professionelles Freiwilligenmanagement.

Bestandsaufnahme ehrenamtlichen Engagements

Die nachfolgenden Zahlen sind dem vierten Deutschen Freiwilligensurveys aus dem Jahr 2016, einer
reprasentativen Befragung zum freiwilligen Engagement in Deutschland, zu entnehmen. Er ist die
zentrale Grundlage der Sozialberichterstattung zum freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement in
Deutschland. (Hier finden Sie mehr Informationen: www.bmfsfj.de)
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Grundsitzlich ist festzustellen, dass bundesweit 43,6 Prozent der Wohnbevélkerung Deutschlands
im Alter ab 14 Jahren freiwillig engagiert ist. Der Anteil der Engagierten in Niedersachsen betragt
sogar 46,2 Prozent und ist damit um 2,6 Prozentpunkte héher als im Bundesdurchschnitt.

In den letzten 15 Jahren ist der Anteil Engagierter um insgesamt knapp zehn Prozentpunkte
angestiegen, von 34,0 Prozent auf 43,6 Prozent. Der Anteil der freiwillig Engagierten differenziert
sich etwas nach Altersgruppen. In den Altersgruppen 14 bis 29 Jahre und 30 bis 49 Jahre sind die
Anteile freiwillig Engagierter am héchsten. Den geringsten Anteil weist die Altersgruppe von 65
Jahren und ilter auf. Die Zunahme des Engagements kann man auf gesellschaftliche Verdanderungen,
wie beispielsweise die Bildungsexpansion oder die gestiegene Thematisierung des freiwilligen
Engagements in Politik und Offentlichkeit, zuriickfiihren.

Zudem ist ein besonders groBer Anstieg innerhalb der Gruppe der Personen zu beobachten, die
noch zur Schule gehen. Die Quote des Engagements ist in dieser Gruppe in den letzten 15 Jahren
um 17,0 Prozent gestiegen. Schillerlnnen werden moglicherweise von zivilgesellschaftlichen
Organisationen besonders umworben.

Zu betonen ist, dass sich mehr Menschen engagieren, aber anteilig weniger Engagierte eine Leitungs-
oder Vorstandsfunktion ausiiben. Seit 1999 ist dieser Anteil deutlich zuriickgegangen, von 38,2
Prozent im Jahr 1999 um gut zehn Prozent auf 27,5 Prozent im Jahr 2014.

Motive

93,9 Prozent der Ehrenamtlichen engagieren sich in erster Linie bei Themen oder Projekten, die
ihnen SpaB und Freude machen. Wichtigste Motive sind zum einen der Gedanke, das Gemeinwohl
in einem kleinen Rahmen mit beeinflussen bzw. mitgestalten zu wollen und zum anderen der Aufbau
von neuen Kontakten zu interessanten Menschen (82,0 Prozent). Die liberwiegende Mehrheit der
Engagierten méchte die Gesellschaft mitgestalten und mit Menschen anderer Generationen
zusammen sein (81,0 Prozent). Daneben sind vermehrt bei jlingeren Engagierten eigenniitzige oder
karrierebezogene Motive, wie z.B. der Wunsch nach Erweiterung der eigenen Kompetenzen oder
hilfreiche Kontakte fiir eine spatere Beschaftigung kniipfen zu kénnen, erkennbar.

Gemeinwohl und Eigeninteresse bilden heutzutage im Freiwilligen Engagement keinen Gegensatz
mehr. Nur noch 31,5 Prozent wollen Ansehen und Einfluss gewinnen und etwa ein Viertel hofft,
durch das Engagement beruflich weiterzukommen. 7,2 Prozent geben an, durch ihr Engagement
etwas dazuverdienen zu wollen.

Allgemein ist der Bedarf an Aus- und / oder Weiterbildung - aufgrund der gestellten Anforderungen
an die Freiwilligen- vorhanden. Viele Freiwillige erkennen die Méglichkeit, ein Seminar oder eine
WeiterbildungsmaBnahme besuchen zu kdénnen, auch als Ausdruck der Anerkennung fir ihre
geleistete Arbeit an.

Bereiche des Engagements

Menschen engagieren sich in verschiedenen Bereichen. Die meisten Engagierten (16,3 Prozent) sind
im Bereich Sport und Bewegung tdtig. GréBere Mitwirkungsbereiche sind Schule und Kindergarten
mit 9,1 Prozent sowie Kultur und Musik mit einer Engagementquote von 9,0 Prozent. Im sozialen
Bereich liegt der Anteil bei 8,5 Prozent und im kirchlichen oder religidsen Bereich bei 7,6 Prozent.
Vier Beschéftigungsbereiche, in denen der Anteil der Engagierten in den vergangenen 15 Jahren
besonderes deutlich zugenommen hat, sind: Schule und Kindergarten von 5,9 Prozentim Jahr 1999
auf 9,1 Prozent im Jahr 2014, Kultur und Musik von 4,9 Prozent auf 9,0 Prozent, der soziale
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Bereich von 4,1 Prozent auf 8,5 Prozent, der Bereich Jugendarbeit und Bildungsarbeit fiir
Erwachsene von 1,7 Prozent auf 4,0 Prozent.

Umfang und zeitlicher Rahmen

Der Umfang und zeitliche Rahmen, in dem sich Ehrenamtliche engagieren, wird stark vom Alter
bzw. der eingenommenen Stellung im Lebenszyklus beeinflusst. Biografische Umorientierungen
vom Schulbesuch Uber die Ausbildung bis hin zur beruflichen Etablierung sowie der
Familiengriindung fordern nicht nur die Flexibilitdit des Ehrenamtlichen, sondern auch die der
Organisation, darauf entsprechend zu reagieren.

Der groBte Teil der Engagierten (58,1 Prozent) wendet bis zu zwei Wochenstunden fiir die
freiwillige Tatigkeit auf. Weniger Engagierte investieren zwischen flinf und sechs Wochenstunden
(23,8 Prozent) oder mehr Stunden pro Woche (18,1 Prozent) in die freiwillige Tatigkeit. Der Anteil
der Interessierten mit hoher Stundenanzahl ist im Zeitvergleich leicht gesunken. Dies ist vor dem
Hintergrund relevant, dass gut die Hélfte der freiwillig Engagierten 2014 nicht nur eine sondern
zweij oder mehr Tétigkeiten ausiibte.

Grundsitzlich ist das Engagement von Mannern regelmaBiger und in einem hdéheren zeitlichen
Umfang als das der Frauen. Beispielsweise geben 21,0 Prozent der Manner sechs und mehr Stunden
an, bei den Frauen sind es lediglich 15,0 Prozent. Griinde dafiir sind die stirkere Eingebundenheit
der Frauen in die Familie, aber auch den Beruf.

Im Altersgruppenvergleich zeigt sich, dass die Personen unter 30 Jahren sowie Personen ab 50
Jahren mehr Wochenstunden auf ihr Engagement verwenden als Personen mittleren Alters
zwischen 30 und 49 Jahren. Die meisten Wochenstunden leisten Engagierte ab 65 Jahren.
Schilerinnen (63,3 Prozent) bringen bis zu zwei Wochenstunden fiir ihr Engagement auf. Ahnlich
haufig bringen sich mit diesem geringen Zeitumfang Menschen mit hoher Bildung ein.

Materielle Aspekte

Grundsétzlich wird die Aufnahme eines Ehrenamtes nicht von einer materiellen Verglitung abhangig
gemacht. Besteht allerdings die M&glichkeit der Kostenerstattung seitens der Organisation, so
nehmen ca. 1/3 der Ehrenamtlichen diese stindig, mehr als die Hélfte aber nur gelegentlich in
Anspruch (Kostenerstattung gegen Nachweis bzw. Aufwandsentschddigung). Die eigene finanzielle
Situation des Freiwilligen spielt hierbei eine wesentliche Rolle: Gut bzw. besser situierte Engagierte
nehmen die Kostenerstattung weniger in Anspruch als Arbeitslose. Bei den engagierten Arbeitslosen
zeigt der Trend dagegen dahin, die ehrenamtliche Tatigkeit lieber gegen Aufwandsentschadigung /
Bezahlung zu leisten.

Zusammengefasst ergeben sich folgende Erwartungen und Motivationen von Freiwilligen, die bei
der Gestaltung von ehrenamtlichen Tétigkeiten und der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
/Freiwilligen vom Paritdtischen berlcksichtigt werden sollten:

e Freiwillige wollen Selbstverwirklichung, Selbsterfahrung, Mitwirkungsmaoglichkeiten,

e sie wollen lebensnahes Lernen, individuelle Weiterentwicklung ihrer Personlichkeit,
Menschen kennen lernen und Freude an der Freiwilligenarbeit haben,

e sie wollen solidarisch mit anderen sein, Sinnvolles tun, Gesellschaft im Kleinen und GroBen
verandern,

e sie wollen eine autonome Zeitgestaltung, zeitliche Befristung und Spontanitit,

e Freiwillige wollen fachliche Anleitung, Aus- und Wdeiterbildung, Haftpflicht- und
Sozialversicherungen,

e Freiwillige wollen keine Bevormundung, Verrechtlichung, Blrokratisierung.
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Weiterentwicklung Biirgerschaftlichen Engagements

Freiwilliges Engagement in Deutschland ist im Wandel. Es entwickeln sich standig neue Formen der
Zusammenarbeit und des Engagements. Dabei sind nicht nur Einzelne gefragt: Ganze Gruppen,
Stadtteile und Kommunen sowie verstirkt auch Unternehmen sind bereit, gesellschaftliche
Verantwortung wahrzunehmen. Einige Formen sollen kurz vorgestellt werden:

Freiwilligenagenturen

Bereits in den 80er Jahren entstanden nach angelsichsischem Vorbild in vielen Kreisen und
Kommunen "Freiwilligenagenturen”, die fach- und trageriibergreifend freiwillig Tatige und
interessierte Einsatzstellen zusammenbringen, schulen und begleiten. Sie kommen damit dem
wachsenden Bedirfnis vieler Menschen entgegen, die sich zielsicher, auf ihre individuelle Situation
angepasst, und relativ ungebunden engagieren wollen. Dabei sind sie zugleich Vermittlungszentren,
Informations- und Beratungsstellen sowie Vernetzungspunkte.

In Niedersachsen wurden mit Hilfe einer Richtlinie Gber die Gewahrung von Zuwendungen zur
Férderung von Freiwilligenagenturen mehrere Freiwilligenagenturen, bdérsen- und zentren
geférdert und aufgebaut. Seit vielen Jahren unterhilt der Paritédtische erfolgreich eigene
Freiwilligenagenturen.

=> Auf Seite 35 finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie Freiwilligenagenturen nutzen
kénnen.

Tauschringe

Tauschringe gehen von der Annahme aus, dass jeder Mensch etwas Interessantes fir andere zu
bieten hat - Fertigkeiten oder Zeit. Statt Leistungen in Geld zu vergiliten, werden diese durch
Gegenleistungen abgegolten. Dazu werden Guthaben angelegt, die in Punkten oder manchmal auch
einer eigenen Wihrung ausgedriickt werden. So entstand in Belzig ein Tauschring mit eigener
Wihrung, dem "Marker". Einer bestimmten Leistung, bspw. Kinder hiiten, entspricht eine
bestimmte Summe "Marker". Trotz dieser Ersatzwidhrungen sollen vorrangig und zeitnah
gegenseitige Leistungen erbracht werden. Auch ist es nicht unbedingt Ziel, den Wert der einzelnen
Leistungen genau gegeneinander aufzurechnen.

Community Organizing

Nicht immer gelingt eine erfolgreiche Partnerschaft zwischen Blirgerinnen, sozialen Organisationen
und offentlicher Verwaltung. Dort, wo aus welchen Griinden auch immer, &ffentliche Verwaltung
dysfunktional wird, (ber zu wenig oder mangelhaft ausgebildetes Personal verfiigt oder Aufgrund
sich im politischen Prozess partikular durchsetzender Gruppeninteressen die Versorgung
wesentlicher sozialer Bediirfnisse gefdhrdet ist, kann neben den herkdmmlichen Methoden sozialer
Arbeit das Community Organizing treten. Ziel ist dann eine Situation herbeizufiihren, die den jetzt
zusammengebrochenen oder stark gestérten Dialogprozess zwischen der &rtlichen Liga oder
anderer Organisationsformen sozialer Organisationen erneut in Gang setzt und belebt. Die
Methode des Community Organizing kann das geeignete Werkzeug sein, mit denen Biirgerlnnen
in einer solchen Situation eine erhéhte Dialog- und Durchsetzungsfahigkeit erlangen und &ffentliche
Verwaltungen in einen dialogischen Prozess zuriickholen oder auch zuriickschubsen.

Am Beginn eines solchen Prozesses stehen einzelne Personen oder Organisationen, die dafir
sorgen, dass geniligend Ressourcen da sind, um (iber einen langeren Zeitraum (1,5 — 2 Jahre) eine
Organizerin oder einen Organizer zu beschiftigen. Dabei handelt es sich um eine erfahrene Person,
die in der Methode ausgebildet ist und am besten auch liber Praxiserfahrung verfligt. Diese Person
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beginnt dann mit interessierten Einzelpersonen, mit sozialen Organisationen, Kirchengemeinden,
Schulen, Natur- und Sportvereinen, Kauf- und Geschaftsleuten tiber die Situation in der Kommune
zu sprechen und schaut, wer von ihnen Interesse hat, in einer sogenannten ,Plattform*
mitzuarbeiten. Wenn es gelingt, eine solche Plattform zusammenzubringen, dann beginnt die
Plattform ihre Ziele zu bestimmen und gemeinsam zu verfolgen. Dabei werden die Ziele nicht nach
der sozialen Wichtigkeit ausgesucht, sondern es spielt eine wesentliche Rolle bei der Auswahl der
Ziele, dass die Mitglieder der Plattform der Auffassung sind, dass diese Ziele erreichbar und
durchsetzbar sind. Die Plattform soll dabei Selbstvertrauen in ihre Fahigkeiten gewinnen, und das
soziale Umfeld soll mitbekommen, dass die Plattform eine soziale Kraft ist, die man nicht einfach
ignorieren kann.

Diese Vorgehensweise bedarf starker Unterstlitzung durch ehrenamtliche Arbeit. Sie steht am
Anfang, wenn sich Blrgerinnen oder Organisationen entscheiden, eine Organizerin oder einen
Organizer zu holen. Auch im weiteren Prozess ist sie nur unter hoher Beteiligung von ehrenamtlich
Tétigen realisierbar. Nur wenn sich viele Menschen mit ihrer personlichen Kraft in diesen Prozess
einbringen, kann er Erfolg haben. Er beinhaltet ein hohes MaB an Staatsferne und er ist in Teilen,
insbesondere dann, wenn &ffentliche Verwaltung stark dysfunktional ist, in erheblichem MaB auf
konfrontatives Vorgehen angewiesen.

Corporate Citizenship

Nicht erst seit dem StandortschlieBungen mit Verlagerung der Produktion ins Ausland oder der
Bedienung des Aktiondrs (shareholder value) bei gleichzeitigen Massenentlassungen die
Offentlichkeit alarmieren ist die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen in den Fokus
der Offentlichkeit geraten. Viele Unternehmen stellen sich dieser Verantwortung und es werden
immer mehr. Denn fast unmerklich ist aus den USA ein Trend zu uns gekommen, der Unternehmen
wieder mehr als Akteure der Birgergesellschaft versteht. Als »gute Unternehmensbiirger«
(Corporate Citizens) ist ihre konzeptionelle Mitwirkung an dauerhaft angelegten und strategisch
ausgerichteten Losungen gesellschaftlicher Probleme mit unternehmerischer Kreativitit gefragt.
Das Burgerschaftliche Engagement eines Unternehmens ist auch keine "soziale Schwérmerei',
sondern eine Investition in die Gesellschaft, die sich auch positiv auf den wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens auswirkt. So haben Untersuchungen gezeigt, dass soziales Engagement eine hdhere
Identifikation der Mitarbeiterlnnen mit ihren Unternehmen, eine nachhaltigere Kundenbindung und
ein besseres offentliches Ansehen erzeugt.

Damit Gbernehmen Unternehmen eine neue Rolle. Sie treten in Dialog mit ihren Eigentiimern,
Mitarbeiterlnnen und Kunden (so genannten "Stakeholdern" = Anspruchsberechtigte) und
verstehen sich als Partner von gemeinnitzigen Organisationen. Corporate Citizenship heif3t flr
gemeinnlitzige Organisationen, flir diesen Dialog offen zu sein und Unternehmen in ihr Handeln
einzubinden und beim Wort zu nehmen.

e Im Anhang auf Seite 96 finden Sie eine Beschreibung und Darstellung des Beispielprojekts
»Brucken bauen — Unternehmen engagieren sich®.

Freiwilligendienste

e  Bundesfreiwilligendienst

Nach Aussetzung der allgemeinen Wehrpflicht wurde ab dem 01. Juli 2011 aus Mitteln des
ehemaligen Zivildienstes ergdnzend zu den bestehenden Jugendfreiwilligendiensten der
Bundesfreiwilligendienst (BFD) ins Leben gerufen. Er steht allen offen, die sich an der Gestaltung
der Gesellschaft beteiligen und sich einbringen wollen. Junge Menschen haben auf dem Weg in den
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Beruf die Chance, etwas Uber mogliche Berufsfelder zu erfahren. Sie kénnen ihre sozialen
Kompetenzen erweitern und wertvolle Erfahrungen sammeln. Wartezeiten auf Ausbildung oder
Studium kénnen sinnvoll genutzt werden.

Anders als in den Jugendfreiwilligendiensten haben im BFD auch &ltere Menschen vielfdltige Einsatz-
und Engagementsmaoglichkeiten.

Der Bundesfreiwilligendienst ist ein sozialer Lerndienst: Verpflichtende Bildungsangebote in
Seminarform vermitteln und starken fachliche und persénliche Kompetenzen. In der Regel dauert
er zwdlf Monate, mindestens jedoch sechs, héchstens maximal 18 Monate. In Ausnahmeféllen kann
er bis zu 24 Monate geleistet werden.

Die Einsatzbereiche sind vielseitig und liegen (iberwiegend im sozialen und 6kologischen Bereich
sowie im Zivil-und Katastrophenschutz. Aber auch im Bereich Kultur, Integration und Sport kann
der Dienst geleistet werden. Immer sind es Einsatzstellen in gemeinwohlorientierten Einrichtungen,
die ein breites Spektrum des freiwilligen Engagements zum Wohle der Allgemeinheit bieten. Alle
Einsatzfelder sind arbeitsmarktneutral - die unterstiitzenden Tétigkeiten der Freiwilligen ersetzen
keine hauptamtlichen Kréfte.

Die Freiwilligen erhalten ein monatliches Taschengeld von derzeit maximal 381,00 Euro bei
Vollzeittitigkeit sowie ggf. ergdnzend Sachleistungen, wie beispielsweise Verpflegung oder einen
Verpflegungszuschuss, Unterkunft oder einen Unterkunftszuschuss und Arbeitskleidung. Wer
einen Bundesfreiwilligendienst leistet, ist pflichtversichert in der gesetzlichen Sozialversicherung. In
dem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis gelten die Schutzvorschriften wie in einem
Arbeitsverhiltnis,  wie  beispielsweise  die  Arbeitsschutzbestimmungen  oder  das
Bundesurlaubsgesetz.

Umfangreiche weitergehende Informationen zum BFD und zu Einsatzmdglichkeiten in
Mitgliedsorganisationen und Einrichtungen des Paritatischen Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.
V. finden Sie im Internet unter:

http://www.paritaetischer-freiwillige.de/index.php?id=198.

e  Freiwilliges Soziales Jahr

Das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) richtet sich an junge Erwachsene nach Schulpflicht im Alter bis 26
Jahren. ,Jugendfreiwilligendienste foérdern die Bildungsfahigkeit der Jugendlichen und gehéren zu
den besonderen Formen des birgerschaftlichen Engagements.“ §1 JFDG.

Neben den "klassischen" Einsatzfeldern in allen sozialen Bereichen, wie z. B. in Krankenhiusern,
Pflegeeinrichtungen, Schulen fiir Kinder mit Behinderungen, Werkstatten fir Menschen mit
Behinderungen, Kindertagesstétten etc., wird das FSJ mittlerweile auch in den Bereichen Sport,
Kultur, Denkmalpflege und Politik angeboten. AuBerdem bieten in Niedersachsen einige Trager das
FSJ auch im Ausland an, darunter folgende Organisation:

Gemeinniitzige Gesellschaft fiir integrative Sozialdienste mbH (GIS) in Hannover
https://gis-service.de/freiwilliges-soziales-jahr.html

Gemeinniitzige Gesellschaft fiir Paritétische Sozialarbeit GmbH (GPS) in Braunschweig
http://www.paritaetischer-bs.de/jobs/freiwilligendienste

Gemeinnutzige Gesellschaft fiir Paritdtische Sozialarbeit mBH (GPS) in Wilhelmshaven
https://gemeinsam-unterstuetzen.de/

Internationale Jugendgemeinschaftsdienste e. V. (IJGD) in Hildesheim
https://www.ijgd.de/dienste-in-deutschland/freiwilliges-soziales-jahr-fsj.html

Lebenshilfe Nordhorn gGmbH in Nordhorn www.lebenshilfe-nordhorn.de

Ostfriesische Beschiftigungs- und Wohnstatten GmbH (OBW) in Emden
https://www.obw-emden.de/bildung/traegerFS)/traeger fsj.php
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Auskiinfte zu Tragern, die FSJ- Plitze im sozialen Bereich anbieten, erhalten Jugendliche bei JGD
in Hildesheim unter www.ijgd.de. Einrichtungen, die FSJ-Platze anbieten mdchten, kénnen sich
ebenfalls bei IJGD registrieren lassen. Platze in den Bereichen Kultur und Denkmalpflege vermittelt
die Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung in Niedersachsen; diese ist unter www.lkjnds.de zu
erreichen.

Weitere Informationen zu den Trédgern und Einsatzstellen des Freiwilligen Sozialen Jahres in
Niedersachsen finden Sie unter folgendem Link www.freiwilligenserver.de.

e Freiwilliges Okologisches Jahr

Das Angebot des Freiwilligen Okologischen Jahrs (FOJ) richtet sich an junge Menschen im Alter von
16 bis 26 Jahren, die etwas fir die Umwelt tun mochten und dabei 6kologische und
umweltpolitische Zusammenhdnge im gesellschaftlichen Kontext besser verstehen wollen. In der
Regel beginnt der Dienst am 1. September und endet am 31. August des ndchsten Jahres.

Mégliche Einsatzstellen kdnnen dabei in folgenden Bereichen sein:
e Landwirtschaft und Gartenbau
e Stellen bei Unternehmen
e Umweltbildung
e Verbandsarbeit
e Umwelt- und Naturschutzzentren
e Stellen bei 6ffentlichen Tragern/Einrichtungen
e Lebensmittelverarbeitung

Die Projekte werden von zentralen theoretischen Seminaren mit intensiver fachlicher und
personlicher Betreuung erganzt.

Weitere Informationen zum FOJ im Land Niedersachsen gibt es online bei der Alfred Toepfer
Akademie fir Naturschutz: http://www.nna.niedersachsen.de/foej/.

Internet im Dienste des Ehrenamtes und Digitales Ehrenamt

Das Internet ist in den letzten 20 Jahren zu einem der wesentlichsten Kommunikationsinstrumente
geworden. Als ein riesiges Computernetzwerk verbindet es Milliarden von Menschen, die dariiber
Informationen abrufen und miteinander kommunizieren kénnen. Seit einigen Jahren wird auBerdem
die Kommunikation tiber Soziale Netzwerke immer wichtiger — gerade fiir soziale Organisationen
ein wichtiger Schritt, um sich mit wenig Aufwand mit seinen Mitgliedern auszutauschen.

Durch die zahlreichen Internetseiten sind mittlerweile zu fast jedem Thema umfangreiche
Informationen im Internet verfligbar. Auch zu Fragen im Ehrenamt finden sich mittlerweile viele
Internetseiten.

Durch die stetig wachsenden technischen Méglichkeiten kénnen sich Internetnutzer inzwischen auf
bestimmten Internetplattformen direkt vernetzen und austauschen. Auf einer Profilseite kénnen sie
Informationen zur eigenen Person einstellen, in einem Adressbuch kénnen sie Kontakte verwalten,
mit einer Nachrichtenfunktion kénnen sie sich mit anderen Kontakten austauschen, und lber
gemeinsame Seiten kdénnen sie z.B. in einer Gruppe diskutieren — alles Uber eine einzige
Internetplattform. Die Kommunikation der Nutzer untereinander bekommt dadurch eine viel
groBere Dynamik.

Die Chancen fiir das Ehrenamt durch das Internet sind gewaltig. Inzwischen haben die meisten
Vereine und Organisationen eine eigene Internetseite und sind tber E-Mail erreichbar. Dies

23


http://www.ijgd.de/
http://www.lkjnds.de/
http://www.freiwilligenserver.de/
http://www.nna.niedersachsen.de/foej/

erleichtert die Kommunikation zwischen den ehrenamtlichen Helfern und den Vereinen enorm. So
finden sich z.B. zahlreiche Freiwilligenagenturen im Internet, lber die Interessierte ein Ehrenamt
finden kénnen.

Die digitale Technik, fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung unserer Gesellschaft und damit
die wachsende Bedeutung des Internets im Alltag flihren dazu, dass sich das biirgerschaftliche
Engagement immer mehr ins Netz verlagert.

Anderseits gibt es groBen Bedarf an gesellschaftlichem Engagement im digitalen Raum. Digitale
Anwendungen und die Cloudtechnologie helfen, das biirgerschaftliche Engagement attraktiver und
bequemer zu machen und erleichtern die Aufgabenverteilung und -koordination bedeutend.

Jeden Tag entstehen neue, noch unbekannte Formen des digitalen Engagements auBerhalb von
festen Organisationsstrukturen, etwa in den sozialen Medien, im Bereich des Crowdsourcings, des
Campaignings oder in der Meinungsbildung. Auch im landlichen Raum werden neue Ansitze
erprobt. So zeigt sich z. B. im Rahmen des Projektes Digitale Dérfer (https://www.digitale-
doerfer.de), dass es eine sehr hohe Affinitit auf dem Land gibt, sich Uber digitale Dienste zu
vernetzen und auf diese Weise ehrenamtliche Dienste in der Nachbarschaft zu koordinieren.

Die digitale Technik zeigt, dass sich die Formen ehrenamtlichen Engagements in den kommenden
Jahren verandern werden. Durch digitale Tools wird das Engagement viel flexibler sein. Bereits jetzt
spielt die Vermittlung von Ehrenamtlichen (ber die Online-Plattformen oder mobile Apps, die
Ehrenamtsbérsen, eine sehr groBe Rolle. Durch die Integration von digitalen und analogen
Formaten lassen sich ganz neue Potenziale fiir Zivilgesellschaftliche Beteiligung erschlieBen (wie die
Studie: Digitalisierung in NON-Profit Organisationen, Dezember 2017 beschreibt).

=>» Im Anhang ab Seite 88 finden Sie interessante Hinweise auf Webseiten im Internet, auf
denen Informationen und Méglichkeiten zum Austausch zum Thema birgerschaftliches
Engagement zu finden sind.

Geld/Monetarisierung Freiwilligen Engagements

Die Monetarisierung von Ehrenamt und biirgerschaftlichem Engagement haben eine lange Tradition.
Bereits 1808 erlieB Konig Wilhelm von PreuBen in der preuBischen Stadteverordnung §191 &
§192:

“Jeder Biirger ist schuldig 6ffentliche Stadtdmter zu libernehmen, und solche womit sein Diensteinkommen
verbunden ist, unentgeltlich zu verrichten.”

“Bei letzteren soll jedoch die Dauer der Verwaltung auf eine bestimmte Zeit beschréinkt und der Betrag
der dabei vorfallenden Kosten von der Gemeinde vergiitet werden.”

Monetarisierung bedeutet "etwas in Geld verwandeln". Durch die Zuweisung von einem monetéren
Wert auf die Arbeitsteilung von freiwillig Engagierten kann deren Leistung auch als volks- oder
betriebswirtschaftlicher Wert dargestellt werden. Die daraus hervorgehenden ,,vermischten®
Titigkeitsformen, wie Ubungsleiter, geringfligige Beschiftigung etc., haben eine Auswirkung auf das
freiwillige Engagement. Das biirgerschaftliche Engagement riickt so zwischen Niitzlichkeits- und
Abwégungszusammenhdnge auf verschiedenen Ebenen:

e Organisationen vermitteln und/oder empfangen eine Leistung. Sie leisten Anerkennung
und/oder Vergiitung, stehen dafiir aber mit anderen Organisationen im Wettbewerb
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e Engagierte erbringen eine Leistung in Form von Zeit und Kompetenz und erhalten dafiir

unter anderem Geld. Dadurch kalkulieren sie auch mit dem individuellen 6konomischen
Nutzen.

e Die Zielpersonen/-gruppen des Engagements empfangen eine Leistung und geben/ leisten

dafiir Anerkennung und/oder Vergiitung.

e Der Staat sorgt einerseits fiir die rechtliche Rahmung des Tauschverhiltnisses und delegiert

und férdert gemeinwohlorientierte Leistungen. Er sorgt sich um den genossenschaftlichen
Nutzen von geférderten Leistungen.

Monetarisierungsformen

Geld

Auslagenersatz

sTatsachlich entstandene Kosten werden pauschaloder gegen Beleg
erstattet

*Reise- und Fahrtkostenerstattung
«Kommunikationskosten
ssonstige Auslagen

== Pauschale Gratifikation

«Das Engagement wid durch einen pauschalen Geldbetrag gewurdigt
sTaschengelder

«Sitzungsgelder

«Ehrensold

Verglitung

«Zeit oder Leistung gegen Geld
+Honorare
+Stundensatze

e Verdienstausfall

+Durch das Engagement entstandene Einkommenseinbufen werden
kompensiert
«Bezahlter Sonderurlaub

«Stunden- oder Tagessatze

md  Sachzuwendungen

«Waren

«Verpflegung

«Dienstleistungen

«Uberlassungen (Dienstwagen, Kommunikationsmittel)
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md  Bildung

«Aus-/Fortbildung
«Qualifizierungsnachweise/Zertifikate

=] Bonussysteme/Mitnutzung

+z.B. bahn.bonus-Punkte
sMitnutzung von Flatrates

e  Geldwerte Leistungen
¢  Reduzierte Zahlungspflichten

=]  Ermafigungen

«Als Gratifikation erhalten Engagierte Zugang zu ermabigten Waren oder
Dienstleisungen

«Juleica

«Ehrenamtscard

«Ermahigte Mitgliedsbeitrage
«Erstattung von Studiengeblihren

= Steuerbeglnstigungen

sEikommensteuerrechtliche Privilegierung von Einkiinften im Bereich
bestimmter Aufgaben

+Ubungsleiterpauschale (53 Nr. 26 EStG)

sEhrenamtspauschale (83 Nr. 26a EStG)

«Ratsherrenerlass (83 Nr. 12 EStG)

e  Zeitspenden

o Zeitkonten

«Durch das Engagement wird ein Anspruch auf eine im Zeitumfang
aquivalente Dienstleistung erworben

«Tauschringe
»Seniorengenossenschaften

e  Anwartschaften

== Rentenversicherung fiir ehrenamtliche Pflegepersonen

+MNach §3 Nr. 1a SGB VI sind Pflegepersonen fur die Zeit der Pflege
versicherungspflichtig (beimind. 14 Std./Woche). Pflegepersonen konnen
nach §19 SGB Xl auch ehrenamtlich tatig sein.

Nach §3 Nr. 1a SGB VI sind Pflegepersonen rentenversicherungspflichtig, wenn die zu pflegende
Person mit mindestens Pflegegrad 2 eingestuft ist, die Pflege an wenigstens 10 Stunden pro Woche
erfolgt, verteilt auf mindestens 2 Tage, und die pflegebedirftige Person Anspriiche aus der
gesetzlichen oder einer privaten Pflegepflichtversicherung hat.

=> Weiteres zu diesem Thema auch im Kapitel: Monetare Anerkennungsformen ab 50 Seite
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Entgeltliche und unentgeltliche Arten von Gemeinwohlbetitigung

Tatigkeitsform

Beschreibung

Form der
Monetarisierung

Beispiel

Berufliche
Tatigkeitsformen mit
Gemeinwohlbazug

Birgerinnen und Blrger warden mit
Einkommansarzielungsabsicht in ainam
gemainwohlorientierten Aufgabenfald
tatig

Gahah

Hauptamtlich Tatige in
Verbandan, in dar
Kommunahersaltung etc.

Neben- und quasi

Bargennnen und Borger werden mit

Ubungsleiterpauschale,

Nachbarschaftshilie,

gemeinwohlbezogene
Tatigkeiten

Mittelpunkt @iner zeitiich begrenzten
freiwilligen Tétigkeit; die Finanzierung
sichert die Batailigung

berufliche Tatigkeit mit einer nebanberuflichen Einkommans- geringilgige Ubungsleiterinnen im
Gemeinwohlbazug erzislungsabsicht titig Beschaftigungs- Sport etc.
verhaltnisse

Gemennitzige/Gemeimvohlonentierte

Nebentatigkeit (Ross 2009)

Birgerschaftliche Tatigkeit (Warmbrunn

2008)
Qualifizierende Qualifizierungsabsichlen stehen im Taschangeld Fremwiliges Soziales Jahr,

weltwirls,
Fraiwilligendienst aller
Geanaerationen

Ehrenamtliche Tatigkeit
mit Entschadigung

Der Staat entschidigt flr die
ehrenamtiiche Pilichlenstellung, die die
Funktionsf&higkeit von Staat, Justiz und
Sffentlicher Sicharheit sttzt

Verdianstausfall,
Auslagen, Tagegelder

Schiffa/Schiffinnan,
Wahlhelferfinnen,
Ortsvorstehar/innan,

Fraiwillige Feuerwehr

Genossenschaftliche und
gemeinwirischafiliche
Tatigkeiten

Bedarfsdeckung, Existenzsicherung und
gesellschaftliche Integration stehen im
Vordergrund, verbunden mit Selbsthilfe
und Engagement im Kontext einer
Gemeinwesendkenomie

Verglnstigungen, Tausch

Dianstleistungsgenossen-
schaflen
(Assistenzgenossenschaft
Behinderter),
Seniorengenossenschaften

Freiwillige und
ehrenamtliche Tatigkeit

Eine unentgeliliche Tatigkeitsform mit
Gemeimwohlorientierung, die eine
besondere Qualitil aufweist.

Keine; Erstattung von
Auslagen

Ehrenamtliche/Engagierte
in allen Bereichen der
Geselischaft;
Freiwilligendienst aller
Genarationen

Risiken monetirer Titigkeitsformen im Ehrenamt
Aus der zunehmenden Monetarisierung ehrenamtlichen Engagements ergeben sich verschieden
Risiken, die bei der Entscheidung, ob fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit tatsdchlich eine Verglitung
gezahlt werden soll, Beriicksichtigung finden sollte.

e Spezifische Potenziale freiwilligen Engagements gehen verloren.

o Das kritisch-innovative Potenzial freiwilligen Engagements wird domestiziert.

o Aus "alltagsdhnlichen" Kontakten kann eine professionelle (Kunden-) Beziehung
werden.

e Messung des Wertes birgerschaftlichen Engagements in 6konomischen Kategorien fiihrt
zu einer verkirzten Wahrnehmung seines Wertes.

e Die Frage nach der Qualitdt des Engagementangebotes wird auf die Hohe der finanziellen
Verglitung reduziert.

e  Gerechtigkeitsfragen bei unterschiedlich entlohnten Ehrenamtlichen sowie Ehren- und
Hauptamtlichen kénnen Organisationen vor eine ZerreiB3probe stellen.

e  Gewohnungseffekte: Einmal eingefiihrte Vergilitungen sind schwer reversibel. Das stellt
Organisationen und Staat unter grof3en Druck.

e Steuer, Arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Anforderungen stellen Risiken fiir
unerfahrene Organisationen dar.
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e Risiko des Ersatzes reguldrer Arbeitsplitze und damit einhergehend des Ingangsetzens
einer Entwicklung zu weniger Qualitit sowie Entprofessionalisierung der Arbeit

Einteilung des freiwilligen Engagements nach Lebensphasen

Durch die unterschiedlichen Umstdnde, die ein durchschnittliches Leben mit sich bringen kann,
ergeben sich abweichende Zeitbudgets der jeweiligen Personen in den Abschnitten des Lebens. So
haben Studenten zu anderen Zeiten frei einteilbare Zeit als zum Beispiel Mitter mit kleinen Kindern
oder voll berufstitige Menschen oder Ruhestéandler etc.

Haben Sie bei der gewlinschten Gewinnung von Ehrenamtlichen z.B. eine bestimmte Zielgruppe
vor Augen? Zu welchen Zeiten sind die ehrenamtlichen Tatigkeiten bei Ihnen in der Organisation
auszuiiben? Beachtet man die Lebensphasen und die damit einhergehenden vorherrschenden
Motivationen der Menschen, kénnen sich Mdglichkeiten der gezielten Ansprache ergeben. Das hier
aufgezeigte Schema orientiert sich an den praktischen Erfahrungen in der ehrenamtlichen Arbeit in
Deutschland. Es zeigt dabei auch das vorherrschende konservative Familienbild. Die Autoren
mochten diese Darstellung nicht als eine Wertung im Sinne eines wiinschenswerten Zustands
verstanden wissen, sondern als Darstellung der derzeitigen Gegebenheiten.

Einige Hinweise dazu:

0 - 13 Jahre: Kindheitsphase
Erlernen ehrenamtlichen Engagements aus dem Familienumfeld, in erster Linie von den Eltern

14 - 30 Jahre: Jugendphase (Prid -Familienphase)

GroBes Interesse sich flir eine gute Sache einzusetzen, die eigene Kraft einzubringen um etwas zu
bewirken und Gutes zu tun

Zeitbudgets: Eher am Nachmittag/Abend und an Wochenenden, im Rahmen von freiwilligen Jahren
(6kologisch/sozial) auch lange Zeitrdume am Stlick méglich

20 - 45 Jahre: Familienphase

Am Wohlergehen der eigenen Familie/Kinder interessiert, ,,die nachste Generation soll es besser
haben!“. Bereit sich dort einzubringen, wo die ganze Familie beteiligt werden kann

Zeitbudgets: Alleine: kurze Einsatzzeiten (1-2 Stunden), Médnner — abends und an Wochenenden,
Frauen — wenn berufstatig wie Manner, Hausfrauen auch vormittags bedingt ansprechbar, Familie -
nachmittags und an Wochenenden, Ferien

40 - 65 Jahre: Post - Familienphase

Die Kinder verlassen das Haus, es taucht Zeit fiir persénliche Interessen oder Beruf bzw. Karriere
auf

Zeitbudgets: Manner - an Abenden und an Wochenenden, eher kurze Einsatzzeiten

Frauen — wenn berufstatig, dhnlich wie Manner, wenn der Wiedereinstieg in die Berufstatigkeit bzw.
eine Ganztagsbeschéftigung unterbleibt, lange Einsatzzeiten, auch unter der Woche bis zu 20
Stunden und mehr

55 - 80 Jahre: Ruhestand/Rentenphase

Das Ende der eigenen Berufstdtigkeit leitet bei einem Teil der Manner und Frauen eine Lebensphase
ein, in der ehrenamtliche Arbeitszeit die Berufstitigkeit ersetzt.

Zeitbudgets: Abhangig vom Gesundheitszustand sind lange Einsatzzeiten, mit bis zu 30 — 40
Stunden pro Woche méglich
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Voraussetzungen in der Organisation

Die Planungsphase

Wer plant die Freiwilligenarbeit mit wem? Was Sie vor dem Beginn einer Integration
Freiwilliger liberlegen und wie das Team auf die Arbeit mit Freiwilligen vorbereitet werden
sollte.

Eine Offnung der Organisation zu einer Kooperation mit Freiwilligen muss von Leitung und
Vorstand gewollt und von ihnen verantwortlich getragen werden. An der Planungsphase zum
Aufbau bzw. der Erweiterung der Freiwilligenarbeit sollten darliber hinaus folgende
Personengruppen beteiligt oder informiert werden:

e Vorstandsmitglieder

e  Geschiftsfihrerin

e hauptamtliche Mitarbeiterinnen, deren Aufgabengebiete durch die Zusammenarbeit mit
Freiwilligen verdndert werden

e Betriebsrat

e bereits aktive Freiwillige

e Stakeholder/Gaste/Nutzerlnnen der Organisation

Die Planungsphase dient in erster Linie der Entwicklung einer gemeinsamen Idee und einer
Projektskizze. Gemeinsam wird erarbeitet, welche neuen Hilfsangebote durch Freiwilligenarbeit
entwickelt bzw. welche Serviceangebote im Leistungsangebot fehlen und durch die Mitarbeit von
Freiwilligen neu aufgenommen werden kénnen.

Checkliste Planungsphase innerhalb der Organisation:
1. Holen Sie alle Beteiligten an einen Tisch!

2. Informieren Sie die Beteiligten (ber Motivationen, biografische Hintergriinde
durchschnittliche Zeitinvestitionen etc. von Freiwilligen! Zeigen Sie Modelle und Formen
von Freiwilligenarbeit auf!

3. Entwickeln Sie zusammen eine Projektskizze! Welche Bereiche kénnten durch die
Mitarbeit neu erschlossen (werden), bzw. welche Bereiche kénnten ggf. von Freiwilligen
lbernommen werden?

4. Informieren Sie die Beteiligten (ber die mdglichen Veranderungen einzelner
Arbeitsgebiete! Klaren Sie auf, inwieweit die Einbeziehung Freiwilliger die Organisation
insgesamt verandert! Berichten Sie liber die dadurch entstehenden Wettbewerbsvorteile!

5. Schaffen Sie Motivation flir eine Zusammenarbeit mit Freiwilligen! Erarbeiten Sie mit den
Hauptamtlichen, die mit Freiwiligen zusammenarbeiten sollen, eine positive
Grundeinstellung! Bereiten Sie sie auf die mdglichen Konflikte vor, die in der

Zusammenarbeit mit Freiwilligen entstehen!

6. Das Verhiltnis von Ehrenamt und Hauptamt muss klar geregelt sein.
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Standards fiir Freiwillige

Zur erfolgreichen Integration Freiwilliger, zur Qualititssicherung und zum Schutz Freiwilliger
- die Festlegung der Standards und Standardbeschreibungen im Hinblick auf die
Zusammenarbeit mit Freiwilligen.

Im Gegensatz zu Hauptamtlichen verfiigen Freiwillige nicht de jure Uber Arbeitsschutz,
Interessenvertretungen und klare Tétigkeitsbeschreibungen. Fir die Organisation, in der freiwilliges
Engagement ausgeiibt wird, ist die Haltung gegeniiber dieser freiwilligen Leistung deshalb von
besonderer Bedeutung.

Fur Freiwillige, aber auch fir alle Anderen, die in lhrer Organisation mit Freiwilligen zu tun haben,
sollte es verbindliche Leitlinien zum gemeinsamen Umgang geben. Leitsitze, Freiwilligenchartas,
Standards oder wie immer sie auch im Einzelnen genannt werden, sollten in das Selbstverstidndnis
der Organisation aufgenommen und als Handlungsgrundsatz verbindlich werden.

Thematisieren Sie folgende Leitsétze fir die Spezifik lhrer Organisation!

1. Freiwilligenarbeit ist kein Selbstzweck

Die Féhigkeiten und Kompetenzen, die Freiwillige in die Organisation einbringen, sind mit den
Arbeitsformen und Zielen der Organisation in Einklang zu bringen. Freiwilligen sollte vermittelt
werden, dass ihre Mitarbeit nicht Selbstzweck ist, sondern der Realisierung der Organisationsziele
dient.

2. Freiwilligenarbeit sollte Lern- und Entwicklungsméglichkeiten bieten
Freiwillige sind in ihrem freiwilligen Tatigkeitsfeld oft Laien. Ihre Aufgabe sollte fiir sie (iberschaubar
und leistbar sein.

3. Freiwillige haben Anspruch auf eine sinnstiftende Arbeit

Fur Freiwillige ist der Sinn, den sie in ihrem Engagement erfahren, der wichtigste ,,Lohn*. Der
ethischen Qualitdt der Freiwilligenarbeit des ,,Helfen- Wollens“ sollte Rechnung getragen werden.
Ehrenamtliche sollten nicht zu Handlangern degradiert werden.

4. Freiwillige haben Anspruch auf Wertschitzung ihrer Arbeit

Jede Organisation ist gefordert, angemessene Formen der Anerkennung zu entwickeln. Dariber
hinaus sollte jedem Freiwilligen ein qualifizierter Nachweis ausgestellt werden, der differenzierte
Aussagen zu Art, Dauer und Umfang des Engagements enthlt.

5. Freiwillige sind Kolleginnen mit entsprechenden Rechten und Pflichten

Freiwillige bringen Zeit, Kompetenz, Energie und Kreativitat in ihre Téatigkeit ein. Sie haben ein
Anrecht auf Integration in Teams und in die Strukturen der Einrichtung sowie auf Fiirsorge, wie
Arbeitsschutz, Anleitung und Férderung. Ihre Potenziale kdnnen sie nur dann entfalten, wenn ihnen
mit Respekt begegnet wird und sie mit ihrem Engagement als gleichberechtigte Kolleglnnen
akzeptiert werden. Als freiwillige Mitarbeiterinnen haben sie aber auch Pflichten, wie z.B. Loyalitdt
und Verschwiegenheit.

6. Freiwillige haben Anspruch auf Transparenz

Ebenso wie Hauptamtliche sind auch Freiwillige dariiber in Kenntnis zu setzen, welche Aufgaben sie
zu erflllen haben, welchen Standards sie dabei unterliegen, welche Ziele die Organisation verfolgt
und welche Gegenleistung sie fir ihr Engagement erhalten (Fortbildungs- und
Qualifizierungsangebote, Zeugnisse etc.). Nur wer dariiber Bescheid weiB, kann die Art und den
Umfang seines Engagements eigenverantwortlich bestimmen. Durch kollegiale Einbindung sollte
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sichergestellt sein, dass die Freiwilligen Zugang zu wichtigen Informationen erhalten und
Mitspracherechte in Anspruch nehmen kénnen.

7. Freiwillige miissen auf ihre Aufgaben vorbereitet und fachlich begleitet werden

Auch bei freiwilligen Kolleglnnen gilt die Fiirsorgepflicht. Deshalb diirfen sie nicht unvorbereitet und
ohne fachliche Begleitung mit komplexen Aufgaben betraut werden. So schiitzt man sie und die
Nutzerlnnen der Einrichtung vor Fehlhandlungen und Schaden. Die Institutionen sollten
Verantwortliche benennen und ggf. qualifizieren, die die Begleitung, Anleitung und Weiterbildung
von Freiwilligen sicherstellen.

8. Freiwillige haben ein Recht auf Versicherungsschutz
Freiwillige sollten einen angemessenen Versicherungsschutz erhalten, (iber den sie zeitgleich mit der
Aufnahme ihrer freiwilligen Tatigkeit informiert werden. Néheres dazu finden Sie ab Seite 81.

9. Mit Freiwilligen sollten klare Rahmenbedingungen vereinbart werden

Zur Auslbung einer verldsslichen und verantwortungsvollen Arbeit bedarf es definierter
Vereinbarungen Uber die Arbeitsinhalte, die voraussichtliche Dauer der Tatigkeit u. 4. Modalitaten
Uber eine Unterbrechung und den Ausstieg aus der freiwilligen Tatigkeit sollten vor Beginn der
Arbeit thematisiert werden. Diese Vereinbarungen sollten schriftlich fixiert werden.

Ressourcen in der Organisation

Festlegung der Personal-, Sach- und Zeitressourcen

Freiwilligenarbeit ist nicht ,,umsonst“ - Kalkulation der Ressourcen

Bevor die Zusammenarbeit mit Freiwilligen beginnt, sollten folgende Leistungen kalkuliert und
budgetiert werden. Legen Sie fest, wer, in welchem Zeitumfang die Freiwilligenarbeit begleitet und
mit welchem Finanz- und Sachkontingenten die Freiwilligenarbeit ausgestattet werden sollte.

Beachten Sie:

e Freiwillige missen personell unterstiitzt, eingearbeitet und fachlich begleitet werden.
Bedenken Sie, wie viel Finanz-, Zeit- und Personalressourcen bereitgestellt und garantiert
werden sollten.

e Freiwillige erhalten ggf. eine Aufwandsentschddigung oder andere Anerkennungen, die
monetdr abgedeckt werden (feste, ermaBigte Serviceleistungen etc.). Budgetieren Sie diese
Kosten! Kénnen diese von lhrer Organisation gedeckt werden?

e Freiwillige sollten haftpflicht- und unfallversichert werden. Kénnen Sie dies gewahrleisten?

e Fir Hauptamtliche erweitert sich durch die Zusammenarbeit mit Freiwilligen das
Arbeitsgebiet. Werden das neue Arbeitsvolumen und die Verdnderung der Arbeitsinhalte
in der Organisationsstruktur beriicksichtigt?

e Freiwillige brauchen eine Struktur und einen Platz in der Struktur. Wenn Sie eine Struktur
haben, bedenken Sie, welchen Platz Freiwillige in dieser Struktur einnehmen kénnen, wenn
Sie fir Freiwilligenarbeit keine Struktur haben, beachten Sie vor Beginn der Arbeit, dass
diese Struktur geschaffen wird.
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e Welcher Zeit- und Finanzressourcen bediirfen Ausbildung, fachliche Begleitung und Pflege
der Freiwilligen? Kénnen diese Ressourcen bereitgestellt werden?

e Freiwillige brauchen ggf. einen Raum, einen Arbeitsplatz, PC, Telefon, Visitenkarten etc.
Kénnen Sie dies zur Verfligung stellen?

e Freiwillige brauchen eine Struktur, in die sie klar eingebunden sind.

e Angebote filir die Fort- und Weiterbildung der Ehrenamtlichen sollten geschaffen und
angeboten werden.

Sehr gut ist natlrlich, wenn alle Punkte beachtet werden kénnen. Fiir bestimmte Aufgaben von
Freiwilligen, wie z.B. Vorstandsarbeit etc., kénnen nicht alle Punkte beriicksichtigt werden.
Trotzdem ist auch hier die Freiwilligenarbeit méglich, nur schwieriger zu regeln.

Uberlegen Sie, welche Struktur fiir Ihre Organisation geeignet ist, um |hre angestrebten Ziele
moglichst gut umzusetzen.

=> Auf Seite 92 im Anhang finden Sie eine ,,Checkliste zur Gewinnung von Freiwilligen®.

Umsetzung von Ehrenamtsmanagement

Tatigkeitsbeschreibungen fiir Freiwillige

Méglichkeiten und Grenzen der Freiwilligenarbeit - die Titigkeitsbeschreibung fiir Freiwillige

Fir hauptamtliche Mitarbeiterinnen ist eine Téatigkeitsbeschreibung selbstverstandlich. Dies sollte
auch fir freiwillige Mitarbeiterlnnen gelten.

Die Vorteile einer Téatigkeitsbeschreibung:

Bei der Erstellung einer Tétigkeitsbeschreibung wird fiir die Beteiligten einer Organisation
deutlich, was sie von einer Zusammenarbeit mit Freiwilligen erwarten.

e Den zukiinftigen Freiwilligen gibt die Tatigkeitsbeschreibung die Méglichkeit, sich fiir oder
aber gegen ein bestimmtes Arbeitsfeld zu entscheiden.

e Eine Tatigkeitsbeschreibung schiitzt vor diffusen Erwartungen, erspart mihselige
Aushandlungsprozesse und manchmal auch Konflikte und Enttduschungen.

e Die Tatigkeitsbeschreibung gibt Freiwilligen Riickhalt. Sie kénnen sich bei Bedarf darauf
beziehen, auch dann, wenn von ihnen Aufgaben erwartet werden, die sie nicht (ibernehmen
wollen.

e Die Tatigkeitsbeschreibung schiitzt Freiwillige aber auch davor, dass sie selbst zu viele
Aufgaben an sich heranziehen und sich mit Verantwortlichkeiten tberfrachten.
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In der Tatigkeitsbeschreibung steht, welche Aufgaben jemand zu erfiillen hat und wem gegeniiber
er seine Aufgaben verantworten muss. Indirekt wird dadurch auch deutlich, dass nicht jede/r
hauptamtliche/r Kollege/in in die Organisation eines freiwilligen Arbeitsplatzes eingreifen kann.

Die Tétigkeitsbeschreibung stellt die Grundlage fir die Zusammenarbeit dar und sollte deshalb
moglichst ausfiihrlich sein. In den Anlagen ab Seite 101 finden Sie eine Checkliste fiir die
Tétigkeitsbeschreibung fiir Freiwillige sowie einen Leitfaden und Beispiele.

=> Auf Seite 93 im Anhang finden Sie eine Hilfe zur Formulierung von Engagementsangeboten.

Gewinnung von Freiwilligen

Jetzt geht’s endlich los - Méglichkeiten und Methoden, Freiwillige zu gewinnen

Bevor Sie mit direkten Aktionen starten, sollten Sie noch einmal folgende Checkliste tiberprifen.
Checkliste Gewinnung von Freiwilligen:

e Welche finanziellen Mittel stehen fiir die Gewinnung zur Verfiigung?

e  Welche Personen/Gruppen kommen als Freiwillige flir die entsprechenden Aufgaben in
Frage, wie wiirden Sie lhre Zielgruppe beschreiben?

e Wo finden sich diese Personen/Gruppen, sollten diese Personen bestimmte Vorkenntnisse
haben, wenn ja welche?

e Welche Interessen, Gewohnheiten und Bedirfnisse haben diese Personen/Gruppen?
Welche Medien benutzen sie und welche &ffentlichen Einrichtungen werden von ihnen in
Anspruch genommen? Welche Netzwerke werden von ihnen kontaktiert?

Praxistipp:

Schaffen Sie méglichst plurale, einladende und niedrigschwellige Gelegenheiten zur
Kontaktaufnahme und nutzen Sie die Moglichkeiten, die sozusagen ,vor der Tur liegen®. Das
kénnen sein:

e Ansprache der Zielgruppen an Orten, an denen die Menschen sich ohnehin einfinden:
Supermarkte, Sportvereine, Schulen und Bildungseinrichtungen

e spezifische Kontaktaufnahme zu Menschen, die bereits Teilnehmerlnnen von Angeboten
sind; oft sind das Kundlnnen/Klientlnnen/Géste oder Zugehérige/ Angehdrige

e  Werbung durch formelle Multiplikatorinnen wie Arztlnnen, Pfarrerlnnen, Lehrerlnnen,
Jugendleiterinnen, Erzieherlnnen, Sozialarbeiterlnnen und auch informelle
Multiplikatorlnnen wie Friseurlnnen, Taxifahrerinnen, Postbotlnnen, Kneipenwirtlnnen,
Krankenschwestern/pfleger.  Beriicksichtigung  und  Einsatz  des  gesamten
Medienspektrums: Lokalzeitungen, Plakate, Infotische, kleine Ausstellung von Werbung in
Schaufenstern von Geschidften, Apotheken, Bibliotheken, Krankenhdusern, Arztpraxen,
Rathdusern, Arbeitsamtern, Birgerblros, Anzeigen in Printmedien, Kirchen- und
Gemeindebldttern, Stadtteilanzeigern, redaktionelle Beitrdge, Berichte Uber freiwillige
Mitarbeiterlnnen, Erfahrungsberichte, Jubilare, Internetprésenz.

e Nutzung Uberregionaler Ereignisse wie z.B. Der Tag des Ehrenamts oder kommunale
Freiwilligentage
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Die Gewinnung von Ehrenamtlichen iiber Zeitungen und Medien

Lokalblatter, Wochenblatter aber auch Tageszeitungen sind optimale Medien, um die Gewinnung
von Ehrenamtlichen fiir Ihre Arbeiten voranzubringen. Viele Zeitungen haben fiir sich dieses Thema
erkannt und als relevantes gesellschaftspolitisches Thema in den Blick gegnommen. Regionalmedien
haben den Vorteil, dass sie im direkten Umfeld lhrer Organisation verbreitet werden — Sie erreichen
potenziell Interessierte direkt. Lokalredaktionen berichten aus lhrer Nachbarschaft und sind immer
auf der Suche nach interessanten Menschen und spannenden Veranstaltungen — nutzen Sie dies und
stellen Ihr Engagement aktiv mit diesen Medien in den Mittelpunkt!

Fragen Sie deshalb in lhrer Region nach! Welche Zeitungen gibt es? Von wem werden sie gelesen?
Gibt es Tage, an denen lhr Thema besonders gut passen wiirde?

Stellen Sie Kontakte zu den jeweiligen Blattern bzw. den entsprechenden Redakteuren her! Meist
sind sie dankbar, wenn ihnen zugearbeitet wird. Vielleicht hat eine Kollegin/ ein Kollege schon einen
Kontakt und kann Sie weiter vermitteln, sprechen Sie auf Presseveranstaltungen Redakteure an!
Laden Sie einen Redakteur zu einer lhrer ndchsten Veranstaltungen ein — und schicken Sie ihm
vorab, was ihn erwartet. Gut ist es, wenn Sie Bildmaterial haben und ihm vorab geben. Ein
personlicher Kontakt ist der Schliissel, mit dem sich die Medien erschlieBen kénnen Wenn Sie tiber
einen personlichen Kontakt einen Artikel platzieren kénnen, ist dieser immer kostenlos. Emotionen
verkaufen sich gut — seien Sie ruhig liberzeugt und emotional. Wenn Sie es sind, dann wird auch
der Redakteur sich anstecken lassen — und die Leser in der Folge sowieso.

Nutzen Sie fiir sich lhre aktuellen Veranstaltungen, schreiben Sie dazu Pressemitteilungen,
versenden diese an lhre Kontakte! Legen Sie sich hierzu einen Presseverteiler an, so dass Sie schnell
und spontan reagieren kénnen!

Europdisches Freiwilligenjahr, die Woche des Birgerschaftlichen Engagements, der Tag des
Ehrenamts und viele weitere Gelegenheiten bieten sich optimal an, um lhr Thema in der Presse zu
veroffentlichen. Nutzen Sie diese als sog. Aufhdnger! Erzdhlen Sie den Redakteuren davon und
geben ihnen gut aufbereitete Informationen! Lange Texte mit zu vielen Infos schrecken Journalisten
ab. Seien Sie kurz, prazise und emotional! Machen Sie Vorschldge, wie man vielleicht sogar das
Thema an einem bestimmten Tag wochentlich aufbereiten kénnte — was kdnnte Ihnen besseres
passieren, als dass Sie eine wochentliche Kolumne mit Ihrem Anliegen fiillen. Sehen Sie hierzu das
Beispiel der ,,Berliner Helden*!

Dieses Projekt wurde von der B.Z., Berlins groBter Tageszeitung, ins Leben gerufen, so dass
inzwischen seit (iber einem Jahr wéchentlich eine Seite dem Thema Ehrenamt gewidmet wird. Dies
hatte zur Folge, dass auch andere Tageszeitungen diesem Beispiel gefolgt sind.

Weitere mégliche Medien sind regionale TV-Sender, regionale Radiosender oder auch die sog.
»neuen Medien*: Facebook und Co. bergen viele Moglichkeiten. Aber denken Sie daran:
Medienarbeit ist eine dauernde Verpflichtung, die lhnen — wenn sie gut gemacht ist — helfen wird,
Ehrenamtliche zu gewinnen.

Achten Sie bei der Auswahl der Medien auf die Zielgruppe, die Sie ansprechen méchten und auf die
Art der Tatigkeit, fir die Sie Jemanden suchen méchten!

=> Im Anhang ab Seite 94 finden Sie konkrete Inserierungsmdglichkeiten.
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Onlinebdrsen

An einigen Orten in Niedersachsen wurden von der 6ffentlichen Seite aus Onlinebdrsen speziell fiir
die Freiwilligenarbeit eingerichtet. Diese kdnnen meist in zweierlei Richtung genutzt werden. Sie
kénnen einerseits lhre Angebote dort eintragen, andererseits kénnen Sie zum Teil dort
eingetragene Freiwillige finden, die nach Einsatzméglichkeiten suchen.

= Im Anhang auf Seite 95 finden Sie eine Ubersicht zu den Onlinebérsen.

Internationaler Tag des Ehrenamts

Der 5. Dezember wird als ,,Tag des Ehrenamts“ gefeiert. 1985 riefen ihn die Vereinten Nationen
das erste Mal aus, um weltweit das Engagement Freiwilliger anzuerkennen. Gemeinden und Stidte
nutzen diesen Tag, um regionales Engagement zu wiirdigen. Nutzen auch Sie solche Tage, um sich
und lhre Arbeit zu présentieren.

Freiwilligentage

Freiwilligentage kdnnen von einzelnen Organisationen oder auch von Verbdnden organisiert
werden. An einem Freiwilligentag laden lokale Projekte interessierte Blirger ein, sich flr einige
Stunden freiwillig zu engagieren.

Zum Teil nutzen auch Firmen Freiwilligentage als eine Art Betriebsausflug, an dem sich die
Mitarbeiter an einem oder auch an verschiedenen Projekten beteiligen kénnen. Dies soll meist auch
den Zusammenhalt zwischen den Mitarbeiterlnnen stirken sowie ihre Kreativitdt férdern.

Freiwilligenagenturen

Freiwilligenagenturen sind lokale Infrastruktureinrichtungen zur Engagementférderung und
Beratung von Freiwilligen und Beratung von NGOs. Im Einzelnen kénnen Birgerlnnen dort
erfahren, welche lokalen Initiativen es gibt, die mit Freiwilligen arbeiten und welches ihre jeweiligen
Zielgruppen sind. Die Freiwilligenagenturen nehmen in der Regel folgende Aufgaben wahr:

e Information, Beratung und Vermittlung von Menschen aller Alters-, Geschlechts- und

Herkunftsgruppen

e Einflhrung und Beratung von Freiwilligen

e Beratung und Ansprache von Organisationen

e  Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fiir freiwilliges Engagement

e Unterstiitzung bei der Initiilerung ehrenamtlicher Projekte

e Durchfiihrung von Weiterbildungsangeboten flir Haupt- und Ehrenamtliche

=>» Im Anhang auf Seite 85 finden Sie eine Liste von Freiwilligenagenturen des Parititischen
Wohlfahrtsverbandes Niedersachsen e.V. und im Internet unter:
https://www.paritaetischer.de/kreisverbaende/unsere-
dienstleistungen/freiwillisgenagenturen

Selbsthilfekontaktstellen

Sie stellen eine spezielle Form der Vermittlung biirgerschaftlich Interessierter dar. Sie haben das
Ziel, Menschen in problematischen Lebenssituationen eine Vernetzung zu bereits bestehenden
Gruppen und Selbsthilfeinitiativen anzubieten.
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Die “Nationale Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen® (NAKOS) bietet Datenbanken der bundesweit
aktiven  Selbsthilfegruppen, der lokalen Initiativgruppen, Kontakte zu einzelnen
Gesprachspartnerinnen und internationale Adressen verschiedener Selbsthilfeinitiativen an.

Selbsthilfekontaktadressen in Niedersachsen finden Sie im Internet unter:
https://www.paritaetischer.de/mitgliedsorganisationen/fachbereiche-und-
arbeitskreise/selbsthilfe-im-gesundheitswesen

Gewinnung von Ehrenamtlichen durch Ehrenamtliche
Beginnen Sie die Gewinnung von Ehrenamtlichen mit einem kurzen Check:

Attraktivitdt: Was macht es fir Ehrenamtliche attraktiv, sich in lhrer Einrichtung zu engagieren?
Warum wollen Sie mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten?

Aufgabe: Was ist die Aufgabe und welche Anspriiche haben Sie? Fiir oder mit welchen Menschen
wird man tétig? Welche persoénliche Kompetenz und Reife ist erforderlich? Wie viel Zeit soll
eingebracht werden? Welche Erfahrungen kénnen Ehrenamtliche bei Ihnen sammeln?

Person: Welcher Mensch mit welchem Hintergrund, welcher Persénlichkeit, mit welchen
Interessen, Erfahrungen und Kompetenzen entspricht dieser Aufgabe?

Rahmenbedingungen/Aufwendungen: Was kénnen Sie Ehrenamtlichen bieten? Wie sieht es bei
Ihnen aus mit Fahrkostenerstattung, Auslagenerstattung, Fortbildungen, Versicherung, Einarbeitung
und Begleitung? Wie stellen Sie sicher, dass sich neue Ehrenamtliche bei lhnen wohlfiihlen?

Mehr als die Halfte aller Freiwilligen werden liber Mund-zu-Mund Propaganda, d.h. Uber
Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte, gewonnen. Deshalb ist die Gewinnung von
Ehrenamtlichen durch Ehrenamtliche nicht zu unterschitzen — nutzen Sie diese als ,,Botschafter*
fir Ihr wertvolles Angebot der Mitarbeit.

Da jeder Ehrenamtliche vom Wert des Projektes oder der Tatigkeit tiberzeugt ist, sind diese neben
den Teilnehmerlnnen die wichtigsten Info-und Werbetrager.

Achtung: Je besser das ehrenamtliche Fundament einer Anbieterstelle ist, desto besser ist also nicht
nur das Projekt, sondern auch der Status, den das Projekt in der Offentlichkeit hat. Man kann davon
ausgehen, dass gute und motivierte Ehrenamtliche, die professionell begleitet werden, die besten
Motivatoren flir eine Verbreiterung dieser Basis ist. Lassen Sie Ihre Ehrenamtlichen die Werbetrager
Ihrer Arbeit und lhres Anliegens werden.

Ehrenamtliche kénnen aus selbst gemachten Erfahrungen schépfen; sie kénnen Angste und
Unsicherheiten des Beginns eher nachvollziehen und helfen, damit umzugehen. Sie wissen, welche
Fragen sie zu Beginn selbst hatten, sie wissen noch sehr genau, wie es sich anfuhlt ,,NEU* zu sein,
sie sprechen auf Augenhdhe mit den Interessierten, sie gehen als gutes Beispiel voran, sie zeigen,
dass es moglich ist und bringen eine gewisse Glaubwiirdigkeit schon mit. Und: Ehrenamtliche sind
allein durch ihren Stolz, mitarbeiten zu diirfen UND zu kénnen, viel authentischer in der Gewinnung
neuer Mitarbeiterlnnen.

Damit Interessierte dann auch tatsiachlich zu lhnen finden, braucht es klare verlassliche Strukturen:

Méchten Sie Ehrenamtliche systematisch zur Gewinnung weiterer Ehrenamtlicher einsetzen, dann
bedenken Sie, dass Sie sich ein neues Arbeitsfeld schaffen. Ehrenamtliche miissen eingearbeitet
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werden, missen vielleicht eine Fortbildung erhalten; missen jedenfalls einen Ansprechpartner fiir
ihre Fragen haben. Erstellen Sie ruhig Checklisten, um die Qualitdt dieser GewinnungsmafBnahmen
zu sichern. Schauen Sie, dass die Ehrenamtlichen sich nicht ,,benutzt® fiihlen.

Klaren Sie verldsslich, wer Ansprechperson ist, was ihre/seine Tatigkeitsbereiche sind, wie er/sie
erreichbar ist (Kontaktdaten, Telefonsprechzeiten, Mailadresse); ein Bild dazu an der Pinnwand
oder im Intranet oder in der Vereinszeitung schafft Vertrauen.

Ein sehr interessantes Beispiel, wie Ehrenamtliche Vorstinde von kleineren Organisationen
Freiwillige fir die Gestaltung der Internetprasents und Offentlichkeitsarbeit finden kénnen, ist das
Projekt youvo.

Die Onlineplattform youvo.org bringt Kreative mit Non-Profit-Organisationen zusammen, die
Unterstltzung bei ihrer Digitalisierung oder ihren kommunikativen Aufgaben benétigen.
Studierende und Professionals aus dem Digital-, Kommunikations- und Designbereich bekommen
durch youvo die Méglichkeit, sich mit ihren Fahigkeiten fiir Non-Profit-Organisationen einzusetzen
und diese in ihrer Wirkung zu starken. Von dem niedrigschwelligen Angebot profitieren besonders
kleinere Organisationen. Sie erhalten Zugriff auf professionelle Unterstiitzung und Beratung, etwa
beim Erstellen von Webseiten, der Gestaltung ihres Logos oder bei der Durchfiihrung einer
AdWords-Kampagne.

Auf youvo.org sind zurzeit tber 3.400 Kreative und 250 Non-Profit-Organisationen registriert,
zwischen denen bereits liber 270 Engagement-Projekte vermittelt werden konnten. Ein besonderer
Fokus liegt einerseits auf der Qualitit der Engagement-Angebote und andererseits auf den
Bedirfnissen der digital-affinen Freiwilligen. Dadurch konnte bisher eine Vermittlungsquote von 84
% erreicht werden. Die sozialen Organisationen werden zudem vor und wéhrend des Prozesses
durch youvo beraten und unterstltzt. Das langfristige Ziel von youvo ist es, durch die Férderung
von solchem ,,fahigkeitsbasiertem® Engagement zur digitalen Souveranitit des Non-Profit-Sektors
beizutragen und diesen strukturell zu starken.

Kontaktaufnahme mit Freiwilligen

Infoabend, Erstgesprich, Informationen - was sollten Sie beachten?

Nachdem Sie erfolgreich freiwillige Mitarbeiterlnnen gewonnen haben und die ersten potenziellen
Freiwilligen Kontakt mit lhnen aufgenommen haben, sollten Sie die Interessentlnnen méglichst
zeitnah mit weiteren Informationen Uber die Organisation versorgen.

Als Informationstrdger eignen sich ein bis zwei selbst erstellte Informationsseiten, Broschiiren,
Faltblatter oder die Homepage lhrer Einrichtung.

Um eine Koordination der Interessentlnnen zu vereinfachen, empfiehlt es sich, fiir jede/n
Interessentln einen ,,Personalbogen® anzulegen. Neben dem Namen und der Adresse

protokollieren Sie dort den Zeitverlauf der Kontaktaufnahme und die Inhalte der Kommunikation.

Sollten Sie die M&glichkeit haben, mehrere Interessentlnnen einzuladen, eignet sich zur ersten
personlichen Kontaktaufnahme ein Informationsabend bzw. Informationsgesprich.

Informationsabend
Der Informationsabend ist ein unverbindliches Angebot fiir alle, die an einer freiwilligen Mitarbeit

interessiert sind. Er stellt fir sie eine Moglichkeit dar, die Einrichtung kennen zu lernen, eine
Vorstellung der verschiedenen Engagementbereiche zu gewinnen und eigene Fragen zum méglichen
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Engagement zu formulieren. Bei einem Informationsabend sollten Sie folgende Inhalte
thematisieren:

e Ziele und Aufgaben lhrer Einrichtung

e Stellenwert des freiwilligen Engagements in Ihrer Einrichtung
e |hre Organisationsstruktur

e Aufgabenfelder freiwilliger Mitarbeit

e Arbeitsstunden pro Woche/Monat und Arbeitszeiten

e Dauer des freiwilligen Engagements

e personliche und fachliche Anforderungen

e Organisation der Arbeitsfelder (Teamarbeit, Ansprechpartner)
e Qualifikation lhrer Freiwilligen

e Anerkennungskultur hrer Einrichtung

e rechtliche Absicherung lhrer Freiwilligen

e Informationen liber die weitere Vorgehensweise

Hilfreich ist es, bereits freiwillig Engagierte in den Informationsabend zu integrieren. Fiir eine
kleinere Einrichtung, die lediglich mit einigen wenigen Freiwilligen arbeitet, bietet sich an Stelle eines
Informationsabends ein unverbindliches, allgemeines Gesprach mit einem oder zwei
Interessentlnnen an.

Praxistipp:
Héndigen Sie allen Interessentinnen am Ende des Informationsabends einen unverbindlichen
Bewerbungsbogen aus, den sie sofort ausfiillen bzw. mitnehmen und zurickschicken kénnen.

Aus der Beantwortung des Bewerbungsbogens sollte hervorgehen, welches Aufgabengebiet die
Interessentlnnen bevorzugen, liber welches Zeitbudget sie verfiigen, welche besonderen Kenntnisse
vorhanden sind (Computerkenntnisse, Sprachen, Ausbildung, Beruf etc.). Des Weiteren erfragen
Sie dort die Adresse, die E-Mailadresse und die Telefonnummer der/des Interessentin.

Der Bewerbungsbogen dient zur Vorbereitung auf das darauf folgende Erstgesprach.

=> Im Anhang ab Seite 99 finden Sie einen Beispielfragebogen, der mit dem Freiwilligen
ausgefiillt werden kann, sowie auf Seite 101 eine Checkliste zur Klarung der wichtigsten
Fragen.

Das Erstgesprich

lhr Ziel beim Erstgesprach ist es, die Interessen, Motive und Kompetenzen der Freiwilligen
gemeinsam herauszuarbeiten. Im Gesprach sollten gegenseitige Verbindlichkeiten offen gelegt und
das kiinftige Tatigkeitsfeld detailliert besprochen werden.

Praxistipp:

Ein Erstgespriach sollte immer persénlich und niemals via Internet oder Telefon gefiihrt werden.
Ins Zentrum des Erstgesprachs sollten die Erwartungen, Motive und Bedirfnisse der/des
Interessentln stehen.

Haufig sind die persénlichen, latenten Motive Ausléser fiir die Entscheidung zu einem freiwilligen
Engagement. Daher ist es fiir Sie duBerst wichtig, die verschiedenen Motive bereits im Erstgesprach
zu differenzieren, um eine passende freiwillige Tatigkeit herauszufinden. Das Vorgesprach gewinnt
dadurch einen beratenden Charakter.
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Wichtig: Achten Sie sorgfiltig darauf, dass die persénlichen Motive Freiwilliger die Arbeit nicht
Uberlagern.

Gehen Sie im Erstgespréach noch einmal auf die bereits am Informationsabend genannten folgenden
Punkte, wie Zeithorizonte, Aufgabengebiet etc., ein.

Geben Sie lhren Bewerberlnnen im Erstgesprach genligend Raum, um ihre individuellen
Erwartungen, Kompetenzen, Berufserfahrungen, Fahigkeiten, Fertigkeiten, ihre soziale Situation
und auch ihre eigenen Interessen darzustellen. Nur so wird es lhnen gelingen, die Eignung des/der
Bewerberln fiir das ausgewahlte Arbeitsfeld sicher einzuschdtzen. Analysieren Sie im Vorfeld die
Kompetenzen des/der Bewerberin!

Matching

Aus dem Erstgesprach sollte eine gegenseitige Einschdtzung resultieren, ob lhre Organisation sowie
die ausgewdhlte Tétigkeit und der/die interessierte Freiwillige zusammenpassen.

Dieser Prozess der Passung des/der Bewerberln mit dem freiwilligen Tatigkeitsfeld wird Matching
genannt.

Das Matching ist ein aktiver Prozess, der von beiden Seiten eine bewusste Entscheidung, eine
Zusage, aber auch eine Ablehnung beinhalten kann, denn nicht jeder, der helfen méchte, kann auch
helfen. Als Hauptamtliche bzw. Verantwortliche missen Sie zum Schutz aller Beteiligten groBe
Sorgfalt darauf verwenden, kompetente Menschen fiir die spezifische Aufgabe auszusuchen.

Des Schutzes bediirfen:
e die Hilfeempfanger, die durch die Mitarbeit Freiwilliger mehr Service und nicht
Beeintrdchtigung und Behinderung erfahren sollen,
e die Freiwilligen selbst, die durch ein freiwilliges Engagement nicht in eine Situation von Angst
und Uberforderung hineinmanévriert werden sollten,
e die Organisation selbst, die sich vor Schaden durch Beschwerden und schlechtes Image
schiitzen muss.

Praxistipp:

Nach dem Erstgesprach brauchen alle Beteiligten Zeit zur Reflexion und zur Entscheidungsfindung.
Die Modalitdten der weiteren Kommunikation sollten Sie aber mit den Bewerberlnnen schon genau
festlegen.

=> In den Anlagen ab Seite 105 finden Sie beispielhaft die postalische Kontaktaufnahme (plus
Fragebogen)

Tatigkeitsvereinbarung

Titigkeitsvereinbarungen, Schweigepflichterklarungen und polizeiliches Fithrungszeugnis und
deren Inhalte

Zunehmend gehen Organisationen dazu Uber, mit ihren Freiwilligen, obwohl Freiwilligenarbeit ja
gerade keine rechtliche Verpflichtung begriinden soll, Arbeits- oder Engagementsvereinbarungen
zu treffen. Zusatzlich verpflichten sie die Freiwilligen zur Einhaltung der Verschwiegenheit. Es wird
hierdurch freilich ein Arbeitsvertrag nicht begriindet. Dieser beinhaltet ein Austauschverhdltnis
Arbeit gegen Entgelt, der Freiwilligenarbeit gerade wesensfremd. Aus einer derartigen
Vereinbarung mit einem Freiwilligen ergeben sich grundsétzlich keine Rechtsanspriiche darauf, dass
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der Freiwillige oder Ehrenamtliche seine Tétigkeiten tatsdchlich auch vornimmt. Da der Freiwillige
fiir eine Organisation tétig wird und im Schadensfall - sei es, der Freiwillige kommt zu Schaden, sei
es, er flgt Dritten in Ausflhrung seiner Freiwilligenarbeit Schdaden zu - sich Haftungsprobleme
ergeben, empfiehlt es sich gleichwohl, derartige Vereinbarungen schriftlich abzuschlieBen.

Wichtig: Eine schriftliche Tatigkeitsvereinbarung demonstriert die Ernsthaftigkeit der Akteure und
hélt wiederholbare Informationen Uber gemeinsame Verbindlichkeiten, Absprachen und
Erwartungen fest.

Insofern profitieren beide, Freiwillige und die Organisation, von solchen Vereinbarungen. Doch
Vorsicht vor einer Uberregulierung! Das unaufwendige, schnelle und in manchen Aspekten
unverbindliche Engagement sollte daneben auch méglich sein. Letztlich bestimmt die Aufgabe, ihr
Inhalt, ihr Verantwortungsradius und ihre Kompetenzvoraussetzung das Maf3 der Regulierung.

Wann sollte eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden?
Wenn die Mitarbeit von Freiwilligen einen verbindlicheren Charakter haben soll, besteht die
Méglichkeit, eine schriftliche Vereinbarung zu treffen. Dies kann hilfreich sein bei Tatigkeiten mit
festen Offnungszeiten, die eine kontinuierliche Betreuung erfordern, oder in einem
Monitoringprogramm, das mit 6ffentlichen Geldern finanziert ist.

Insbesondere in Haftungsfillen kann eine schriftliche Vereinbarung zum Nachweis der
ehrenamtlichen Tétigkeit von Nutzen sein. Bei Arbeitseinsdtzen, die eine erhdhte Verletzungsgefahr
mit sich bringen, ist eine vorherige Vereinbarung — namentlich bei Nichtmitgliedern — eine fiir beide
Seiten sinnvolle Absicherung.

Bedenken Sie jedoch, dass Sie mit dem/r Ehrenamtlichen keinen Vertrag abschlieBen, der auf
gegenseitigen Leistungen beruht, die Sie oder der Freiwillige einfordern kdénnen. Eine schriftliche
Vereinbarung flhrt in der Regel auf beiden Seiten zu einer stirkeren inneren Verpflichtung, die
Zusammenarbeit verantwortungsvoll und verldsslich auszufiihren.

Inhalte der Titigkeitsvereinbarung:
In einer Arbeitsvereinbarung halten Sie fest, welche Erwartungen lhre Organisation an den/die
Freiwillige/n hat und welchen Service Sie Ihren Freiwilligen bieten:

lhre Erwartungen an die Freiwilligen lhre Leistungen fiir die Freiwilligen

e Beschreibung der Titigkeit e Benennen der Qualifizierung, der

e Beschreibung des Einarbeitung und der fachlichen
Verantwortungsbereichs Begleitung

e Ziele des Angebots e Ausflihrung der

e Dauer der Titigkeit Partizipationsmdglichkeiten

e Vereinbarung zur Teilnahme an * Beschreibung der
Sitzungen, Weiterbildungen, Anerkennungsformen
Supervision etc. e Beschreibung der

e Regelungen (iber Anwesenheit, Versicherungsmodalitaten
Krankheit, Probezeit, Auszeit und ¢ Verfahren bei Konflikten, Kiindigung
Kindigung und Auszeit

o Ubereinkunft mit den Zielen, e Aushandigung der
Leitgedanken und der Philosophie der organisationsinternen Standards zur
Organisation Zusammenarbeit mit Freiwilligen

e Datenschutz und Schweigepflicht e Dank fiir die freiwillige Mitarbeit

=> Beispiele fiir Vereinbarungen finden Sie in den Anlagen ab S.108
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Die Schweigepflichterklirung

Mittlerweile erwarten viele Organisationen, dass nicht nur ihre angestellten Mitarbeiterinnen,
sondern auch die Freiwilligen die Grundsétze des Datenschutzes und der Schweigepflicht einhalten.
Dafiir sollten die Organisationen mit den Freiwilligen Schweigepflichterklarungen bereithalten, etwa
dergestalt, dass sie sich die im Anhang aufgeflihrte Schweigepflichterklarung unterschreiben lassen.

Nach § 203 (1) StGB machen sich Vertrauensberufsinhaber (z.B. Arztlnnen, Psychologlnnen,
Sozialarbeiterlnnen) strafbar, wenn sie unbefugt Dinge, die ihnen der Patient/Klient anvertraut, an
Dritte weitergeben. Sofern Freiwillige zu diesen Berufsgruppen gehéren, unterliegen sie dieser
strafbewehrten Verpflichtung selbstverstandlich, soweit sie zu diesen Berufsgruppen nicht gehéren,
erfordert es aber die Arbeit von frei-gemeinnitzigen Organisationen, dass die Schweigepflicht auch
von den Freiwilligen beachtet wird.

=> Beispiel in der Anlage auf Seite 112.

Schliisselvertrag

Mit der Ubergabe eines Schliissels empfiehlt es sich, einen Schliisselvertrag abzuschlieBen. Durch
einen Schlissel wird dem Ehrenamtlichen die M&glichkeit gegeben, Rdume zu jeder Zeit zu betreten
und zu nutzen. Durch einen entsprechenden Vertrag kénnen Sie die Regeln dazu klar darstellen
und der Verantwortlichkeit mehr Ausdruck verleihen.

=> Beispielvertrag in der Anlage auf Seite 113

Das polizeiliche Fithrungszeugnis

Das polizeiliche Fiihrungszeugnis beantragen Freiwillige bei den jeweiligen Meldebehérden. Dem
Antrag muss ein giiltiger Personalausweis beigefiigt sein. Nach 3-4 Wochen wird das polizeiliche
Fihrungszeugnis dem/der Antragstellerln zugeschickt. Der Unkostenbeitrag fiir ein solches
Zeugnis betrdgt 13 €.

In der Rubrik ,,Rechtliche Aspekte® auf Seite 65 wird auf das Thema Flihrungszeugnis naher
eingegangen.

=> Muster des Fihrungszeugnisses in der Anlage auf Seite 114

Fiihrung & Begleitung

Gemeinsam Arbeiten
Eine intensive Einarbeitung, eine kontinuierliche Begleitung schafft beider-seitiges Vertrauen, starkt
die Motivation der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und wirkt sich auf ein positives Arbeitsklima

des Miteinanders in lhrer Organisation aus.

Die Organisation sollte eine verantwortliche Person (Ehrenamtsmanagerin) benennen, die die
Begleitung, Anleitung und evtl. auch die Fortbildung von Freiwilligen sicherstellt.
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Die Rahmenbedingungen fiir die Mitwirkung von Freiwilligen in einer Organisation sind geklart, das
Vorhaben — ehrenamtliche Mitarbeiterinnen in die Organisation zu integrieren — wurde bekannt
gegeben und kommuniziert, eine oder mehrere Freiwillige wurden ausgewdhlt, die einzelnen
Modalititen wurden gemeinsam gekldrt, die Vereinbarung abgeschlossen, und die Freiwillige/n sind
nun den ersten Tag in der Organisation.

Die "neue" Freiwillige bzw. der "neue" Freiwillige hat das Bediirfnis die Organisation kennen zu
lernen, insbesondere den Tétigkeitsbereich, den sie Gibernehmen oder in dem sie mitwirken soll,
und vor allem die hauptamtlichen Kolleglnnen.

Analog der hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen mochte auch der/die freiwillig titige Mitarbeiterin
durch eine "Bezugsperson”, eine Mentorln oder Ehrenamtsmanagerin (ber organisatorische
Zustandigkeiten und Arbeitsabldufe informiert werden, das notwendige Wissen dariiber erhalten,
um auch tber einen langeren Zeitraum hinweg kompetent und sinnvoll mitwirken zu kénnen.

Zur Rolle der Begleitung ("Ehrenamtsmanagerin')

Freiwilligenmanagement ist ein Teilbereich des Personalmanagements, dem im englischen
Sprachraum schon seit ca. vierzig Jahren gréBte Beachtung geschenkt wird. Der Volunteer Manager
oder Volunteer Coordinator — im Deutschen werden tberwiegend die Begriffe Freiwilligenmanager
bzw. Freiwilligenkoordinator oder auch Ehrenamtsmanagerin genutzt — hat grundsatzlich zur
Aufgabe, die Arbeit der Ehrenamtlichen zu planen, zu betreuen, anzuleiten und zu unterstiitzen, so
dass ihr Einsatz fiir die Organisation effizient erfolgen kann.

Der/die Ehrenamtsmanagerin ist der/die Verantwortliche fiir die ehrenamtlichen/freiwilligen
Mitarbeiterlnnen. Er/sie fungiert als Bindeglied zwischen den hauptamtlich und freiwillig
Beschéftigten. Er/sie libernimmt die Begleitung, Beratung furr freiwillig engagierte Personen und
sorgt fir deren Qualifizierung und Anerkennung.

Er/sie ist der/die "Beauftragt/e" fir das Ehrenamt. Er/sie ist zustdndig fir die noch stirkere
Etablierung und Weiterentwicklung des Ehrenamtes/ Freiwilligendienstes in der Organisation und
die Gewinnung freiwillig Engagierter.

Dem/der freiwilligen Mitarbeiterln in lhrer Organisation sollte eine kontinuierliche Begleitung und
Ansprechpartnerin zur Seite gestellt werden. Insbesondere dort, wo mehrere Freiwillige tatig sind,
bedarf es einer Person, die als BegleiterIn fungiert. Es muss nicht unbedingt diejenige Person sein,
die die konkrete Einarbeitung durchfilhrt. Es kann, insbesondere wenn Sie mehrere Freiwillige
beschiftigen, eine Ansprechpartnerin, konkret ein/e "Ehrenamtsmanagerin, geben, die sowohl die
Belange der Freiwilligen vertritt als auch deren Begleitung und Beratung sowie die Umsetzung der
Rahmenbedingungen und die verwaltungstechnische Organisation tbernimmt. Ein Ziel ist es, die
Freiwilligenarbeit zu férdern und kontinuierlich (weiter-) zu entwickeln.

In der Regel werden diese vielfdltigen Aufgaben in der Organisation von einer hauptamtlich
beschiftigten Person durchgefiihrt werden. Ob die Position des Freiwilligenkoordinators
letztendlich von einem Hauptamtlichen bzw. einem Ehrenamtlichen ausgefillt wird, ist u. a. von der
GroBe der Organisation, der Anzahl der Projekte und der zu betreuenden Ehrenamtlichen sowie
den zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln abhdngig. Natiirlich auch von den
Schlusselkompetenzen, die derjenige mitbringt bzw. durch eine entsprechende Qualifizierung
erwirbt.

Wenn Sie ehrenamtlich orientiert strukturiert sind und mit vielen Ehrenamtlichen arbeiten, kénnen
Sie Uberlegen, ob Sie jemanden zum Freiwilligenkoordinator ausbilden lassen wollen.
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Schliisselkompetenzen eines Ehrenamtsmanagers

Ein Ehrenamtsmanager sollte Uber diverse Schliisselkompetenzen verfligen bzw. durch eine
entsprechende Qualifizierung erwerben.

Dazu gehéren:

Sozialkompetenz

e Team- und Kooperationsfahigkeit

e Kommunikationsfahigkeit

e Konfliktfahigkeit

e Einfihlungsvermégen

e Fahigkeit, sich selbst und andere zu motivieren
e sicheres Auftreten in der Offentlichkeit

e ua.

Methodenkompetenz

e Planungsaktivitdten initiieren und begleiten

e Ziele, Konzeptionen und Strategien fiir die erfolgreiche Durchfiihrung des
Freiwilligenprojektes entwickeln und umsetzen

e Strukturen und Ablédufe fir die Freiwilligenarbeit einrichten
o  Offentlichkeitsarbeit, Umsetzung eigener WerbemaBnahmen
e ua

Fachkompetenz

e Kenntnisse Uber die geschichtliche Entwicklung des freiwilligen Engagements,
e  Wissen und Einbezug von aktuellen Trends in die Arbeit
e Sachkenntnisse Uber Rechtsgebiete, die das Ehrenamt betreffen

e Umfassende Kenntnisse tiber die Organisation, ihre Struktur, Leitbilder, Satzung u. die
Fahigkeit, diese einsetzen zu kénnen

e Kenntnisse (iber die Zielgruppe und Klientel, die Angebote und Dienstleistungen der
Organisation

Aufgaben des Ehrenamtsmanagers

Die einzelnen Aufgaben eines Ehrenamtsmanagers sind sehr umfangreich und in der Abbildung in
sechs Aufgabenstrangen dargestellt.

=> Im Anhang auf Seite 115 finden Sie die dazugehérende Grafik

Die Einarbeitungsphase

Durch eine klar strukturierte und geregelte Einarbeitungsphase soll bei den Freiwilligen die
Identifikation mit den flir sie wesentlichen Strukturen und Prozessen der Organisation erreicht
werden.
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Freiwilligen sollte Zeit fiir Orientierung, Einarbeitung und (es waére wiinschenswert) fiir eine
Qualifizierung zur Verfigung gestellt werden. Bereits in der Tatigkeitsbeschreibung wurde
festgehalten, tber welche Formen der Qualifizierung und Einarbeitung sich verstandigt wurde, wie
lange die Phase der Einarbeitung bzw. die Probezeit dauern soll.

Aus Sicht des/der Mentorin oder der Ehrenamtsmanagerin der Einrichtung muss wahrend der
Einarbeitungsphase oder der Probezeit festgestellt werden, ob die/der Freiwillige die ihr
anvertrauten Tatigkeiten kompetent und verantwortungsbewusst austiben kann. Die jeweiligen
Anforderungen an die Freiwilligen und die zu erbringenden Aufgaben sind sehr vielfaltig, und somit
sollte auch die notwendige Einarbeitungszeit unterschiedlich gehandhabt werden.

Die Einarbeitung beginnt mit einer Fiihrung durch die Organisation, einer Vorstellung der haupt-
oder auch ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und einer Erlduterung der Organisationsstruktur.

Umfassende Informationen tiber den Tréger, das Téatigkeitsfeld, die Arbeitsabldufe und Funktionen
sowie Verantwortlichkeiten werden von der Ehrenamtsmanager/in vermittelt. Wenn vorhanden,
kann auch den Freiwilligen das Qualitatshandbuch der Organisation/des Bereiches vorgestellt und
zur Verfiigung gestellt werden. Des Weiteren (nicht alles an einem Tag) ist je nach Tatigkeitsfeld
die Einweisung in technische und sicherheitstechnische Gerdte, in die vorhandenen Medien und
notwendigen Materialien zu gewadhrleisten.

Das gesamte Einarbeitungsverfahren ist in einer Checkliste gebiindelt, so dass es flr die Freiwilligen
nachvollziehbar, transparent und jederzeit nachlesbar ist.

Je nach Schwierigkeitsgrad der Tatigkeit empfiehlt sich eine baldige allgemeine Qualifizierung fiir die
Freiwilligen, interne fachliche Fortbildung oder eine zeitlich begrenzte Begleitung wéahrend der
Einarbeitungsphase.

Das erste Auswertungsgesprach findet nach 4 bis 6 Wochen mit der "Bezugsperson" bzw. der/dem
Ehrenamtsmanagerln statt.

Weitere sollten in selbigem Abstand erfolgen. Die Gespréche sollten als Reflektionsgesprache
angelegt sein und in angenehmer Atmosphdre stattfinden. Gibt es mehrere Freiwillige, die
gemeinsam begonnen haben, kénnen die Gespréche auch als Gruppengesprache gefiihrt werden.

Rechtzeitig vor dem definierten Ende der Probezeit findet ein Auswertungsgesprach mit dem Ziel
statt, die Freiwilligen weiter einzubinden oder die Zusammenarbeit wiirdevoll zu beenden.

Auch der/die Freiwillige hat hier die Chance, ihren Freiwilligendienst zu Uberpriifen, nach
Veranderungen oder Entwicklungen zu fragen oder das Zusammenwirken zu beenden (unabhéngig
von dem Ausstieg der zu jederzeit méglich ist).

= Im Anhang auf Seite 116 finden Sie eine Checkliste zur ,Einfihrung in die
Freiwilligenarbeit®

Die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen

Viele Vereine, Verbédnde bzw. die Organisationen brauchen sowohl Haupt- als auch Ehrenamtliche,
um ihre Ziele, Werte und Ideale (siehe Leitbild, Satzung) realisieren zu kénnen. Das gute
Zusammenspiel zwischen beiden Gruppen erhéht die Arbeitsqualitdt einer Organisation.
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Vielfach sehen sich jedoch Haupt- und Ehrenamtliche als Konkurrenten. Hauptamtliche meinen, dass
durch den zunehmenden Einsatz von Ehrenamtlichen ihr Arbeitsplatz geféhrdet sei und die Qualitat
der Arbeit sinke. Ehrenamtliche flihlen sich hadufig ausgenutzt und bevormundet.

Dabei ist es doch fir die Realisierung der Aufgaben dringend notwendig, dass es ein gutes
Miteinander von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gibt. Deshalb sollte alles getan
werden, um unnétige Konkurrenz zwischen beiden Gruppen zu vermeiden.

Hauptamtliche und Ehrenamtliche haben nicht die gleichen Funktionen, sondern erganzen sich.

Der/die hauptamtliche Mitarbeiterin

e ist gebunden durch Arbeitsvertrag

o bekommt Geld fir ihre/seine Téatigkeit

e besitzt fUr ihre/seine Arbeitsaufgabe eine entsprechende Ausbildung und Fachwissen
e braucht zur Beendigung ihres/seines Arbeitsverhéltnisses eine Kiindigung

Der/die ehrenamtliche Mitarbeiterln

e st freiwillig und gemeinwesenorientiert tatig

e bekommt kein Entgelt fir die Leistung, lediglich einen Auslagenersatz oder
Aufwandsentschadigung

e kann den Einsatz zeitlich und inhaltlich begrenzen

e ist motiviert durch den Wunsch nach sinnvoller Tétigkeit, die Spa3 macht, der persénlichen
Weiterentwicklung dient und zusatzliche soziale Kontakte bringt.

Vorteile:

Historisch gesehen verdrangte das Hauptamt in der sozialen Arbeit das Ehrenamt. Heute geht es
nicht darum, dass das Ehrenamt aufgrund leerer 6ffentlicher Kassen das Hauptamt verdrangt. Im
Gegenteil — die Arbeit von Freiwilligen erhéht meist die Qualitdt der sozialen Dienstleistungen und
sichert somit Arbeitsplitze. Durch ein gutes Zusammenspiel von haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen in einer Einrichtung kénnen Synergie-Effekte erzielt werden, durch die es am Ende
allen Beteiligten besser gehen wird. Dadurch kann sich letztlich auch die Qualitdt der Organisation
weiter entwickeln.

Die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen mit Ehrenamtlichen

Gemeinsame Interessen sind das Fundament jeder Form von Zusammenarbeit. Deshalb stellt die
Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen mit Ehrenamtlichen einen wichtigen Punkt dar.

Ehrenamtliche ,,Kolleglnnen® interessiert vor allem ihre Tétigkeit und die Einrichtung. Ehrenamtliche
kommunizieren untereinander auf Augenhdhe mit lhren ,,Kolleginnen®, und ihnen liegt vor allem
daran, Erfahrungen auszutauschen, soziale Kontakte zu kniipfen, Geschichten zu erzdhlen, zu
merken, dass ihre Arbeit geschatzt wird und sinnvoll ist. Zudem hat der Austausch der
Ehrenamtlichen untereinander eine wesentliche motivierende Funktion. Viele Fragen, vielleicht auch
Probleme bzw. Konflikte, mit denen sie in der Einrichtung konfrontiert werden, lassen sich leichter
im Kreis Gleichgesinnter besprechen.

Vertrauen und Teamgeist entwickeln sich fiir gewdhnlich dann am ehesten, wenn Harmonie die
Basis der Zusammenarbeit bildet. Eine erfolgreiche, langfristige Zusammenarbeit gelingt Akteuren
dann, wenn sie sich gleichermaBen um die Zufriedenheit der Beteiligten als auch die Erfiillung der
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vereinbarten Ziele kimmern. Zusammenarbeit férdern ist aber eine aufwendige Herausforderung,
die erst nach einer langeren Zeit sichtbar wird, aber stdndig Ressourcen braucht. Teams entstehen
nicht von allein, Teams wollen gebildet und gesteuert werden.

Zur Steuerung ist wichtig:
e RegelméaBige Kommunikation
e Verléssliche Strukturen
e Verlassliche Ansprechpartner
e Verbindlichkeit aller Beteiligter

Bestehen Teams nur aus Ehrenamtlichen, dann ist diese Steuerung besonders wichtig, will ihre
Arbeit doch unter dem Dach des ,,groBBen Ganzen“ gesehen werden. Und: seien Sie sich klar
dariber, dass die Zusammenarbeit Ehrenamtlicher mit Ehrenamtlichen eine ,,Arbeit* ist.

Die Zusammenarbeit Ehrenamtlicher untereinander kann verschiedene Formen haben:
Gruppen: Informationsabende, Erfahrungsgruppen, Projektarbeiten, Teamtreffen...
Einzelkontakt: Beratung, konkrete Einarbeitung, Patenschaften, Schnupperphasen...

Zusammenarbeit ist nicht - wie oft behauptet wird - lediglich eine Frage der Chemie oder des Zufalls,
sondern das Ergebnis eines Bemiihens seitens aller Beteiligten.

Gerade in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen sollten deshalb folgende Grundsitze
gelten:

e Schaffen Sie Transparenz: Alle wollen wissen, woran sie sind.

e Lassen Sie die Beteiligten mitentscheiden: Das starkt die Verbindlichkeit ihres Tuns und ihr
loyales Engagement.

e Geben Sie Informationen weiter! Ehrenamtliche wollen ,,das groBe Bild* sehen, Uber
mogliche Veranderungen informiert sein und nicht das Gefiihl haben, ihre Einschdtzungen
beziglich Verdnderungen seien ,ja eh nicht gefragt®.

e Gehen Sie Konflikten nicht aus dem Weg: Sie haben unterschiedliche Ansichten? ... Reden
Sie darliber und geben Sie allen Beteiligten die Mdglichkeit, ihre jeweiligen Ansichten
auszutauschen.

e |dentifikation mit der eigenen Gruppe: Geben Sie Raum fiir die Entwicklung der Gruppe
aller Ehrenamtlichen. So wird die Verbindlichkeit der Arbeit aller erhéht.

e Aktive Teilnahme aller Gruppenmitglieder: Férdern Sie die Integration aller, auch derer, die
vielleicht eher still sind oder sich nicht ,trauen®. Férderung heif3t hier Integration und
Starkung.

e Fihren Sie Feedback-Regeln und klare Kommunikationsstrukturen ein: Klare Strukturen
helfen allen Beteiligten, ihre eigene Arbeit zu reflektieren, schiitzen vor ,,Burnout® und
unterstitzen die Verbindlichkeit.

e Schaffung einer guten Atmosphdre: Ehrenamtliche engagieren sich, weil sie Spal3 haben und
soziale Kontakte kniipfen wollen, aber auch etwas ,,Gutes tun wollen“ — eine gute Arbeits-
und Teamatmosphare unterstiitzt lhre Mitarbeiterlnnen wesentlich.

e  Wahrnehmung férdern, nicht Uberfordern: Menschen neigen dazu, sich selbst zu
Uberfordern. Gerade wenn engagierte Menschen sich ehrenamtlich engagieren, neigen sie
dazu, dieses Engagement ,,noch® wichtiger darzustellen. Schaffen Sie Strukturen, die Raum
bieten fir die kleinen Themen, die keinem im Team eine Uberforderung abfordern.

e Helfen Sie Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit zu férdern: Das Einflihren von
Gesprachsregeln kann niitzlich sein, aber auch kurze Gesprachsprotokolle bei getroffenen
Entscheidungen.
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Die Arbeit von ehrenamtlich engagierten Personen muss von Respekt vor dem freien Willen des
Menschen gepragt sein. Besondere Anforderungen stellt dies an die Leitung solcher Teams. Es gilt,
die jeweiligen Fahigkeiten zu erkennen, einen Pool von Ressourcen aufzubauen und zu pflegen.
Fihrung bedeutet hier ganz besonders, dass die Mitglieder untereinander fir die
Weiterentwicklung aller sorgen.

Bindung von Ehrenamtlichen an Organisationen und Arbeitsabliufe

Mitarbeiterlnnen bzw. Ehrenamtliche verfiigen Uber langjahriges Fachwissen in Ihrem Tatigkeitsfeld.
Die Bindung von Ehrenamtlichen an lhre Organisation sowie die Einbindung in Arbeitsabldufe ist ein
elementarer Faktor und nicht zu vernachléssigen. Denn gute und zufriedene Mitarbeiterlnnen sowie
Ehrenamtliche sind DIE Leistungstragerinnen lhrer Organisation — und sie tragen dies auch nach
auBBen.

Die Rahmenbedingungen, die zu einem angenehmen Arbeitsklima fiihren, miissen stimmen, damit
Ehrenamtliche zufrieden sind und sich ihrer Organisation bzw. Tatigkeit verbunden flhlen. Eine
erfolgreiche Bindung von Ehrenamtlichen ist aber letztlich auf einem professionellen Umgang und
damit auf einem professionellen Ehrenamtsmanagement angewiesen. Hierdurch entstehen
Verlasslichkeit, gute Qualitdt der eigentlichen Arbeit und Freude innerhalb der Gruppe der
Ehrenamtlichen.

Instrumente, die es fir die Bindung von Ehrenamtlichen an Ihre Organisation braucht:

e schaffen Sie die organisatorischen Voraussetzungen

e beschreiben Sie auch und gerade fiir Ehrenamtliche die Aufgaben sehr konkret, das erhéht
auch den Nutzen fiir Sie als Organisation

e schlieBen Sie eine Tétigkeitsvereinbarung, das erhéht die Verbindlichkeit im Umgang
miteinander

e kommen Sie zu einer Zielvereinbarung: Absprachen bieten Orientierung fiir den/die
Mitarbeiterln

e sorgen Sie fir eine gute Einarbeitung und Begleitung neuer Ehrenamtlicher, schaffen Sie in
diesem Rahmen auch Perspektiven

e schaffen Sie Formen von Anerkennung — Ehrenamtliche leben vom Lob, das sie fir lhre
sinnvolle Arbeit bekommen, und schépfen daraus die Energie fir die weitere Mitarbeit

e schaffen Sie ein professionelles Konfliktmanagement bzw. Beschwerdemanagement — im
Fall des Falles kénnen Sie und auch lhre Ehrenamtlichen so auf verldssliche Strukturen
zuriickgreifen

e schaffen Sie Raum fiir soziale Begegnungen — regelmaBige Mdglichkeiten fiir den Austausch
von Erfahrungen untereinander oder auch mit den Hauptamtlichen erh&ht die gegenseitige
Wertschitzung, bietet unkompliziert Méglichkeiten fiir Hilfe und starkt das Miteinander

e sorgen Sie fiir eine gute Offentlichkeitsarbeit — es ist wichtig fiir die Bindung von
Ehrenamtlichen an Ihre Organisation, dass die Offentlichkeit vom Sinn der Arbeit erfihrt —
dies macht zudem stolz auf das eigene Tun.

e denken Sie daran, ausreichend Ressourcen fiir die Arbeit mit den ehrenamtlich Engagierten
zur Verfligung zu stellen. Diese Menschen

e stellen oft viel ihrer Zeit und ihres Engagements fiir lhre Einrichtung zur Verfligung — sie
haben es verdient, dass man sich um sie kiimmert

e denken Sie bei Fort- und Weiterbildungsangeboten nicht nur an die Hauptamtlichen —
gerade auch Ehrenamtliche schidtzen es sehr, wenn sie flir ihre Arbeit das notwendige
Handwerkszeug erlernen kénnen

e Versicherungsschutz sollte im Rahmen der vereinbarten Leistungen selbstverstandlich sein
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Wichtig ist vor allem die Anerkennung der Leistung. Emotionale Bindung entsteht durch die
Tétigkeit und die daraus entstehende Befriedigung. Bindung entsteht aber auch durch die
Identifikation mit der Qualitit, dem Sinn und den Werten der Nonprofit-Organisation. Bindung
entsteht auch, wenn die freiwillige Tatigkeit SpaB macht und die Zusammenarbeit zwischen
Hauptamt und Ehrenamt gut abgestimmt ist.

Eine stetige Betreuung ist das A und O. Nur wenn Sie kontinuierlich die oben genannten Instrumente
anwenden, wird der Umgang lhrer Einrichtung mit Ehrenamtlichen authentisch. lhre Bemiihungen
und die Integration von mdglichst vielen Ehrenamtlichen ist dann auch wirklich fiir beide Seiten
befriedigend.

Anerkennung

Bedeutungsdimensionen der Anerkennung und verschiedene Formen der Anerkennung fiir
Freiwillige, materielle und immaterielle Formen

Eine Anerkennungskultur sollte in der Organisationsstruktur und -kultur fest verankert sein und aus
einer Palette von MaBnahmen bestehen. Das Spektrum der unterschiedlichen Formen von
Anerkennung ist groB. Es reicht von der spontanen Anerkennung in der Stille zwischen Freiwilligen
und Nutzerlnnen bis hin zu einer Anerkennung, die in der medialen Offentlichkeit stattfindet.

Immaterielle Anerkennung

"Nichts aktiviert die Motivationssysteme so sehr wie ( ... ) die Aussicht auf soziale Anerkennung,
das Erleben positiver Zuwendung und -erst recht die Erfahrung von Liebe." So Joachim Bauer,
Medizinprofessor und Psychotherapeut in seinem Buch "Prinzip Menschlichkeit".

Bei Umfragen, in Interviews und Berichten wird immer wieder deutlich, dass Freiwillige die
Tétigkeiten in erster Linie nicht ausfihren, um Geld zu verdienen, sondern um Dank und Ehre zu
erhalten.

Den Ehrenamtlichen/Freiwilligen zu danken, sie fiir ihr Engagement zu wiirdigen, ist auch ohne
Geld leistbar. Es gibt zahlreiche immaterielle Anerkennungsformen, die sich unterschiedlich bewahrt
haben, jedoch zur "Unternehmenskultur” passen sollten.

Mogliche Formen immaterieller Anerkennung sind:

e Auszeichnungen und Ehrungen in Form von Medaillen, Plaketten, Ehrennadeln, Orden und
Preisen (Die bundesweit héchste Auszeichnung ist das Bundesverdienstkreuz)

e Anerkennung und Berichterstattung in den &ffentlichen Medien

e Ehrenmitgliedschaften

e Dienstrdnge (z.B. bei der Freiwilligen Feuerwehr)

e Danksagungen, das Dankeschén im Alltag, ,Dankeschén-Veranstaltungen® im
Jahreszyklus, Feiern zum Tag des Ehrenamtes, GruBworte, allgemeine Feiern, Einladungen
bei Reprasentantlnnen der Politik (Blirgermeisterinnen, Ministerlnnen)

e Aufmerksamkeiten zu persénlichen Anldssen wie Geburtstagen, Hochzeiten, Geburten,
aber auch Todesfallen. Aufmerksamkeiten bei Jubilden, Essenseinladungen, kleine Prasente,
etc.
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Praxistipp:
Diese Formen sind relativ einfach und kostengiinstig zu realisieren.

Anerkennung sollte verldsslich organisiert sein. Beginnt man z.B. mit Dankesch&nfeiern, sollten sie
kontinuierlich jedes Jahr gefeiert werden. Neben der Wertschdtzung im Alltag sollten Freiwillige
auch “Highlights der Anerkennung® erleben. Aber: Nicht alle Moglichkeiten immaterieller
Anerkennung eignen sich fiir alle Formen der Freiwilligenarbeit und nicht alle Freiwilligen erleben
Ehrungen auch als tatsachliche Anerkennung. Die Formen der Anerkennung sollten auf die Kultur
ihrer Organisation und ,,ihre“ Freiwilligen abgestimmt sein.

Uberlegen Sie sich, was hier fiir Sie gut und machbar ist.

=> Im Anhang auf Seite 117 finden Sie eine Sammlung von Mdglichkeiten Ihren Ehrenamtlichen
»Danke® zu sagen.

Geldwerte Anerkennung

Geldwerte Anerkennungen zeichnen sich dadurch aus, dass das Engagement mit direkten Vorteilen
verbunden ist. Uber die symbolische Anerkennung hinaus werden die Freiwilligen fiir ihre Mitarbeit
“belohnt*. Das Engagement wird so auf andere Weise als nutzbringend erfahren.

In der gesellschaftlichen Diskussion ist die "Vergilitung" ehrenamtlicher Tatigkeit strittig. Dennoch
kann es Situationen und Einsatzfelder geben, in denen die Zahlung eines "Taschengeldes" oder einer
Ubungsleiterpauschale als angemessen erscheint. Als Beispiel sei die nach dem
Pflegeergdnzungsgesetz geregelte Betreuung Demenzkranker u.a. durch "bezahlte" Freiwillige
genannt.

Annahme von Geschenken

Die Annahme von Geschenken in einem haupt- oder ehrenamtlichen Beschéaftigungsverhiltnis sowie
im Rahmen sonstigen birgerschaftlichen Engagements ist grundsatzlich zuldssig. Geschenk ist
allerdings nur das, was freiwillig und ohne Gegenleistung gegeben wird. Im Gegensatz dazu ist die
Annahme von Bestechungen unzuldssig, Bestechungsversuche miissen - mindestens in einem
Arbeitsverhiltnis - dem Dienstherrn angezeigt werden.

Es obliegt der jeweiligen Organisation, grundsatzlich zu entscheiden und dann Vereinbarungen
festzulegen, wie die Beschiftigten und sonstigen Mitarbeiterlnnen mit Geschenken umzugehen
haben. Dies gilt auch fiir die ehrenamtlich Engagierten. Zu beachten ist, dass Geschenke, die einen
nicht mehr geringfiigigen Wert haben, Einkommen darstellen und damit steuerpflichtig sein kdnnen.

Ehrenamtskarte

Was ist die Ehrenamtskarte?

Inhaber einer sogenannten Ehrenamtskarte genie8en Vergiinstigungen in 6ffentlichen Einrichtungen
und bei zahlreichen Anbietern in Niedersachsen und Bremen. Ob Sport, Kultur oder Freizeit - die

Bereiche, in denen Sie die Karte einsetzen kénnen, sind vielfaltig.

Was sind die Voraussetzungen fiir den Erwerb?

e Man muss eine freiwillige gemeinwohlorientierte Tatigkeit ohne Bezahlung von mindestens
funf Stunden in der Woche bzw. 250 Stunden im Jahr austiben.
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e Zum Zeitpunkt der Beantragung einer Ehrenamtskarte besteht das freiwillige Engagement
bereits mindestens drei Jahre (oder jeweils seit Bestehen der Organisation) und es soll auch
in Zukunft fortgesetzt werden.

e Das Engagement kann sowohl in als auch auBBerhalb von Niedersachsen ausgetibt werden.
e Die Ehrenamtskarte ist personenbezogen und nicht tibertragbar.

Wer gibt sie aus?

Die Ehrenamtskarte wird von den teilnehmenden kommunalen Gebietskérperschaften verliehen
und ausgegeben. Das Antragsformular kann von der Gemeinde angefordert werden. Den Antrag
kénnen Sie dort auch wieder abgeben.

Wie lange ist sie giiltig?

Die Geltungsdauer der Ehrenamtskarte betrdgt drei Jahre. Selbstverstindlich kann sie bei
fortbestehenden Voraussetzungen durch Antragstellung verldangert werden.

Welche Vergiinstigungen gibt es?
Ehrenamt ist attraktiv! Von der Ehrenamtskarte wird in ganz Niedersachsen und Bremen profitiert,

denn sie ist landesweit gliltig. Anbieter, die Vergiinstigungen gewadhren, sind am Aufkleber im
Eingangsbereich oder an den Kassen zu erkennen.

=>» Im Anhang auf Seite 118 finden Sie ein Muster und einen Link zu weiteren Informationen

Monetire Anerkennungsformen

Kosten- bzw. Aufwendungsersatz

Freiwillig Tatigen dirfen auf Nachweis die tatsichlich entstandenen Kosten ersetzt werden
(Kostenersatz). Hierzu zahlen beispielsweise Fahrt- und Reisekosten, Portokosten und
Telefongebiihren. Bei den Fahrt- und Reisekosten sind jedoch die steuerlich zuldssigen
Hochstgrenzen zu beachten. Derzeit gelten folgende Sétze je gefahrenem Kilometer mit dem Pkw
0,30 Euro. Als Verpflegungsmehraufwendungen (§ 9 Abs. 4a EStG) kdnnen bei einer Abwesenheit
am Kalendertag von der Wohnung und der regelmaBigen Arbeitsstitte

e von 24 Stunden 24 Euro,
e von mehr als 8 bis unter 24 Stunden 12 Euro

steuerfrei erstattet werden. Unter 8 Stunden Abwesenheit ist keine steuerfreie Erstattung moglich.
Fir eine Ubernachtung sind die tatsichlichen Kosten per Rechnung zu belegen. Sofern nicht
glaubhaft gemacht wird, dass die Rechnung das Frihstiick nicht enthdlt, sind die
Ubernachtungskosten um jeweils 4,80 Euro zu kiirzen. Die jeweils giiltigen Sitze fiir Fahrtkosten
und Verpflegungsmehraufwendungen sowie der Kiirzungsbetrag beziglich des Friihstlicks kénnen
beim 6rtlichen Finanzamt erfragt werden.

Wird auf den Nachweis verzichtet und stattdessen der Aufwand pauschaliert erstattet (z.B.
monatlich), handelt es sich nur dann nicht um eine steuerpflichtige Einnahme, wenn die Pauschale
die mit der Tétigkeit zusammenhdngenden Aufwendungen (unter Beriicksichtigung der o.g.
steuerlich zuldssigen Satze) nicht oder nur unwesentlich libersteigen. Im Einzelfall sollte die Hohe
der Pauschale dringend vorab mit dem zustandigen Finanzamt abgestimmt werden.
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Ubungsleiterpauschale

Gesetzliche Grundlage fiir die Beschiftigung so genannter Ubungsleiter ist die Vorschrift des § 3
Nr. 26 EStG. Diese regelt die Einkommensteuerbefreiung unter anderem von Einnahmen aus
bestimmten Tétigkeiten im Dienst oder im Auftrag einer gemeinniitzigen oder mildtitigen
Organisation. Sie hat folgende Fassung (Stand: September 2017):

»Steuerfrei sind Einnahmen

aus nebenberuflichen Titigkeiten als Ubungsleiterinnen, Ausbilderlnnen, Erzieherlnnen,
Betreuerlnnen oder vergleichbaren nebenberuflichen Tatigkeiten

aus nebenberuflichen kiinstlerischen Téatigkeiten
oder der nebenberuflichen Pflege alter, kranker oder behinderter Menschen

im Dienst oder im Auftrag

einer juristischen Person des offentlichen Rechts, die in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union oder in einem Staat belegen ist, auf den das Abkommen Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum Anwendung findet

oder einer unter § 5 Abs. 1 Nr. 9 des Korperschaftssteuergesetzes fallenden Einrichtung
zur Foérderung gemeinniitziger, mildtitiger und kirchlicher Zwecke (§§ 52 bis 54 der
Abgabenordnung)

bis zur Héhe von insgesamt 2.400 Euro im Jahr.

Uberschreiten die Einnahmen fiir die in Satz 1 bezeichneten Titigkeiten den steuerfreien
Betrag, diirfen die mit den nebenberuflichen Téatigkeiten in unmittelbarem wirtschaftlichen
Zusammenhang stehenden Ausgaben abweichend von § 3c nur insoweit als
Betriebsausgaben oder Werbungskosten abgezogen werden, als sie den Betrag der
steuerfreien Einnahmen Ubersteigen.*

Bei der Anwendung des § 3 Nr. 26 EStG auf Mitarbeiterlnnen von gemeinniitzigen Organisationen
mussen insbesondere folgende Fragen gepriift werden:

1.

Wer ist Arbeit- bzw. Auftraggeber?

Dient die Einrichtung der Férderung eines gemeinniitzigen, mildtitigen oder kirchlichen
Zwecks?

Fallt die konkrete Tatigkeit der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters unter die in § 3 Nr. 26 EStG
genannten Tatigkeiten?

Wird die Tétigkeit nebenberuflich ausgelibt, nimmt sie also nicht mehr als ein Drittel der
Arbeitszeit eines vergleichbaren Vollzeiterwerbs in Anspruch?

Unerheblich ist dagegen, ob es sich um eine nicht selbststandige (abhangiges Arbeitsverhiltnis) oder
eine selbststandige (freie Mitarbeit) Tatigkeit handelt.

Achtung:

Wenn die Tétigkeit neben einer Haupttatigkeit flr denselben Arbeitgeber ausgelibt wird, beide
Tétigkeiten unmittelbar zusammenhdngen und die ,,Nebentdtigkeit® der Weisung und Kontrolle
des Dienstherrn unterliegt, findet nach Auffassung der Finanzverwaltung § 3 Nr. 26 EStG keine
Anwendung.
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Fur die nach § 3 Nr. 26 EStG einkommensteuerfreien Einnahmen besteht gemaB § 14 Abs. 1 Satz
3 SGB IV auch Sozialversicherungsfreiheit, da diese Einnahmen nicht als Arbeitsentgelt gelten.

Fir die vertragliche Regelung einer nebenberuflichen Téatigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26 EStG kann
der Mustervertrag fiir ,,Ubungsleiterinnen (siehe Anhang) verwendet werden. Von besonderer
Bedeutung ist dabei die Regelung in Nr. 4 Uber die Verpflichtung zur Mitteilung weiterer
nebenberuflicher Tatigkeiten sowie die Erklarung der titigen Person zur Inanspruchnahme der sog.
Ubungsleiterpauschale. Denn diese betrigt pro Person und pro Jahr insgesamt nur 2.400 Euro,
unabhingig von der Anzahl der nebenberuflichen Tétigkeiten.

Um Lohnsteuerzahlungen und Sozialversicherungsbeitrdge zu vermeiden, muss daher jede
Organisation - am besten per schriftlicher Vereinbarung - sicherstellen, dass die titige Person
weitere nebenberufliche Tatigkeiten rechtzeitig mitteilt.

= Im Anhang finden Sie auf Seite 119 einen vorformulierten Vertrag zur
Ubungsleiterpauschale

Aufwandsentschddigung fiir ehrenamtliche Vormiinder und Betreuerlnnen

Nach § 3 Nr. 26b EStG sind Aufwandsentschadigungen flir ehrenamtliche Vormiinder bzw.
ehrenamtliche rechtliche Betreuerlnnen (§§ 1835a, 1908i BGB) steuerfrei, soweit sie zusammen
mit den steuerfreien Einnahmen im Sinne der Nr. 26 den Freibetrag von insgesamt 2.400 Euro pro
Jahr nicht Uberschreiten.

Wer sich also z.B. als ehrenamtliche/r rechtliche/r Betreuerln fiir Volljahrige, die auf Grund einer
psychischen Krankheit oder einer koérperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung ihre
Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht besorgen k&nnen, engagiert und hierflr eine
Aufwandsentschadigung von z.B. 1.500 Euro erhilt, kann sich demnach nur noch fiir maximal 900
Euro z.B. als nebenberufliche/r Erzieherln in einer gemeinniitzigen Einrichtung betitigen.

Aufwandspauschale

Nach § 3 Nr. 26a EStG sind Einnahmen aus nebenberuflichen (nicht: ehrenamtlichen!) Téatigkeiten
im Dienst oder Auftrag u. a. einer gemeinnitzigen Organisation bis zur Héhe von insgesamt 720
Euro im Jahr steuerfrei. Dieser Betrag ist auch sozialversicherungsfrei. Voraussetzung fir die
Anwendung des § 3 Nr. 26a EStG ist, dass die Tatigkeit den gemeinniitzigen Zwecken des Vereins
unmittelbar dient, also z.B. im Rahmen des Zweckbetriebs ausgetibt wird. Tatigkeiten, die nur der
Vermégensverwaltung oder einem steuerpflichtigen wirtschaftlichen Geschaftsbetrieb dienen,
werden nicht erfasst.

Daim Betrag nach § 3 Nr. 26a EStG regelmaBig auch eine Entschadigung fiir die aufgewendete Zeit
enthalten sein wird, darf die Satzung der Organisation nicht regeln, dass der/die EmpfangerIn dieser
Pauschale ehrenamtlich arbeitet.

Achtung:
Bei Organmitgliedern gemeinnitziger Vereine und Stiftungen muss die Satzung nach dem
Anwendungserlass zur Abgabenordnung zu § 55 Abs.1 Nr. 3 eine Verglitung ausdriicklich zulassen.

Anderenfalls liegt ein Versto3 gegen die Gemeinniitzigkeit (§ 55 AO: Gebot der Selbstlosigkeit)
vor.
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Um dies zu vermeiden, muss also z.B. ausdrilicklich bestimmt sein, dass dem Vorstand die
steuerfreie Pauschale gewéhrt werden kann; z.B. mit folgenden Satzungsregelungen:

»Den Vorstandsmitgliedern werden ihre tatsdchlichen Aufwendungen auf Nachweis ersetzt. Auf Antrag
eines Vorstandsmitglieds kann diesem auf Beschluss des Vorstands anstelle des Aufwendungsersatzes die
steuerfreie Pauschale des § 3 Nr. 26a des Einkommensteuergesetzes ganz oder teilweise gewdhrt werden.“

»Die Vorstandsmitglieder erhalten eine im Verhdltnis zu ihren Aufgaben angemessene Entschddigung, die
von der Mitglieder-versammlung festgelegt wird.“

Fur die vertragliche Regelung einer nebenberuflichen Tatigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26a EStG kann
der Mustervertrag zur Aufwandspauschale nach § 3 Nr. 26a EStG verwendet werden. Von
besonderer Bedeutung ist dabei die Regelung in Nr. 4 Gber die Verpflichtung zur Mitteilung weiterer
nebenberuflicher Tatigkeiten sowie die Erklarung der tétigen Person zur Inanspruchnahme der
Aufwandspauschale. Denn diese betragt pro Person und pro Jahr insgesamt 2.400 Euro, unabhéngig
von der Anzahl der nebenberuflichen Tatigkeiten. Um Lohnsteuerzahlungen und
Sozialversicherungsbeitrdge zu vermeiden, muss daher jede Organisation - am besten per
schriftlicher Vereinbarung - sicherstellen, dass die tatige Person weitere nebenberufliche Tatigkeiten
rechtzeitig mitteilt.

=> Im Anhang auf Seite 121 finden Sie einen vorformulierten Vertrag zur Ehrenamtspauschale

Der Engagementnachweis

Freiwilliges Engagement bietet Menschen vielfaltige "Lernfelder”! Die Einrichtung kann mit einer
aussagekraftigen Bescheinigung oder einem Zeugnis den Wert eines gelungenen freiwilligen
Engagements anerkennen. Damit wird auch die gesellschaftliche Wertschdtzung dokumentiert, die
die Einrichtung ihrem politischen und &ffentlichen Auftreten nach auBen tragen kann.
Ehrenamt/Freiwilligendienst bringt Erfahrungen mit sich, erweitert die fachlichen, aber auch
sozialen und personlichen Kompetenzen und schafft somit auch Wettbewerbsvorteile auf dem
Ausbildungs- und Stellenmarkt.

Im Rahmen lebenslangen Lernens haben freiwilliges Engagement, Freiwilligendienste und/oder
ehrenamtliche Tatigkeiten noch mehr an Bedeutung gewonnen. Dies fiir die Freiwilligen zu
dokumentieren, so weit sie dies wiinschen, sollte auch das Anliegen der Organisation sein.

Die Ausstellung einer Bescheinigung wird in manchen Organisationen analog einer Wirdigung
genutzt. Oft werden dafiir offizielle Vordrucke, z.B. des Landes, der Stadt, des Verbandes,
verwendet. Dies symbolisiert einen offizielleren Dank, eine Wiirdigung fiir die Freiwilligen nach
innen und nach auBBen.

Die Ausstellung eines Engagementnachweises, einer Bescheinigung/Wirdigung oder eines
qualifizierten Zeugnisses sollte folgende Angaben beinhalten:

e FEine kurze Beschreibung der Organisation/der Einrichtung
e Beschreibung tiber Art und Inhalt der freiwilligen Tatigkeit sowie Zeitraum und Umfang

e Beschreibung der geleisteten ehrenamtlichen Tétigkeiten, ggf. Beschreibung des weiteren
Engagements

e Benennung der Fort- und Weiterbildungen bzw. Qualifizierungen
e Bewertung des Ehrenamtes/Freiwilligendienstes
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Ergdnzungen bei Zeugnissen:

Beurteilung von "Verhalten und Leistung” der freiwillig erbrachten Tétigkeiten durch die Leitung
und/oder Ehrenamtsmanagerin. Dafiir gelten dieselben Regeln und der Sprachgebrauch wie fiir die
Ausstellung von Zeugnissen bei hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen.

Vorteile

Insbesondere fiir junge Menschen, z.B. fiir Schilerinnen und Studentinnen aber auch fiir Personen,
die unfreiwillig aus dem Berufsleben ausgeschieden sind, kénnen Bescheinigungen und/oder
Zeugnisse bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz von groBem Nutzen sein.
AuBerdem wird das Selbstbewusstsein gestarkt.

Tipps:

Entwerfen Sie sich eine ansprechende Mustervorlage, benutzen Sie insbesondere fiir die
"Wiirdigung" oder das Zertifikat ein kostbares und/oder auBergewdhnliches Papier. Vergessen Sie
nicht das Logo ihrer Organisation und den Hinweis auf die Mitgliedschaft im Paritétischen.

=> Ab Seite 123 im Anhang, finden Sie Beispieldokumente.

Kompetenznachweis ,,Engagiert in Niedersachsen“

Mit dem Kompetenznachweis haben Organisationen und Einrichtungen die Méglichkeit, ihren
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen die von ihnen erworbenen Kompetenzen nachzuweisen und
Anerkennung auszudriicken. Die Nachweise werden nach dem Login Uber eine komfortable
Eingabemaske ausgefiillt und auf Blanko- Formulare ausgedruckt, die das Niedersichsische
Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration kostenlos zur Verfiigung stellt.
Der Kompetenznachweis muss in jedem Fall von einer autorisierten Person der Organisation oder
Einrichtung unterschrieben werden, bei der die ehrenamtlich oder freiwillig engagierte Person tétig
war oder ist.

=>» Ein Muster finden Sie im Anhang auf Seite 125

Weitere Informationen finden Sie auf dem Freiwilligenserver im Internet unter folgendem Link:
http://www.freiwilligenserver.de

Beendigung des Ehrenamtes

Die Beendigung der ehrenamtlichen bzw. freiwilligen Mitarbeit ist souverin zu gestalten. Nicht
nur der Beginn, sondern auch der Ausstieg benétigen einen festen Rahmen.

Ehrenamt, Freiwilligendienst und Biirgerschaftliches Engagement heifB3t flir die Mitwirkenden nicht
gleichzeitig "lebenslanges” Engagement. Es gibt flir Menschen, unabhingig vom Alter,
Lebensabschnitte, in denen sie lber ausreichend Zeit verfligen, um Aufgaben zu lbernehmen,
Projekte zu unterstilitzen, sich fiir andere zu engagieren, an der Umsetzung neuer Ideen
mitzuwirken, sich fir "hdéhere Ziele" einzusetzen.

Diese Lebenssituationen oder -phasen kénnen sich verandern, so dass freiwilliges Engagement nicht

mehr in einem ausbalancierten Verhltnis zum "sonstigen Leben" steht. Dies ist von Seiten der
Einrichtung unbedingt zu akzeptieren.
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Ausschluss und Kiindigung

Die/Der Freiwillige kann die Mitarbeit stets und ohne Einhaltung irgendeiner Frist beenden, denn
mit ihrem Angebot des ehrenamtlichen Engagements an die Organisation wird keine rechtliche
Verbindlichkeit (Arbeitsvertrag) eingegangen. (Dies gilt nicht fiir gewdhlte Positionen in Vereinen
und Verbdnden.)

Es gibt jedoch auch in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen/Freiwilligen Anldsse oder Griinde,
die eine sofortige Kiindigung, einen Ausschluss aus der Organisation notwendig machen, auch wenn
dies nach wie vor ein Tabuthema ist. Wie bei den Hauptamtlichen kann es auch bei den freiwilligen
Mitarbeiterlnnen gute Griinde fiir eine Beendigung des Freiwilligendienstes durch die Organisation
geben. Einige Griinde sind hier benannt:

¢ Nichteinhaltung der "Arbeits"qualitat

e Fehlende Kompetenzen

e Verhaltensweisen, die der Organisation Schaden zufiigen

e VerstoBe gegen die Ziele, Leitlinien und Standards der Einrichtung

e VerstoBe gegen die Schweigepflicht, den Datenschutz und die Vereinbarung

e Verletzung von Regeln und Standards (Drogenkonsum wiéhrend des Dienstes, Diebstahl,

ansteckende oder psychische Erkrankungen, intime Kontakte zu Klient/innen, sexuelle
Ubergriffe etc.)

Ob eine Beendigung, und zwar u.U. sofort, erforderlich ist, hdngt davon ab, in welchem MaB die
Regelverletzung die Zusammenarbeit und die Qualitdt der Aufgabenerfiillung beeintrachtigt. Fiir
den Fall z. B. von Drogenkonsum oder bei sexuellen Ubergriffen oder Straftaten gilt es, unmittelbar
zu reagieren, um Klientlnnen zu schiitzen und das Ansehen der Einrichtung vor Schaden zu
bewahren.

Bevor es jedoch zu einem Beendigungsverfahren kommt, sollte in jedem Fall ein persénliches
Gesprach zwischen der/dem Freiwilligen und der/dem verantwortlichen Mitarbeiterln erfolgen.

Die optimale Vorgehensweise:

e Wer muss gehért und mit wem muss gesprochen werden?
e  Wer muss in die Entscheidung eingebunden sein?

e  Wer ist an dem Gesprich beteiligt?

e Wer muss informiert werden?

e Wer spricht die Beendigung/den Ausschluss aus?

Die Kriterien, die zu einer Beendigung des Freiwilligen-Engagements fiihren, sollten allen haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen bekannt und in der Einrichtung schriftlich fixiert sein.
Beendigungserklarungen, Aufldsungen der Vereinbarungen (auch als Kiindigung oder Ausschluss
bezeichnet), kénnen selbstverstandlich nur von Mitarbeiterlnnen ausgesprochen werden bzw.
schriftlich  erfolgen, die hierfir von der Organisation autorisiert worden sind
(Ehrenamtsmanagerinnen oder der Vorstand). In der Regel sind es die Personen, die die
Vereinbarung mit dem Ehrenamtlichen unterzeichnet haben. In problematischen Fillen der
Beendigung sollte dennoch der grundsatzliche Dank fiir ehrenamtliche Tatigkeit nicht vergessen
werden, wenn gleich die Schadensbegrenzung im Vordergrund steht.

Die Auflésung der Vereinbarung soll, wenn es keine gravierenden Griinde gibt, die dagegen stehen,
so gestaltet werden, dass der Dank im Vordergrund steht und kein bitterer Nachgeschmack oder
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kein "schlechtes Gewissen" bleibt. Dies erméglicht den Freiwilligen in anderen, spéteren
Lebensphasen einen Weg zuriick in die Ehrenamtlichkeit.

Diese Vorgehensweise ist besonders fiir sehr junge Freiwillige von enormer Bedeutung, denn das
Ziel sollte sein, sie grundsétzlich fiir soziales Engagement zu gewinnen -immer wieder, ein Leben
lang!

Der Zeitpunkt des Ausstiegs kann, wie schon ausgefiihrt, bereits zu Beginn des Engagements
genannt oder festgelegt worden sein (z.B. Beendigung des Projektes, Verdnderung der personlichen
Situation, Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses).

Ein idealtypischer Verlauf wére folgender:

Bescheinigung/
Dank und Anerken- e i
nung seitens der Zaugnis Ober die

- Organisslion — 3 freiwilige Tatig-

keit
Wunsch nach Gesprach bzw.
Beendigung der Mitteilung an den/die
Mitarbeit  an Ansprechparinerin >
Vereinbarung Ober qgf. Mitarbeit zu
- aine zeilich da- —P-  winer spdlacan
finierte Auszeit Zeitpunkt

Magliche Formen des Abschlusses

e FEine Form des Kontakthaltens kann auch nach der Beendigung eines Engagements zur
Pflege von Freiwilligen gehéren. Dies kann etwa Uber die Einladung zu Festen und — falls
gewiinscht — den Versand von internen Rundbriefen geschehen.

e Formelle Verabschiedung bei der Dienstbesprechung oder dhnliche Versammlungs- und
Besprechungsformen

e Verabschiedung und Wirdigung in sonstigen Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit
(Homepage, Hauszeitschrift etc.)

e Ein Abschlussgespréch, das sowohl - riickblickend - Art und Umfang des Engagements
wiirdigt, Lernprozesse formulieren hilft, als auch - vorausschauend - Perspektiven und
Prozesse des Ubergangs, etwa in andere Felder des Engagements oder einen anderen
Lebensabschnitt etc. thematisieren kann.

e Sonstige Verabschiedung in einem 6ffentlichen Rahmen

e Die formelle Dokumentation und ansprechende Bescheinigung des geleisteten
Engagements wird fiir immer mehr Engagierte wichtig.

Tipps:

Fur den/die Ehrenamtsmanagerin ist es wichtig, dass gemeinsam mit der Leitung die Problematik
bearbeitet wird und Konsequenzen fiir das weitere Zusammenwirken mit Freiwilligen daraus
gezogen werden. Auch eine kollegiale Beratung oder Supervision kdnnte dazu beitragen, den
erlebten Konflikt in eine konstruktive Entwicklung zu lenken.

Was auch immer der Anlass fiir einen Ausstieg ist: Er sollte in jedem Fall sowohl von der

Organisation als auch von der/dem Freiwilligen rechtzeitig angekiindigt werden (ausgenommen
sind selbstverstandlich Straftaten, die zur fristlosen Kiindigung fiihren). Beide Seiten kdnnen sich so
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entsprechend darauf einstellen und den Ausstieg souveran gestalten. Der Dank sollte im Mittelpunkt
stehen, ein sachliches klarendes Gesprach macht den Abschied leichter.

Offentlichkeitsarbeit

Ehrenamtliches/freiwilliges Engagement lebt davon, dass Menschen ihren Platz finden, wo sie
sich nach ihren Wiinschen und Fihigkeiten einbringen kénnen. Deshalb geht es darum,
offentlich auf die verschiedenen Einsatzméglichkeiten aufmerksam zu machen. AuBBerdem
brauchen Ehrenamtliche eine Lobby, damit die fiir den freiwilligen Einsatz notwendigen
Rahmenbedingungen erfiillt werden.

"Da weil3 die Rechte nicht was die Linke tut”" oder "Reden ist Silber - Schweigen ist Gold" sind zwei
bekannte Redewendungen, die fiir viele Jahrzehnte fiir die Arbeit unzihliger Ehrenamtlicher stand.
Es ging darum zu handeln, hdufig im Verborgenen, ohne viel Aufhebens zu machen. Dies folgte der
Intention, dass allein die Tat zdhlt und nicht die Rede dariiber. Dies ist sicherlich ebenso richtig wie
unangebracht in einer Mediengesellschaft wie der unsrigen. Hier gehort "Klappern zum Geschaft".
Wer nicht auf sich aufmerksam macht, geht in der Fille der Angebote und Schlagzeilen unter.
Deshalb kommt einer guten Medienarbeit sowie einer (iberzeugenden Lobbyarbeit grofBe
Bedeutung bei. Im Folgenden finden Sie einige Hinweise zum Thema "Pressearbeit” sowie zur
sozialpolitischen Lobbyarbeit.

Anregung fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Fir Vereine und Verbinde ist bekanntlich Presse- und Offentlichkeitsarbeit von enormer
Wichtigkeit. Offentlichkeitsarbeit hat nicht nur eine informatorische, sondern gleichzeitig eine
werbende Funktion.

Dabei ist wichtig festzustellen, dass in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit die Informationen nicht
nur von oben nach unten flieBen. Der Informationsfluss muss wechselseitig sein. Das bedeutet, dass
die Gliederung, z. B. eines Verbandes, selbst beurteilen muss, wann es glinstig ist, eine
Pressemitteilung herauszugeben oder eine Pressekonferenz einzuberufen. Sie haben in der Regel
auch den besseren Kontakt zu denen, auf die es dann ankommt (z. B. Lokalredakteur).

Erste Voraussetzung fiir eine gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist daher der gute Kontakt zu
allen maBgeblichen Stellen. Man muss diese Kontakte suchen und vor allem pflegen. Wer Kontakt
sucht, muss selber kontaktfreudig sein, d. h. wohlverstanden kontaktfreudig und nicht anbiedernd.

Kontaktstellen in diesem Sinne sind z. B. im Gemeinderat, in der kommunalen Verwaltung, im
Bereich von Presse, ggf. im Hérfunk und Fernsehen zu suchen.

Um eine gute Offentlichkeitsarbeit machen zu kénnen, muss man wissen, wen man ansprechen will.
Nur eine gezielte Streuung kann Erfolg bringen.

Zunichst einmal bestimmt das Thema, also regional, Uberregional, die Zielgruppe. Werden
beispielsweise nur lokale Fragen oder Probleme behandelt, ist es sicherlich nicht sinnvoll, auch
Presseagenturen oder Uberregionale Zeitungen einzuschalten. In solchen Fillen genligt es, wenn alle
lokalen Medienstellen (Lokalredaktionen) beriicksichtigt werden.
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Nicht zu vergessen sind in diesem Zusammenhang die Gemeindeblatter oder die Anzeigenblitter.
Alle Erfahrung hat gezeigt, dass es hier kaum Schwierigkeit gibt, einen redaktionellen Beitrag
unterzubringen.

Aligemeiner Tipp:
Bevor Sie eine Veranstaltung mit Pressebeteiligung planen, sollten Sie méglichst sicherstellen, dass
zeitgleich keine anderen, wichtigen Veranstaltungen stattfinden, zu denen Presse geladen ist.

Pressearbeit

Pressearbeit gelingt, wenn Sie authentisch liber etwas Ungewéhnliches oder Herausragendes
berichten kénnen.

Die Presse ist eine "launische" Gesellschaft. Stetig auf Neuigkeiten aus, scheint es ihr mitunter mehr
um Effekthascherei zu gehen als um sachliche Information. Dies hat seinen guten Grund: Eine
Zeitung, die nicht spannend und unterhaltsam ist, wird nicht gelesen. Oder anders ausgedriickt:
Wer Interesse wecken mdchte, muss seine Botschaft oder Information entsprechend verpacken.
Hilfreich sind dabei lesenswerte, klare Positionen, ungewdhnliche Menschen und Geschichten oder
vorbildliche Projekte. Vorteilhaft sind auch aktuelle "Aufhénger", also Themen, die von sich aus das
Interesse wecken. Hier bietet sich bspw. der 5. Dezember als "Tag des Ehrenamtes" an.

Wenn Sie etwas zu berichten haben, dann sollten Sie eine kurze "Pressemitteilung” vorbereiten.
Gibt es etwas zu sehen (und zu fotografieren), so laden Sie "vor Ort" zu einer Pressekonferenz ein.
Auf dieser Konferenz sollten Sie eine kurze Erklirung abgeben, auf Fragen antworten und
Gelegenheit fiir Fotos und ,,O-Téne" geben. Deshalb ist es wichtig, zumindest einige Akteure direkt
dabei zu haben.

Nicht immer kommt dann lhr Anliegen in der Presse so heraus, wie Sie es gerne hitten. Aber
trosten Sie sich: Eine schlechte Meldung ist besser als gar keine.

Denn den Leserlnnen oder Hoérerlnnen bleibt oft nur ein kleiner Eindruck haften und dies sollte
moglichst [hr Name oder lhr Projekt sein.

Ubrigens ist ein guter Presseartikel billiger und wirkungsvoller als viele Handzettel oder Flyer, die
es natlrlich auch geben muss, um sie etwa in Briefkdsten zu werfen.

Vorteile

Wenn Sie sich friihzeitig Gedanken Uber Ihre Offentlichkeitsarbeit machen, sind Sie auf
Presseanfragen vorbereitet und aufmerksam fiir Gelegenheiten, um ihre Arbeit vorzustellen. Eine
engagierte Pressearbeit zahlt sich mittelfristig aus. Haben Sie sich mehrfach als interessanter
Gesprachspartner erwiesen, so werden die Medien verstarkt auf Sie zukommen und um einen
Beitrag bitten.

Ausschlaggebend fiir den Erfolg unserer Pressearbeit sind die personlichen Kontakte. Sie gilt
es aufzubauen, zu pflegen und zu erweitern.
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Einladung

Zu allen wichtigen Aktivitditen des Verbandes sollten die Vertreterlnnen der Medien eingeladen
werden, z. B.

e zur Jahreshauptversammlung

e zur Mitgliederehrung

e zum Geburtstagsempfang flir ein Vorstandsmitglied
e zur Informationsveranstaltung, Podiumsdiskussion
e  zur Eréffnung der neuen Geschiftsstellen

o etc

=> Ein Beispiel dafiir, wie eine solche Einladung aussehen kann, finden Sie auf Seite 126 im
Anhang.

Die Einladung muss enthalten: Anlass, Datum, Uhrzeit, Ort, Hinweis auf inhaltliche Schwerpunkte,
auf3erdem einen Ansprechpartner mit Telefonnummer fiir eventuelle Riickfragen. Am besten ist es,
die Einladung an eine/n bestimmte/n Redakteur zur richten. Sie sollte 10 bis 14 Tage vor dem
Ereignis beim Empfanger vorliegen.

Es empfiehlt sich, vier bis flinf Tage nach der Versendung der Einladung telefonisch nachzuhaken
und nachzufragen, ob die Journalistin oder der Journalist die Veranstaltung besuchen méchte.

Kontakte zu Presse, Funk und Fernsehen

Die Kontakte zu den Medien missen kontinuierlich gepflegt werden. Unsere Ansprechpartner sind
vor allen Dingen

e Die zustdndigen Redakteure und Redakteurinnen der Lokal- bzw. Regionalpresse
e Die Redaktionen von periodischen erscheinenden Werbe- und Anzeigenbldttern
e  Private H6rfunk- und Fernsehstationen mit Lokal- bzw. Regionalprogramm

e Die Redaktionen von regionalen Hoérfunk- und Fernsehsendungen

Es ist selbstverstandlich, dass alle Redaktionen Einladungen zu den Veranstaltungen des Vereins
bekommen. Dies gilt firr die Jahreshauptversammlung oder eine Podiumsdiskussion ebenso wie fiir
die Advents- oder Karnevalsfeier. Darlber hinaus gibt es verschiedene Méglichkeiten, Presse, Funk
und Fernsehen anzusprechen:

e Pressemitteilung
e Pressegesprach
e Pressekonferenz

Pressemitteilungen

Pressemitteilungen dienen dazu, den Medien die Position des Verbands zu in der Regel aktuellen
Vorgédngen mitzuteilen, seine Anliegen und Forderungen vorzutragen und sie Uber wichtige
Ereignisse im Verbandsleben zu informieren. Ziel ist, dass der Inhalt der Pressemitteilung in der
Berichterstattung der Zeitung, des Lokalfunks o. 4. seinen Niederschlag findet. Um die Chancen
dafiir zu erhéhen, ist es unerldsslich, bei der Abfassung bestimmte Regeln einzuhalten.
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Es muss deutlich erkennbar sein, von wem die Pressemitteilung stammt, am besten durch
Verwendung eines Kopfbogens.

e Die Pressemitteilung muss datiert sein.

e Sie muss in der dritten Person abgefasst sein; am besten legt man die Position dem/der
Vorsitzenden oder einem anderen Vorstandsmitglied in den Mund.

e Sie sollte in der Regel nicht langer sein als eine Seite DIN A 4.

e Sie sollte méglichst griffig und bildhaft formuliert sein; das gilt vor allem fiir die Uberschrift.

e Sie muss mdglichst so formuliert sein, dass der Redakteur sie problemlos von hinten kiirzen
kann. Das Wichtigste gehért also an den Anfang, das am wenigsten Wichtige an das Ende
der Pressemitteilung. Lassen Sie auBerdem links einen breiten Rand fiir die redaktionelle
Bearbeitung.

e Journalisten haben in der Regel ein grof3es Lesepensum zu bewiltigen, aus dem sie ihre
Auswahl an Nachrichten treffen oder ihre Anregungen fiir Artikel und Kommentare
beziehen. Sie brauchen deshalb vor allem Fakten, die klar den Standpunkt erkennen lassen.
Unverbindliche Privatmeinungen sind nicht gefragt.

e Sie muss eine Telefonnummer enthalten, unter der Riickfragen moglich sind.

e Sie muss laut Pressegesetz eine/n presserechtlich Verantwortliche/n enthalten.

Dankbar werden von den Journalisten die Angaben der Anschlige in der Pressemitteilung
angenommen. Sie kénnen dadurch sofort ersehen, wie viel Platz die Pressemitteilung in der Zeitung
benétigt. RegelmaBig sollte die Pressemitteilung etwa 60 Anschldge pro Zeile und insgesamt auf
einer Seite etwa 30 Zeilen haben (60/30).

Denken Sie daran: Zeitungen haben produktionsbedingt Redaktionsschliisse! Die meisten
Zeitungen gehen gegen Abend in Druck. Eine Pressemitteilung, die man am ndchsten Tag im Blatt
finden méchte, sollte so frith wie méglich in der Redaktion vorliegen. Am besten ist es, man bringt
sie personlich vorbei.

Sie kénnen den Journalisten durch einen einfachen, systematischen Aufbau lhrer Mitteilung eine
ganz erhebliche Arbeitserleichterung bringen. Um die Journalisten gut zu bedienen, brauchen wir
Pressemitteilungen, die kurz, bersichtlich und umfassend sind. Ein Hilfsmittel dafiir ist das sog. 5-
W-System:

e Wer?
e Wann?
e Wo?
e Was?

e Warum?

Tipp

Zum guten Service gehdrt, dass alle entsprechenden Redaktionen zur gleichen Zeit mit der
Pressemitteilung beliefert werden. Fir die Pressearbeit gilt das absolute Gebot der
Chancengleichheit. So kénnen Sie auch sicherstellen, dass lhre Informationen immer weitest méglich
gestreut werden.
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Wert ehrenamtlicher Arbeit...

...bei Antrdgen und Férderungen als Eigenmittel

Die Perspektive bei Antragen (z. B. bei Stiftungen) und bei Férderungen (z. B. bei einigen EU-
Programmen) in Bezug auf ehrenamtliche Arbeit ist eine betriebswirtschaftliche. Der Antragsteller
erklart in solchen Fillen, dass er von den Gesamtkosten einer MaBnahme oder eines Projekts einen
bestimmten Anteil mit Hilfe ehrenamtlicher Arbeit erbringt. Die Argumentationskette ist also, dass
von einer bestimmten Summe X (z.B. 100.000 €), ein bestimmter Anteil Y (zum Beispiel 20.000
€) mit Hilfe ehrenamtlicher Arbeit erbracht wird und daher die Férderung nicht die Gesamtkosten
des Projekts, die Summe X (z.B. 100.000 €) betragen muss, sondern nur die Summe X - Y (z.B.
100.000 € -20.000 € = 80.000 €).

Dabei wird davon ausgegangen, was an Leistungen am Markt gekauft werden misste, wenn diese
Leistungen nicht von Ehrenamtlichen erbracht wiirden und wie hoch in so einem Fall die Kosten
daflir wéren. Von daher wird die Berechnung solcher Kostenanteile wie folgt vorgenommen:

Man berechnet die Kosten, die entstanden waren, wenn die Organisation die Leistungen am Markt
hatte kaufen missen und diese nicht durch ehrenamtliche Arbeit eingespart worden wéren.

Beispiel:

Bei einem Projekt, das 50.000 € umfasst, miissen Malerarbeiten erledigt werden. Die Organisation,
die das Projekt durchfiihrt, erbringt diese Leistungen durch ehrenamtlich Tatige. Ware das Projekt
durch eine Malerfirma durchgefiihrt worden, wéren 5.000 € an Lohnkosten durch den Einsatz von
Meistern, Gesellen und Lehrlingen entstanden.

Da diese Summe jetzt nicht aufgewendet werden muss, kann die Organisation in diesem Fall 5.000
€, also 10% der Gesamtkosten, als Eigenmittel in die Finanzplanung des Projekts einbringen.

...in der Darstellung von Jahresberichten

Auch in Jahresberichten, nicht aber im Geschiéftsbericht, der an das Finanzamt geht, kann
ehrenamtliche Arbeit monetdr dargestellt werden. Ausgegangen wird, wie auch oben dargestellt,
von den Kosten, die man hitte aufwenden missen, um die Téatigkeit mit bezahlten Kréften zu
erledigen. Dies ist der Arbeitgeber-Bruttolohn, der von einem externen Unternehmer in Rechnung
gestellt werden wiirde, wiirde man die Leistung am Markt einkaufen.

Beispiele:
a) Eine Arztin arbeitet ehrenamtlich in der 4rztlichen Notversorgung von Obdachlosen. Hier
wire die Arbeit wie die einer Arztin zu bewerten.
b) Eine Arztin macht im Kindergarten ihrer Tochter die Buchhaltung, hat dies aber nie gelernt.

Hier ist ihre Arbeit wie die einer ungelernten Hilfskraft in der Buchhaltung zu bewerten.

Sinnvoll ist, vom eigentlichen brutto Stundenlohn 20% abzuziehen, um die Besonderheiten der
Ehrenamtlichkeit mit zu bericksichtigen.
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Fort- und Weiterbildung

Weiterbildungsangebote sind wichtige Schlisselfaktoren bei der Gestaltung von sozialer Arbeit mit
Freiwilligen. Bei Uberlegungen zu Fortbildungsangeboten sind dabei mindestens drei Zielgruppen
wichtig:

e Die Freiwilligen selbst, die sich bereits engagieren oder auch diejenigen, die fiirs
Engagement gewonnen werden sollen.

e Personen - Hauptamtliche oder auch Freiwillige -, die fir die Gewinnung, Anleitung und
Begleitung von Freiwilligen zustandig sind.

e Leitungskréfte, Konzept- und Personalverantwortliche in Einrichtungen, die mit Freiwilligen
arbeiten oder in Zukunft arbeiten wollen.

e Fort- und Weiterbildung bedeuten Kosten, die von der Einrichtung eingeplant und
libernommen werden sollten.

Fiir Freiwillige
Fachliche Qualifizierung fiir den ,,Job*

Damit Freiwillige ihr Engagement sinnvoll und angemessen durchfiihren kénnen, ist es notwendig,
dass sie dafiir die benétigten Fachkenntnisse entweder mitbringen oder durch BildungsmaBnahmen
erwerben kénnen. Durch Erstgesprache und Schnupperphasen kdénnen fir die/den Freiwilligen
selbst und fiir die Einsatzstelle realistische Einschatzungen entwickelt werden, welche
Fachkompetenzen notwendig sind, welche bereits vorhanden sind und auf welchen Wegen
notwendige zusitzliche Fachkompetenzen erworben werden kénnen. Gemeinsam mit der/dem
Freiwilligen kann ein Weiterbildungsplan entwickelt werden, der beiden Seiten gerecht wird.

Personliche Weiterentwicklung
(personlichkeitsbildende, soziale und kommunikative Kompetenzen):

Da es bei einem freiwilligen Engagement nicht um den Ersatz von hauptamtlichen Fachkréften geht,
sondern um erginzende Tétigkeiten, die sowohl die Anliegen der Einsatzstelle als auch die der
Freiwilligen im Blick haben, geht es bei der Entwicklung von Weiterbildungsangeboten nicht nur um
fur die Einsatzstelle notwendige fachliche Kompetenzen der Freiwilligen, sondern um Angebote, die
deren personliche Weiterentwicklung im Blick haben. Personlichkeitsbildende (z.B.
Selbstwahrnehmung, Selbstreflexion, work-life-balance, Kreativitatstechniken usw.), soziale (z.B.
Arbeit im Team, Arbeit in Gruppen, interkulturelle und intergenerative Kompetenz usw.) und
kommunikative Kompetenzen (Grundlagen der Kommunikation, Dialogfahigkeiten, Rhetorik,
Moderation, Gesprachsfiihrung, Umgang mit Konflikten usw.) sind mégliche Weiterbildungsinhalte,
die in einen gemeinsamen Weiterbildungsplan integriert werden kénnen.

Bildungsangebote fiir Freiwillige sind zugleich eine Form der Wertschatzung und Anerkennung. Sie
gehen nicht nur Uber das hinaus, was aus Sicht der Einsatzstelle fiir die Arbeit der Freiwilligen
notwendig ist, sondern orientieren sich auch an den Wiinschen der Freiwilligen. Selbstverstandlich
sind hier auch die Méglichkeiten und Grenzen einer Einrichtung zu sehen. Im weitesten Sinne sollte
schon eine Verbindung zu Inhalt und Umfang der Tétigkeiten herzustellen sein.
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Methodische Anmerkungen

Freiwillige sind keine Laienhelfer, die man als Ungelernte schulen muss, sondern sie bringen -
unterschiedliche - Fahigkeiten und Kompetenzen mit, die fiir die Arbeit in lhrer Organisation
hilfreich sein kénnen; manchmal sind diese Kompetenzen zu adaptieren und fiir neue Situationen
fruchtbar zu machen.

Qualifizierungen sind teilnehmerlnnenorientiert zu entwickeln und durchzufiihren, deshalb helfen
oft standardisierte oder Ubliche Angebote wenig.

Entwickeln Sie die Angebote deshalb gemeinsam mit den Freiwilligen und beziehen Sie deren
Kompetenzen in die Qualifizierung mit ein!

Fiir Anleiter

Damit freiwillig Engagierte gut angeleitet und begleitet werden kénnen sind u. a. folgende
Grundkenntnisse wichtig, die entweder bereits vorhanden sind oder auf die durch
Weiterbildungsangebote vorbereitet wird:
e  Gespréchsfihrung in Einzel- und Gruppengesprichen
e Partnerschaftliches Handeln in gemischten Teams (Diversity Management)
e Motivation als Grundlage von Engagement
e EinfUhrung in Coaching- oder Mentorenkonzepte
e Anerkennung und Wertschitzung: Einliben von wertschitzendem Verhalten -
Weiterentwickeln einer Anerkennungskultur in der eigenen Einrichtung
e Umgang mit Spannungen, Problemen und Konflikten (z.B. Freiwillige untereinander,
Hauptamtliche und Freiwillige, Klientinnen/Kundlnnen und Freiwillige, Trager und
Freiwillige)

Fiir Leitungskrifte, Konzept- und Personalverantwortliche in Einrichtungen
Folgende Qualitdten und/oder Qualifizierungsbedarfe sind fiir diesen Personenkreis angezeigt:

e Tragerprofil mit einem ,,Personalmix® (hauptamtliche Fachkrifte, geringfligig bezahlte
Hilfskrafte, Ehrenamtliche, Freiwilligendienste usw.) entwickeln (Diversity Management)

e  Wirkungen nach innen (Mitarbeiterstruktur, Arbeiten in gemischten Teams, verdndertes
Leitbild, veradnderte Organisationsstruktur und - kultur, partnerschaftlicher Umgang
zwischen Freiwilligen/Hauptamtlichen)

e  Wirkungen nach auBlen (verdnderte &ffentliche Wahrnehmung, Verankerung in der PR-
Arbeit des Trégers)

Weiterbildungsangebote

Parititische Akademie Berlin

Das ,,Kompetenzzentrum — Ehrenamt® der Paritdtischen Akademie Berlin stellt sich den Fragen:

e Wie entsteht eine konstruktive Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und
Ehrenamtlichen?

e Wie gewinne ich Ehrenamtliche fiir meine Organisation?

e Wie lauten die rechtlichen Grundlagen fiir ehrenamtliche Arbeit?

e Wie kénnen Ehrenamtliche optimal in die laufende Arbeit integriert werden, und welche
strukturellen Voraussetzungen miissen geschaffen werden?
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Die Schwerpunkte des Kompetenzzentrums Ehrenamt liegen in den Bereichen Fort- und
Weiterbildung, Beratung sowie Forschung.

Es werden Fort- und Weiterbildungen in verschiedenen Formen angeboten. Zum Beispiel als
Fortbildungsreihe Freiwilligenmanagement, die Zertifikatsreihe zum Freiwilligenkoordinator oder
das Seminar ,,Die Integration von Freiwilligenarbeit®.

Das Kompetenzzentrum Ehrenamt berit Sie rund um das Thema ehrenamtliche Tatigkeit: Welcher
struktureller Voraussetzung in der Organisation bedarf es? Wie kann die Integration gewahrleistet
werden? Wie kann ich Ehrenamtliche gewinnen? Hierzu wird lhnen die Méglichkeit geboten, Sie in
diesem Prozess vor Ort zu begleiten und praktische Hilfestellungen zu geben.

Die Grundlage fiir die Entwicklung der Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen und
Beratungsangeboten des , Kompetenzzentrum - Ehrenamt® beruht vor allem auf den
Erkenntnissen wissenschaftlicher Untersuchungen, aber auch praktischer Erfahrungen, die die
Mitarbeiterlnnen des Zentrums der Paritdtischen Akademie Berlin in den letzten Jahren sammeln
konnten.

http://www.akademie.org/

Freiwilligenakademie Niedersachsen

Die Freiwilligenakademie Niedersachsen (fan) steht fiir Weiterbildung in allen Bereichen des
biirgerschaftlichen Engagements. Die fan ist ein wachsender niedersachsenweiter Verbund von tiber
60 Mitgliedern. Sie qualifiziert ehrenamtlich, freiwillig und hauptamtlich fiir die Gemeinschaft
engagierte Blirgerinnen in Niedersachsen.

http://www.freiwillisenserver.de/

[ ] B Freiwilligenakademie
Niedersachsen
N

fan

Die Angebote richten sich an Freiwillige und Ehrenamtliche aus allen Bereichen der gemeinniitzigen
Arbeit, an Freiwilligendienstlerlnnen, Vorstande von Vereinen, an hauptamtliche Mitarbeiterinnen
in Vereinen, Verbianden und Kommunen.

Nutzen Sie die Méglichkeiten der Engagement-Fortbildung und der niedersachsenweiten
Vernetzung. Die fan wird geférdert durch das Niedersachsische Ministerium fiir Soziales, Frauen,
Familie, Gesundheit und Integration.

Die  Freiwilligenakademie  Niedersachsen  organisiert das  Qualifizierungsprogramm

»Engagementlotsen fiir Ehrenamtliche in Niedersachsen“. Das Programm wurde 2006 zur
Férderung des ehrenamtlichen Engagements in kommunalen Strukturen entwickelt.
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Engagementlotsen entwickeln und vernetzen birgerliches Engagement in der Kommune. Sie
unterstiitzen damit die ortlichen Strukturen zur Starkung der freiwilligen und ehrenamtlichen Arbeit
engagierter Bilirgerlnnen.

Alle, die Interesse an dieser ehrenamtlichen Tétigkeit haben und bereit sind, selbstandig und
eigenverantwortlich Aufgaben im birgerschaftlichen Engagement zu entwickeln, kénnen sich zu
Engagementlotsen fortbilden.

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:
http://www.freiwillisenserver.de/?9FBE406DC2975CC8AAF7D31881357190.

Service-Learning - Lernen durch Engagement

»Lernen durch Engagement® ist eine Lehr- und Lernform, die gesellschaftliches Engagement von
Lernenden mit fachlichem Lernen im Unterricht oder Studium verbindet. Die Lernenden setzen sich
flir das Gemeinwohl ein. Ihr Engagement ist ein Teil des Unterrichts oder des Studiums und eng
verbunden mit dem fachlichen Lernen. Das Engagement wird im Unterricht gemeinsam geplant,
reflektiert und mit Inhalten der Bildungs- und Lernplane verkniipft. Durch Engagement stirken
Kinder und Jugendliche akademische, soziale, persénliche und demokratische Kompetenzen. Sie tun
etwas fir andere oder die Gesellschaft.

A

Das bundesweite Netzwerk Service-Learning ist ein Zusammenschluss von Schulen, die Lernen
durch Engagement umsetzen. Dieses Netzwerk setzt sich fiir die Verbreitung und
Qualitatsentwicklung vom Lernen durch Engagement an der Schulen ein, vor allem zeigt es einen
Weg zur Stirkung des zivilgesellschaftlichen Engagements und der demokratischen
Verantwortungsiibernahme von Kinder und Jugendlichen.

Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland

Seit tiber 20 Jahren ist die Akademie fiir Enrenamtlichkeit Deutschland (AfED) in der Qualifizierung
sowie Organisations- und Qualitatsentwicklung von gemeinniitzigen Einrichtungen titig. Die
Akademie organisiert verschiedene Fortbildungen flir Hauptamtliche und Freiwillige in den
Themenfeldern Freiwilligenkoordination sowie Freiwilligen- und NPO-Management. Sie bietet auch
individuelle Qualifizierungen, Beratung und Begleitung an.

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:
http://www.ehrenamt.de/1190_Startseite.htm.

Rechtliche Aspekte

Zivilrechtliche Aspekte in der Freiwilligenarbeit

Birgerschaftlich Engagierte handeln nicht ,,privat®, sondern im Auftrag einer Organisation, in der
sie und fir die sie freiwillig tatig sind. Wird biirgerschaftliches Engagement in diesem Sinn geleistet,
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so  besteht  zwischen  Tragern und  sozial  engagierten  Birgerlnnen  und
Klientlnnen/Gésten/Nutzerinnen ein rechtliches Dreiecksverhaltnis, ndmlich die Rechtsbeziehung
des Nutzers/Gastes/Klienten zur Organisation, die wie auch immer geartete Rechtsbeziehungen
zwischen Organisation und Mitarbeiter, hier eben dem Freiwilligen, und die Rechtsbeziehungen
zwischen dem Freiwilligen und dem Klienten/Gast/Nutzer.

Die Rechtsbeziehung zwischen dem/der Nutzerln im weitesten Sinne und der Organisation ist meist
ein Vertragsverhiltnis. Zur Erflllung ihrer Verpflichtung bedient sich die Organisation entweder
angestellter Mitarbeiterlnnen, Honorarkréfte, sonstiger freier Mitarbeiterlnnen oder aber eben
Freiwilliger. Die Beziehung des Freiwilligen zur Organisation ldsst sich am besten, obwohl wie schon
ausgefihrt, rechtlicher Bindungswille — wenn tiberhaupt — nur sehr eingeschrankt vorhanden ist, als
dem Auftrage, §§ 662 bis 674 BGB, &hnlich beschreiben. Der/Die Beauftragte ist gegeniiber
dem/der Auftraggeberln verpflichtet, den Auftrag unentgeltlich zu erledigen, und hat einen
Anspruch auf Aufwendungsersatz, ist andererseits auskunfts- und rechenschaftspflichtig und muss
alles, was er/sie im Rahmen des Auftrages erhdlt, an den/die Auftraggeberin herausgeben.

So dhnlich verhilt es sich bei den Beziehungen zwischen dem Freiwilligen und der Organisation.
Eine solche Beauftragung muss nicht schriftlich erfolgen. Der/Die Beauftragte ist im Verhaltnis
zum/zur Nutzerln/Klientln Erfiillungsgehilfin der Organisation. Dementsprechend ist das
Hauptproblem der Freiwilligenarbeit das der Haftung dem/der NutzerIn gegeniiber. Wenn der/die
Freiwillige in Austibung seiner/ihrer freiwilligen Arbeit fiir die Organisation Dritten gegeniiber
diesen Schdden zufligt, muss die Organisation dafiir einstehen. Sie haftet fir schuldhafte
Schadenszufligungen des/der Freiwilligen gegeniiber Klientinnen wie fiir eigenes Verschulden, §
278 BGB. U.U. kann die Organisation den/die Freiwillige/n, der/die einem/r Klientln in Austibung
seiner/ihrer freiwilligen Tatigkeit einen Schaden zugefiigt hat, wenn die Organisation selbst auf
Schadenersatz in Anspruch genommen wird, in Regress nehmen. Hier gelten aber &ahnliche
Haftungserleichterungen wie bei der Arbeitnehmerhaftung, bedeutend, dass bei leichter
Fahrlassigkeit die Organisation gegeniiber dem/der Freiwilligen keinen Regress nehmen kann, bei
normaler Fahrldssigkeit nur eingeschrankt, bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit voll. Dieses
Hauptproblem der Freiwilligenarbeit, ndmlich eben das Haftungsproblem, [6st sich am einfachsten
dadurch, dass die Organisation fir ihre samtlichen Mitarbeiterlnnen, seien es nun
Arbeitnehmerinnen oder freie Mitarbeiterinnen, etwa Honorarkréfte, seien es Freiwillige,
Haftpflichtversicherungen abschlieBt. Diese decken samtliche Schidden ab, nach Maflgabe des
Versicherungsvertrages, auch wenn ein Schaden grob fahrldssig verursacht worden ist. Bei
vorsatzlicher Schadenzufligung niitzen derartige Versicherungen nichts.

Gleichzeitig sollte die Organisation dafiir sorgen, dass die Freiwilligen auch gegen Unfallrisiken
versichert sind.

Das vollstandig am 1.01.2015 in Kraft getretene Ehrenamtsstarkungsgesetz vom 21.03.2013 hat
die Rechtssicherheit im Umgang von Organisationen und Ehrendmter gestirkt. Die wesentlichen
Bestimmungen dieses Gesetzes wurden bei der Uberarbeitung des vorliegenden Leitfadens
beriicksichtigt.

Aufsichtspflicht

Aufsichts- und Betreuungspflicht

Die Pflicht zur Beaufsichtigung von Personen, die wegen Minderjdhrigkeit oder wegen ihres
geistigen oder koérperlichen Zustandes der Aufsicht bediirfen, hat grundsatzlich einen zweifachen
Inhalt.

Sie gliedert sich in die Betreuungspflicht und die eigentliche Aufsichtspflicht. Die Betreuungspflicht
besteht im Interesse des/der zu Beaufsichtigenden selbst. Sie umfasst die Aufgabe, ihn/sie selbst
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vor Schdden zu bewahren, die ihm/ihr durch sein/ihr eigenes Verhalten, das Verhalten anderer
oder durch gefdhrliche Umstande drohen. Die Aufsichtspflicht im engeren Sinne ist geregelt in §
832 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB). Sie besteht im Interesse der Allgemeinheit mit dem Ziel,
auBenstehende Dritte vor Schdden zu bewahren, die ihnen von dem zu Beaufsichtigenden zugefiigt
werden kénnen.

§ 832 BGB Haftung des Aufsichtspflichtigen

(1) Wer kraft Gesetzes zur Fihrung der Aufsicht liber eine Person verpflichtet ist, die
wegen Minderjahrigkeit oder wegen ihres geistigen oder kérperlichen Zustandes der
Beaufsichtigung bedarf, ist zum Ersatze des Schadens verpflichtet, den diese Person
einem Dritten widerrechtlich zufiigt. Die Ersatzpflicht tritt nicht ein, wenn er seiner
Aufsichtspflicht geniigt oder wenn der Schaden auch bei gehériger Aufsichtsfiihrung
entstanden sein wiirde.

(2) Die gleiche Verantwortlichkeit trifft denjenigen, welcher die Fihrung der Aufsicht
durch Vertrag Gbernimmt.

Mit der Verpflichtung zur Beaufsichtigung von Personen soll also zum einen eine Schadigung
des/der Aufsichtsbediirftigen selbst und zum anderen eine Schddigung Dritter durch den/die
Aufsichtsbediirftige/n abgewendet werden.

Wer ist aufsichtsbediirftig?

Aufsichtsbediirftig sind alle Personen, die wegen Minderjéhrigkeit oder wegen ihres geistigen oder
koérperlichen Zustandes der Beaufsichtigung bediirfen.

e Minderjihrige, also alle unter 18 Jahre alten Personen sind aufsichtsbedirftig, und zwar
rund um die Uhr unabhingig vom Alter oder einer etwaigen Behinderung. Allerdings hangt
das MalB3 der Aufsichtsfiihrung von den Besonderheiten des Einzelfalles und insbesondere
der individuellen Entwicklung des/der Minderjdhrigen ab.

e Volljahrige sind nur aufsichtsbedirftig, wenn sie wegen geistiger oder koérperlicher
Gebrechen nach den jeweiligen Gegebenheiten im Einzelfall beaufsichtigt werden mussen.
Es besteht also keine generelle Aufsichtsbedurftigkeit wie bei Minderjdhrigen. Selbst bei
geistig behinderten Menschen, die unter rechtlicher Betreuung stehen, muss die
Aufsichtsbeduirftigkeit im Einzelfall nachgewiesen werden. Die Aufsichtsbedirftigkeit
Volljahriger ist auch unabhidngig davon, ob diese fiir einen Schaden, den sie anderen
zufligen, selbst zur Verantwortung gezogen werden kénnen.

Eigenverantwortlichkeit von Aufsichtsbediirftigen

Minderjahrige sowie geistig oder koérperlich behinderte Personen kénnen gleichzeitig
aufsichtsbediirftig und trotzdem fiir einen Schaden, den sie einem Anderen zufiigen, verantwortlich
sein. Geregelt wird dies in den §§ 827 und 828 BGB.

§ 827 BGB Ausschluss und Minderung der Verantwortlichkeit

Wer im Zustand der Bewusstlosigkeit oder in einem die freie Willensbestimmung
ausschlieBenden Zustande krankhafter Stérung der Geistestitigkeit einem anderen
Schaden zufiigt, ist fir den Schaden nicht verantwortlich. Hat er sich durch geistige
Getrédnke oder dhnliche Mittel in einen voriibergehenden Zustand dieser Art versetzt, so
ist er fir einen Schaden, den er in diesem Zustande widerrechtlich verursacht, in gleicher
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Weise verantwortlich, wie wenn ihm Fahrldssigkeit zur Last fiele; die Verantwortlichkeit
tritt nicht ein, wenn er ohne Verschulden in den Zustand geraten ist.

§ 828 BGB Minderjdhrige

(1) Wer nicht das siebente Lebensjahr vollendet hat, ist flir einen Schaden, den er einem
anderen zufiigt, nicht verantwortlich.

(2) Wer das siebente, aber nicht das zehnte Lebensjahr vollendet hat, ist fiir einen
Schaden, den er bei einem Unfall mit einem Kraftfahrzeug, einer Schienenbahn oder
einer Schwebebahn einem anderen zufiigt, nicht verantwortlich. Dies gilt nicht, wenn
er die Verletzung vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

(3) Wer das achtzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat, ist, sofern seine
Verantwortlichkeit nicht nach Absatz 1 oder 2 ausgeschlossen ist, fiir den Schaden,
den er einem anderen zufligt, nicht verantwortlich, wenn er bei der Begehung der
schidigenden Handlung nicht die zur Erkenntnis der Verantwortlichkeit erforderliche
Einsicht hat.

Ergdnzt werden diese Regeln durch die Billigkeitshaftung nach § 829 BGB, wonach jemand, der
nach den §§ 827, 828 BGB nicht verantwortlich ist, trotzdem Schadensersatz zu leisten hat, wenn
dies im Einzelfall - insbesondere nach den finanziellen Verhaltnissen der beteiligten Personen -
erwartet werden kann.

Aufsichtspflicht kraft Gesetzes oder aufgrund eines Vertrags

Gesetzliche Aufsichtspflichten bestehen nur noch gegenitiber Minderjahrigen und zwar insbesondere
fir die Personensorgeberechtigten und die Lehrerlnnen an &ffentlichen Unterrichtsanstalten. Seit
Abschaffung der Vormundschaft Uber Volljhrige sowie der Gebrechlichkeitspflegschaft mit
Wirkung vom 01.01.1992 durch das Betreuungsgesetz ist niemand kraft Gesetzes zur
Aufsichtsfihrung Gber Volljghrige verpflichtet.

An das Zustandekommen eines Vertrags iiber die Ubernahme der Aufsicht sind keine groBen
Anforderungen zu stellen. Entscheidend ist allein, ob das Vertragsverhdltnis sich auch auf die
Ubernahme der Aufsichtspflicht bezieht. Der Vertrag muss weder eine besondere Form noch einen
bestimmten Inhalt noch eine spezielle Uberschrift (z.B. Aufsichtsiibernahmevertrag) haben. Es
genligt vielmehr auch eine stillschweigende Ubereinkunft, sofern sich aus den Umstinden ergibt,
dass man sich der rechtlichen Folgen einer derartigen Aufsichtsiibernahme bewusst ist und sich auch
entsprechend rechtlich binden will. Eine vertragliche Ubernahme der Aufsichtspflicht liegt
beispielsweise vor bei

e Trégern oder verantwortlichen Leiterlnnen von Kindergérten, Kinder-oder Schiilerhorten,
Jugendwohnheimen, Internaten und dhnlichen Einrichtungen.

e Mitarbeiterlnnen in diesen Einrichtungen, die aufgrund ihrer arbeitsvertraglichen Pflichten
auch unmittelbare Sorgfaltspflichten gegeniiber den Betreuten haben und sich - zumindest
stillschweigend - durch ihre Arbeitsvertrage verpflichten, die Aufsichtsbediirftigen
entsprechend den Weisungen des Tragers oder des/der Leiterln der Einrichtung zu
beaufsichtigen.

Inhalt und Umfang der Aufsichtspflicht

Ob der/die Aufsichtspflichtige seiner/ihrer Aufsichtspflicht genligt hat, richtet sich danach, ob er/sie
- zur Verhinderung der Schadigung Dritter oder des Aufsichtsbedlrftigen selbst - das getan hat, was
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von einem/einer verstindigen Aufsichtspflichtigen in seiner/ihrer Lage und nach den Umstidnden
des Einzelfalls verniinftiger- und billigerweise verlangt werden konnte. Fiir das Maf3 der Aufsicht
sind also immer die gesamten Umstdnde des Einzelfalles entscheidend.

Definition in der Rechtsprechung:

Das Mal3 der gebotenen Aufsicht bestimmt sich nach

M Alter, Eigenart und Charakter des Aufsichtsbedurftigen,
(2a)  nach der Voraussehbarkeit des schadigenden Verhaltens,
(2b)  nach dem Umfang des drohenden Schadens sowie

3) danach, was dem/der Aufsichtspflichtigen in seinem/ihrem jeweiligen Verhalten
zugemutet werden kann.

Entscheidend ist letztlich, was ein/e vernlnftige/r Aufsichtspflichtige/r nach verniinftigen
Anforderungen im konkreten Fall unternehmen muss, um Schidigungen Dritter oder
des/der Aufsichtsbedirftigen selbst abzuwenden.

Bei der Aufsichtsfihrung in Einrichtungen ist den dortigen Besonderheiten Rechnung zu tragen.
Wird z. B. die Personalsituation (z. B. infolge Erkrankung) so unglinstig, dass eine ordnungsgemafe
Aufsicht nicht mehr méglich ist, haftet der Trdger, wenn er notwendige MaBnahmen (z. B.
Vertretungskraft, voriibergehende SchlieBung der Einrichtung) unterldsst. Die Leitungskrafte sind
aber verpflichtet, den Tréger unverziglich auf eine solche Situation hinzuweisen. Entscheidend fiir
das MaB der Aufsicht sind schlieBlich auch die jeweiligen értlichen und baulichen Verhaltnisse in und
auBerhalb der Einrichtung. Die Lage der Einrichtung, die Verkehrsverhiltnisse oder der
sicherheitstechnische Standard des Gebaudes kénnen eine unterschiedliche Intensitdt der Aufsicht
bedingen. Insbesondere auch bei Ausfligen, Wanderungen und Besichtigungen ist das Mal3 der
Aufsicht an den Besonderheiten der Umgebung auszurichten. Dies setzt regelmaBig voraus, dass
die Aufsichtspflichtigen die ortlichen Gegebenheiten und Gefahren eventuell aufgrund eigener
Erkundungen kennen.

Beginn und Ende der vertraglichen Aufsichtspflicht

Wenn die Aufsichtspflicht durch Vereinbarung auf den Tréger der Einrichtung bzw. die dort titigen
Mitarbeiterlnnen tUbertragen wurde, richten sich auch Beginn und Ende der Aufsicht nach dem Inhalt
dieser Vereinbarung. Teilweise regeln die Ordnungen der Einrichtungen (z.B.
Kindergartenordnung) ausdriicklich, dass fiir den Weg von und zur Einrichtung die Eltern
verantwortlich sind. Aber auch wenn eine ausdriickliche Regelung fehlt, bleiben die Eltern fiir den
Weg verantwortlich, da sie in erster Linie zur Aufsichtsfilhrung verpflichtet sind und die
Aufsichtspflicht nur fir die - laut Angebot oder Konzeption der Einrichtung - vorgesehene
Betreuungszeit auf die Einrichtung tbertragen.

Am Ende der Betreuungszeit missen die Kinder ordnungsgemaB3 aus dem Aufsichtsbereich der
Einrichtung in den Aufsichtsbereich der Eltern tibergeben werden. Dies ist insbesondere in
Kindergirten wichtig. Hier ist grundsitzlich davon auszugehen, dass nur die Ubergabe an eine
autorisierte Abholperson ordnungsgemdB3 ist. Erklaren aber die Eltern gegenliber dem
Kindergarten, dass ihr Kind den Heimweg alleine zuriicklegen darf und nicht abgeholt wird, so ist
diese Entscheidung grundsétzlich zu respektieren. Bei einer akuten Gefahrensituation darf aber das
Kind trotz der Erklarung der Eltern nicht alleine nach Hause geschickt werden.
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Ubertragung der Aufsichtsfiihrung innerhalb der Einrichtung

Wie bereits ausgefiihrt, Ubertrdgt der/die kraft Gesetzes zur Aufsicht Verpflichtete (z.B.
Erziehungsberechtigte/r) seine/ihre Aufsichtspflicht (oftmals stillschweigend) auf den Tréger der
Einrichtung, indem er/sie den/die Aufsichtsbediirftige/n in der Einrichtung unterbringt. Der Trager
der Einrichtung Ubertrdagt seinerseits durch den Arbeitsvertrag und entsprechende
Dienstanweisungen die Betreuung der aufgenommenen Kinder und damit zugleich auch die
Aufsichtsfiihrung auf die Mitarbeiterinnen der Einrichtung. Die einzelnen Mitarbeiterlnnen miissen
alle ihnen jeweils anvertrauten Kinder beaufsichtigen. Im Bedarfsfall missen sie ihre
Aufsichtsfilhrung aber auch auf die anderen Kinder in der Einrichtung ausdehnen. So muss man z.B.
bei einer Rauferei zwischen Kindern, die nicht zur eigenen Gruppe gehéren, einschreiten, wenn die
eigentlich zustandigen Mitarbeiterinnen nicht eingreifen kénnen.

Die Einrichtungsleitung hat - im Auftrag des Trédgers - die Gesamtverantwortung bezlglich der
ganzen Einrichtung. Dies beinhaltet unter anderem

e die Auswahl der Mitarbeiterlnnen,

e die Anleitung und Uberwachung der Mitarbeiterinnen,
e die Durchsetzung von Weisungen und

e die Beanstandung ungentigender Aufsichtsfihrung.

Bestehen zwischen den einzelnen Mitarbeiterlnnen und der Einrichtungsleitung noch andere
hierarchische Zwischenebenen (z.B. Bereichs- oder Gruppenleitung), so miissen diese auch
Weisungen durchsetzen und Fehler beanstanden.

Soll die Aufsichtspflicht auf Hilfspersonen (z.B. Praktikantinnen, freiwillig Tatige oder Eltern)
Ubertragen werden, kénnen sich besondere Probleme ergeben. Welche Anforderungen an die
Auswahl einer Hilfsperson zu stellen sind und in welchem Umfang diese mit der Aufsichtsfiihrung
betraut werden kann, ist abhangig von

e der Zuverlassigkeit, der Qualifikation und der Lebenserfahrung der Hilfsperson,

e des zahlenmaBigen Verhdltnisses zwischen Personal und Aufsichtsbeduirftigen,

e dem Grad der Arbeitsbelastung,

e der Gefahrdung in der konkreten Situation,

e den Kenntnissen der Hilfsperson tiber die Kinder und deren Verhaltensweisen und
e der Bereitschaft der Hilfsperson zur Zusammenarbeit mit der Einrichtung.

Organisationsverschulden

Ein Organisationsverschulden des Tragers oder der verantwortlichen Einrichtungsleitung liegt vor,
wenn nach den in der Einrichtung gegebenen o&rtlichen und personellen Verhiltnissen die
Organisation der Aufsichtsfilhrung so hatte erfolgen kénnen, dass ein Schadensfall vermieden
worden wire.

Eine unzuldngliche Organisation kommt namentlich dann in Betracht, wenn Fehler beim
Personaleinsatz unterlaufen. Triager und Einrichtungsleitung haben fiir die erforderliche
Arbeitsorganisation und -liberwachung zu sorgen. Gegen diese Pflicht verstoBen sie, wenn sie
ungeeignete Betreuungskrifte einsetzen. Dies ist z.B. der Fall, wenn (insbesondere unerfahrenen)
Personen die Aufsichtsfiihrung (Uber eine angesichts des Schwierigkeitsgrades der
Aufsichtsbediirftigen zu groBe Gruppe zugemutet wird, obwohl es andere und besser geeignete
Moglichkeiten gibt, die Aufsichtsbedurftigen bzw. Dritte zu schiitzen.
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Verkehrssicherungspflicht

Der Trager einer Einrichtung trigt die Verantwortung dafiir, dass die Einrichtung verkehrssicher
ist. Diese Pflicht Gbertréagt er ebenfalls in gewissem Umfang auf die Einrichtungsleitung und die
Ubrigen Mitarbeiterlnnen. Die Einrichtungsleitung ist verpflichtet, den Zustand der Einrichtung zu
Uiberwachen und den Trager auf auftretende sicherheitstechnische Méngel hinzuweisen. Dieselbe
Verpflichtung obliegt den anderen Mitarbeiterlnnen fiir ihren jeweiligen Aufgabenbereich
gegeniliber dem Trager und der Einrichtungsleitung.

Die Verkehrssicherungspflicht zielt drauf ab, mégliche Gefahrenquellen zu vermeiden bzw. zu
beseitigen, sei es bei den Baulichkeiten (z.B. Treppen, Geldnder, Schwellen, Installationen,
Steckdosen), sei es beim Inventar (z.B. unsachgemiBe oder unfalltrichtige Gegenstinde,
rutschende Teppiche, scharfe oder abgesplitterte Kanten). AuBerdem muss sich das Spiel- und das
Arbeitsmaterial in einem ordnungsgeméaBen Zustand befinden; es muss mit den im Einzelnen zur
Unfallverhiitung erforderlichen Sicherungsvorkehrungen versehen sein.

Versicherungsschutz fiir Freiwillige

Viele der groBen Wohlfahrtsorganisationen haben fiir ihre Freiwiligen Versicherungen
abgeschlossen und sichern auf diese Weise die freiwillig Engagierten bei Schiaden, die sie bei der
Austibung ihrer Tatigkeit herbeifiihren kénnen.

Wichtig:

Durch “Vereinshaftpflichtversicherungen® bzw. “Betriebshaftpflichtversicherungen® sind die
Schiden ersatzfahig, die auf dem fahrldssigen Fehlverhalten eines Organs (Hauptamtliche,
Freiwillige) beruhen oder einem Dritten entstanden sind. Nicht versichert sind die durch
vorsdtzliches Handeln entstandenen Schéden.

Eine sehr groBle Bedeutung fir birgerschaftliches Engagement kommt der gesetzlichen
Unfallversicherung zu, die 1996 als Siebtes Sozialgesetzbuch (SGB VII) eingeordnet und mehrfach
novelliert wurde.

Die gesetzliche Unfallversicherung ist in ihrer Ausrichtung eine Haftpflichtversicherung der
Unternehmerinnen zu Gunsten ihrer Arbeitnehmerinnen und z.T. auch freiwilligen
Mitarbeiterlnnen. Sie hat folgende Aufgaben:
e Verhitung von Arbeitsunfillen: Als Arbeitsunfall gilt sowohl der Unfall, der sich auf dem
Arbeitsweg ereignet als auch ein Unfall wahrend der Arbeitstdtigkeit.
e Verhitung von Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
e Wiederherstellung der Gesundheit nach Versicherungsfdllen: Die Wiederherstellung der
Gesundheit schlieBt die medizinische Rehabilitation, die Erstversorgung und eine stationdre
Behandlung ein.
e Entschddigung der Versicherten und Hinterbliebenen: Eine Entschiadigung kann z.B. in
einem gezahlten Verletztengeld oder einer Rente bestehen.

Pflichtversichert sind alle Arbeitnehmerinnen, bestimmte Selbststidndige, aber auch Schiilerlnnen
und Studentlnnen.

Wichtig:

Der Gesetzgeber hat dariiber hinaus diejenigen Freiwilligen gesetzlich pflichtversichert, die fir
bestimmte 6ffentlich-rechtliche Institutionen oder im Interesse der Allgemeinheit tatig werden. Nur
diese stehen unter diesem besonderen Versicherungsschutz, andere Engagierte genieBen diesen
Unfallschutz leider nicht.
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Zu diesen Gruppen gehoren:

o freiwillig Tatige in Rettungsunternehmen

e freiwillig Tatige in 6ffentlichen Einrichtungen, deren Verbanden und Arbeitsgemeinschaften
sowie in offentlich-rechtlichen Religionsgemeinschaften und im Bildungswesen

e Freiwillige in der Wobhlfahrtspflege

e Freiwillige in landwirtschaftsférdernden Einrichtungen

e Freiwillige, die wie Beschiftigte tétig sind (z.B. ein Vereinsmitglied, das beim Neubau eines
Vereinshauses freiwillig tatig ist)

e Personen, die in Vereinen oder Verbianden im Auftrag oder mit Zustimmung von
Kommunen freiwillig titig werden. Im Auftrag werden die Engagierten tétig, wenn es sich
um ein eigenes Projekt der Gemeinde handelt, z.B. Schulvereine (ibernehmen die
Renovierung von Klassenzimmern oder Anwohnerlnnen bauen einen Kinderspielplatz.

o Gewidhlte “Ehrenamtstrager” in gemeinnitzigen Organisationen; gemeinniitzige Vereine
kénnen fir ihre gewédhlten Vorstinde/Kassenwarte o. &. auf freiwilliger Basis eine
Unfallversicherung abschlieBen.

e Freiwillig Engagierte, die sich in Gremien von Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerlnnen
ehrenamtlich engagieren

Die Unfallversicherungstrager

Die Feststellung, welcher Versicherungstrager fiir bestimmte Tatigkeitsfelder biirgerschaftlichen
Engagements zustdndig ist, richtet sich in aller Regel nach der Art des Aufgabenbereiches sowie der
Organisations-/Rechtsform der betreffenden Organisation.

Bei Freiwilligen, die in der Kommune tétig sind, ist entweder die
e Unfallkasse des Bundes (UK-Bund)
e die jeweilige Landesunfallkasse (LUK)
e der betreffende Gemeindeunfallversicherungsverband (GUVV)
e die ortlich zustdndige Feuerwahr-Unfallkasse(FUK).

Bei privater Trégerschaft ist in aller Regel eine gewerbliche Berufsgenossenschaft zustandig. Fir
Freiwillige sind dies insbesondere die

e Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

e sowie die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG)

Als Freiwilligenmanagerin melden Sie die Anzahl der Freiwilligen in lhrer Organisation bei der
jeweiligen Berufsgenossenschaft an.

Die gesetzliche Unfallversicherung ist ein Zweig des deutschen Sozialversicherungssystems. Sie stellt
eine Haftpflichtversicherung fiir den Unternehmer dar — gegen die Risiken von Arbeitsunféllen und
Berufskrankheiten seiner Mitarbeiterlnnen. Deshalb zahlen fiir die gesetzliche Unfallversicherung
allein die Arbeitgeberinnen Beitrdge. Der Versicherungsschutz der Berufsgenossenschaft fiir
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) — gegen Folgen von Arbeits- und Wegeunfallen
sowie von Berufskrankheiten — gilt auch dann, wenn eine Organisation gar keine fest angestellten
Mitarbeiterlnnen bei der BGW versichert hat. Versichert sind alle das Ehrenamt betreffenden
Tétigkeiten, einschlieBlich der damit verbundenen notwendigen Wege.

Wer sich im Bereich Gesundheit oder Wohlfahrt ehrenamtlich engagiert, ist per Gesetz kostenfrei
unfallversichert - im Gegensatz zu Ehrenamtlerinnen in anderen Bereichen, die angemeldet und fiir
die Beitrage entrichtet werden miissen. Uber 31 Millionen Menschen ben in Deutschland ein
Ehrenamt aus, davon viele in den Bereichen Gesundheit und Wohlfahrt.
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Der beitragsfreie Unfallversicherungsschutz im Wohlfahrtsbereich gilt fiir alle unentgeltlichen
Tétigkeiten und sogar fir solche, bei denen Aufwandsentschddigungen, zum Beispiel fir
Selbstkosten, gezahlt werden. Die Versicherung deckt nicht nur das Unfallrisiko bei der
ehrenamtlichen Tétigkeit ab, sondern auch auf dem Hin- und Rickweg. StoBt dem/der
Ehrenamtlerin etwas zu, so tragt die BGW die gesamten Kosten flir eine umfassende medizinische,
berufliche und soziale Rehabilitation. Ist seine/ihre Erwerbsfihigkeit dauerhaft gemindert, sichert
sie ihn/sie mit einer Rente ab.

Versicherungsschutz bei Einsatz eines privaten Kraftfahrzeugs (Kfz)

Setzt eine birgerschaftlich oder freiwillig titige Person fiir diese Tatigkeit ein privates Kfz ein und
verursacht sie dabei einen Schaden bei Mitfahrerinnen oder anderen Verkehrsteilnehmerinnen,
greift die fir das Kfz bestehende Halterhaftpflichtversicherung. Eine fiir das Kfz abgeschlossene Teil-
bzw. Vollkaskoversicherung deckt gegebenenfalls den Schaden am privaten Kfz ab. Eine
Beitragserhdhung in der Halterhaftpflichtversicherung nach einem Versicherungsfall (sog.
Hoéherstufungsschaden) sowie die Selbstbehalte in den Kaskoversicherungen sind dariiber jedoch
nicht abgedeckt.

Nach bisheriger Rechtsprechung sollen auch solche besonderen Kosten vom Halter des Kfz zu
tragen sein, wenn fiir die Nutzung des Kfz die steuerlich zuldssige Pauschale (fir PKW derzeit 30
Cent je km) von der Organisation bezahlt wird. Da sehr fraglich ist, ob diese Rechtsprechung
angesichts der hohen Kraftstoffpreise beibehalten wird, und um die fiir die Organisation tdtigen
Personen gut abzusichern, besteht die M&glichkeit, das Kostenrisiko durch den Abschluss einer
Dienstreise- Kasko-Versicherung abzudecken. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle
Dienstfahrten mit privateigenen Kraftfahrzeugen, die von Mitarbeiterlnnen im Auftrag und im
Interesse der Organisation zu dienstlichen Zwecken genutzt werden. Nicht umfasst sind Fahrzeuge
von gewerblichen Autovermietern.

Fur freiwillig Tatige beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Fahrt von der Wohnung
bzw. dem Abstellplatz des Fahrzeugs und endet mit der Riickkehr. Der Versicherungsschutz ruht
in der Zeit, in der der Hin- und Riickweg zu persénlichen oder geschiftlichen Zwecken, die mit der
Tétigkeit fUr die Organisation in keinem Zusammenhang stehen, unterbrochen oder fiir die der
Aufenthalt am Bestimmungsort verlangert wird.

Der Vertrag tber die Dienstreise-Kasko-Versicherung kann entweder vorsehen, dass pauschaler
Versicherungsschutz flir samtliche Dienstfahrten der Mitarbeiterlnnen besteht, oder festlegen, dass
die Versicherung nur fiir angemeldete und von der Organisation erfasste Dienstfahrten greift. Es ist
entweder mittels pauschaler Regelung oder aber jeweils im Einzelfall zu klaren, welche Fahrten bzw.
ob die geplanten Fahrten als Dienstfahrten anerkannt werden, um so den Versicherungsschutz zu
gewihrleisten. Je nach Versicherungsvertrag ist auBerdem gegebenenfalls eine Anmeldung der
jeweiligen Fahrt erforderlich.

Fiihrungszeugnis

Zur Sicherung der Qualitit der freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Titigkeit bedarf es interner
Regelungen und Vereinbarungen im Hinblick auf die Auswahl und Einarbeitung freiwilliger
Mitarbeiterlnnen sowie die ggf. notwendige Trennung. Nutzerinnen, Gaste, Klientlnnen, aber
auch andere Freiwillige und hauptamtliche Mitarbeiterinnen miissen vor Schaden bewahrt und
auch ggf. vor Ubergriffen der jeweils anderen Seite geschiitzt werden.

Mit der Neufassung des ,Gesetzes zur Stdrkung eines aktiven Schutzes von Kindern und
Jugendlichen® (Bundeskinderschutzgesetz - BKiSchG), giltig seit 01.01.2012, sind die
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Anforderungen an den Kinder- und Jugendschutz im Bereich ehrenamtlicher Arbeit die im
Zusammenhang mit Kindern und Jugendlichen geschieht, wesentlich gestiegen. §72a Absatz 3 und
4 regelt, dass fur offentliche und freie Trédger in diesem Bereich eine Verpflichtung besteht, sich
vor dem Einsatz einer ehrenamtlich titigen Person ein erweitertes polizeiliches
Fiihrungszeugnis vorlegen zu lassen, sofern diese in der ehrenamtlichen Tétigkeit Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen hat. Absatz 5 regelt den Umgang der Trager mit den ihnen dabei
zuganglich gewordenen Daten.

Seit dem 01.01.2017 gilt eine &hnliche Regelung auch fiir die Betreuung von erwachsenen
behinderten Menschen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe. Auch hier sollen nach § 124 Abs. 2
SGB IX dauerhaft ehrenamtlich tatige Personen, die Kontakt zu den behinderten Menschen haben,
ein erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis vorlegen. Auch der Umgang der Trdger mit den so
erhaltenen Daten ist § 124 Abs. 2 SGB IX geregelt.

In diesem Zusammenhang ist in § 30 a Bundeszentralregistergesetz ausdriicklich die M&glichkeit
geregelt, fuir diesen Personenkreis ein erweitertes Flihrungszeugnis zu beantragen.

Unter folgendem Link finden Sie ndhere Angaben zur Beantragung:
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/BZR/FZ node.html;jsessionid=C
6426B111FA64DE4F388F312E7C652B1.1_cid377.

Grundsétzlich entsteht flir die Erteilung eines Fiihrungszeugnisses eine Bearbeitungsgebihr. Zur
Prifung der personlichen Eignung von ehrenamtlich Téatigen sieht die Registerbehérde aus
Billigkeitsgriinden von der Erhebung der Kosten fiir Fihrungszeugnisse ab.

Fir bestimmte Tatigkeitsfelder, -gebiete sind Schweigepflichterkldarungen und das polizeiliche
Fihrungszeugnis ein wichtiges Instrument. Fir viele NGOs, z.B. in der Bewahrungshilfe, ist der
Einblick in das polizeiliche Flihrungszeugnis Voraussetzung fiir ein freiwilliges Engagement.

Vor Beginn der Tatigkeit, die der/die Freiwillige ausiiben wird, sollte gepriift werden, ob ein
polizeiliches Fiihrungszeugnis notwendig ist.

Ein Fiihrungszeugnis ist personlich (keine Vertretung méglich) bei den jeweiligen Blirgerdmtern zu
beantragen. Zum Antrag muss ein gliltiger Personalausweis oder Reisepass vorgelegt werden.
Der/die Antragstellerln muss den Antrag auf Gebihrenbefreiung mit dem Antrag auf Erteilung
eines Fihrungszeugnisses stellen. Der Antrag wird anschlieBend von der Meldebehérde zusammen
mit dem Fihrungszeugnisantrag an die Registerbehdrde geleitet.

=> Ein Beispielantrag auf Gebuhrenbefreiung finden Sie im Anhang Seite 127.

Tragerinterne Sorgfalt im Umgang mit erweiterten Fithrungszeugnissen
e Dokumente mit sensiblen personenbezogenen Daten
Tréger, die erweiterte Flihrungszeugnisse anfordern, sollten vorab folgende Fragen klaren:
- Wird das Fihrungszeugnis im Original oder als Kopie aufbewahrt?
- Wo wird das Fiihrungszeugnis sicher aufbewahrt?
- Wie wird sichergestellt, dass keine Unbefugten Einblick in das Flihrungszeugnis erhalten?

- Wie lange wird das Fiihrungszeugnis aufbewahrt bzw. wann wird es zuriickgegeben oder
vernichtet?
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Eine Einsicht Dritter darfin der Regel nur nach vorheriger Einwilligung durch die betreffende Person
gewahrt werden. Neben der sicheren Aufbewahrung von erweiterten Filhrungszeugnissen sind bei
einer Verwendung des Instruments auch Fragen der Vorlageintervalle und der
Geblhrenlibernahme zu kldren.

e Vorlageintervalle und Gebiihreniibernahme

Da keine einheitlichen Regelungen zu Vorlageintervallen bestehen, kann ein Triger diese nach
eigenem Ermessen (bspw. alle 5 Jahre) festsetzen. Dariiber hinaus ist es denkbar, ein erweitertes
Fihrungszeugnis anlassbezogen auBBerhalb eines festgelegten Intervalls von einem/r ehrenamtlichen
Mitarbeiterln zu verlangen.

Die Gebiihren fiir ein erweitertes Fiihrungszeugnis belaufen sich auf 13€ (Stand: September 2017).

Hinsichtlich der Gebiihreniibernahme ist zu kldren, ob diese durch den/die Ehrenamtliche/n oder
den Tréger erfolgt. Nach § 12 Justizverwaltungskostenordnung kann eine Behérde ausnahmsweise
die Gebiihren unter die Sdtze des Gebihrenverzeichnisses erméaBigen oder von der Erhebung der
Kosten absehen, wenn dies mit Ricksicht auf die wirtschaftlichen Verhaltnisse des/der
Zahlungspflichtigen oder sonst aus Billigkeitsgriinden geboten erscheint. Auf diese Regelungen
kénnen ggf. Ehrenamtliche, FSllerlnnen und Praktikantinnen Bezug nehmen, wenn von diesen ein
erweitertes Flihrungszeugnis verlangt wird, der Trager die Kosten nicht libernimmt und sie die
Voraussetzungen des § 12 Justizverwaltungskostenordnung erfiillen.

Datenschutz und Schweigepflicht

Grundsitzlich unterliegen ehrenamtlich Tatige den gleichen Vorschriften zum Umgang mit
personenbezogenen Daten wie hauptamtliche Mitarbeiterinnen. Nur so kann ein effektiver Schutz
der Daten gewihrleistet wer-den.

Ein einfaches, praktisches Beispiel soll dies verdeutlichen:

Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter bei einem Verein der Wobhlfahrtspflege, zu dessen Aufgaben die soziale
Betreuung dlterer Menschen gehért, erhdlt vom Geschdftsfiihrer des Vereins eine Liste von zu betreuenden
Mitgliedern des Vereins. Die Liste enthdlt neben den Namen und Adressen auch die Telefonnummern und
das jeweilige Alter dieser Personen. Es handelt sich dabei um eine Weitergabe personenbezogener Daten.
Die Datenschutzvorschriften nach §32ff. Bundesdatenschutz regeln nun, wie mit diesen Daten
umgegangen werden darf, um sie vor unberechtigter Kenntnisnahme oder Verlust zu schiitzen.

Zu den wichtigsten Vorschriften, die dabei zu beachten sind, gehéren:

1. Die Vorschriften des Strafgesetzbuches tiber die berufliche Schweigepflicht (§ 203)
Diese greifen immer dann, wenn ehrenamtlich Tatige personliche Daten Uber dritte
Personen von Personen erhalten, die Kraft ihrer beruflichen Tétigkeit zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind. Dazu gehéren neben den Angehdrigen von Heilberufen auch staatlich
anerkannte Sozialarbeiterlnnen und Sozialpadagoglnnen. (Abs.1 und 3).

2. Eine vertragliche Verpflichtung zur Schweigepflicht
Analog der arbeitsvertraglichen Schweigepflicht ergibt sich eine solche Verpflichtung auch

aus einem (mundlichen) Vertragsverhiltnis Uber ehrenamtliche Tatigkeit. Dies kann
natlrlich auch schriftlich fixiert werden.

75



3. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)

Grundsitzlich gilt dieses Gesetz auch fur private Stellen, also auch Vereine, wenn sie
personenbezogene Daten erheben, speichern, weitergeben oder auf sonstige Art und
Weise nutzen.

Der wichtigste Grundsatz im gesamten Datenschutzrecht besteht in Folgendem (§ 4 BDSG): Die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ist grundsétzlich verboten, es sei
denn, es liegt eine Erlaubnis vor. (Gesetz mit Erlaubnisvorbehalt).

Diese Erlaubnis kann sich u.a. ergeben aus:
1. Der auf einer freien Entscheidung des/der Betroffenen beruhenden Einwilligung (§ 4a)

Dabei ist auf den Zweck der Nutzung dieser Daten hinzuweisen. Wenn méglich, sollte diese
Einwilligung schriftlich sein.

2. Gesetzlichen Vorschriften, die eine entsprechende Erlaubnis vorsehen (§ 4 Abs.1)

Zu diesen Vorschriften gehdéren das BDSG selbst sowie viele (ca.1000) weitere
Vorschriften aus den unterschiedlichsten Bereichen des Rechts. So wéire z.B. der Verein,
entsprechend § 193 SGB VI, zu bestimmten Auskiinften gegeniiber der
Berufsgenossenschaft verpflichtet, wenn ein/e ehrenamtlich Tatige/r wéhrend der
Ausiibung seiner/ihrer Tatigkeit einen Unfall erleidet und Anspriiche geltend gemacht
werden sollen.

Das BDSG enthélt umfangreiche Rechtsgarantien fiir Betroffene, tiber die personenbezogene Daten
gespeichert werden. Dazu gehdren in erster Linie ein Auskunftsrecht gegeniiber der Daten
speichernden Stelle sowie das Recht, die Berichtigung, Léschung und Sperrung ihrer Daten zu
verlangen (§§ 19 ff.).

Besonderheiten beim Datenschutz im Verein

Jeder Verein, der personenbezogene Daten mit Einwilligung seiner Mitglieder oder auch sonstiger
natlirlicher Personen mit Hilfe der automatisierten Datenverarbeitung oder in herkémmlichen
Mitgliederkarteien erhebt, verarbeitet oder nutzt, unterliegt dem BDSG. Es ist darauf zu achten,
dass nur die jeweils erforderlichen Daten erhoben, an Dritte tibermittelt oder veréffentlicht werden
(Grundsatz der Datensparsamkeit). Mal3gebend sind einerseits die berechtigten, insbesondere
satzungsmaBigen Interessen des Vereins und andererseits die schutzwiirdigen Belange der
Mitglieder.

Fur den Umgang mit Mitgliederdaten gelten folgende Grundsétze:

e Jede/r Funktionstragerin des Vereins darf die fiir die Ausiibung seiner/ihrer Funktion
notwendigen Mitgliederdaten verarbeiten und nutzen.

e Verarbeitet ein Dienstleister des Vereins (z.B. beim Beitragseinzug oder der
Mitgliederverwaltung) personenbezogene Mitgliederdaten, sind die Einzelheiten dieser
Auftragsdatenverarbeitung (insb. Konkretisierung der Daten und des Verarbeitungszwecks
und Festlegung der technischen und organisatorischen SchutzmaBnahmen) schriftlich zu
vereinbaren. Die Einhaltung ist zu kontrollieren.
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Daten einzelner Mitglieder diirfen an andere Mitglieder nur Gbermittelt werden, wenn das
nachfragende Mitglied ein berechtigtes Interesse hat und dem keine schutzwiirdigen
Belange des betroffenen Mitglieds entgegenstehen. Im Zweifel ist sein Einverstandnis zur
entsprechenden Datenweitergabe einzuholen.

Ist die Herausgabe einer Mitgliederliste nicht bereits in der Satzung vorgesehen, kommt es
fir die Zuldssigkeit darauf an, (1) ob die Kontaktpflege der Mitglieder ein wichtiger
Bestandteil des Vereinszwecks ist, (2) ob es ein anderweitiges wichtiges Interesse des
Vereins bzw. der meisten Vereinsmitglieder an der Herausgabe gibt, jedes Mitglied seiner
Aufnahme in diese Liste aber widersprechen kann oder (3) ob die Herausgabe zur
Wahrnehmung satzungsmaBiger Mitgliederrechte, insbesondere die Beantragung einer
auBer-ordentlichen Mitgliederversammlung durch eine Minderheit, erforderlich ist und
jedes Mitglied seiner Aufnahme in die Liste widersprechen kann.

Ist ein Verein zur regelmiaBigen Ubermittlung bestimmter Mitgliederdaten z.B. an eine
Dachorganisation verpflichtet, sollte dies in der Vereinssatzung geregelt sein, mindestens
aber die Neumitglieder im Aufnahmeverfahren dariber informiert werden.

Grundsétzlich dirfen Mitgliederdaten nur mit deren Einwilligung an Sponsoren oder
Wirtschaftsunternehmen (z.B. Versicherungen, Zeitschriftenverlage) tibermittelt werden.
Mindestens muss den Mitgliedern ausreichend Gelegenheit zum vorherigen Widerspruch
gegeben werden.

Die Bekanntgabe personenbezogener Informationen in Aushdngen oder Vereinsblattern ist
zuldssig, soweit dies in engem Zusammenhang mit dem Vereinszweck steht und keine
liberwiegenden schutzwiirdigen Interessen des jeweiligen Mitglieds entgegenstehen. Im
Zweifel sollte dies von der Zustimmung abhéngig gemacht werden.

Fur die Veroffentlichung von Spenderlisten ist bei 6rtlich bzw. begrenzt regional titigen
Vereinen regelmaBig ausreichend, dass im Spendenaufruf die Veréffentlichung angekiindigt
und dem Spender ein Widerspruchsrecht eingerdumt wird. Bei (berregionaler
Spendenwerbung muss eine ausdriickliche Einwilligung eingeholt werden.

Eine Datentbermittlung an die Presse kann im Ausnahmefall in Betracht kommen, wenn
eine Information im Uberwiegenden Interesse des Vereins oder im o&ffentlichen
Informationsinteresse erforderlich ist (z.B. bei einem Vereinsausschluss oder bei
besonderen Verdiensten).

Im Internet kénnen die erforderlichen Daten der Funktionstragerinnen verdéffentlicht
werden. Fir die Einstellung von Informationen (iber einzelne Mitglieder ist die vorherige
schriftliche Einwilligung des Betroffenen erforderlich.

Ehrenamt und Erwerbslosigkeit

Die Ausiibung von ehrenamtlichen Titigkeiten fiir Personen, die keiner bezahlten
Erwerbsarbeit nachgehen und neben dem Bezug der Versicherungsleistung Arbeitslosengeld
nach dem SGB Ill erhalten, ist gestattet.

Als arbeitslos im Sinne des SGB Il gelten Personen auch dann noch, wenn sie eine
»Nebenbeschiftigung” mit einer Tétigkeitszeit von weniger als 15 Stunden wéchentlich austiben
und ihre berufliche Eingliederung dadurch nicht beeintrachtigt wird.
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Die Verordnung tiber die ehrenamtliche Betitigung von Arbeitslosen vom 24. Mai 2002 bestimmt
den Begriff der ehrenamtlichen Betdtigung und unterstreicht das vorrangige Erfordernis der
beruflichen Eingliederung.

Nach § 1 Abs. 1 dieser Verordnung ist eine Betdtigung ehrenamtlich im Sinne des § 119 Abs. 2 SGB
I, wenn sie unentgeltlich ausgeiibt wird, dem Gemeinwohl dient und bei einer Organisation erfolgt,
die ohne Gewinnerzielungsabsicht Aufgaben ausfiihrt, welche im 6ffentlichen Interesse liegen oder
gemeinnlitzige, mildtitige oder kirchliche Zwecke férdern.

Die Verordnung erkennt eine Betétigung von Arbeitslosen deshalb nur als ehrenamtlich an, wenn
diese unentgeltlich ausgelibt wird. Der Ersatz von Auslagen, die dem/der Betroffenen durch die
Ausibung der ehrenamtlichen Tétigkeit entstehen (wie z. B. Fahrtkosten), berihrt die
Unentgeltlichkeit nicht.

Die Hohe des Auslagenersatzes ist fir die Unentgeltlichkeit ohne Belang, wenn die entstandenen
Auslagen im Einzelnen nachgewiesen werden. Zur Verwaltungsvereinfachung kann der
Auslagenersatz aber auch in pauschalierter Form erfolgen, wenn die Pauschale 2.400 Euro im Jahr
(Stand September 2017) nicht Gbersteigt. In der Praxis wird diese Summe oft in monatlichen Raten
von 200 Euro gezahlt. Sie ermdglicht es Bezieherlnnen der Versicherungsleistung Arbeitslosengeld,
sich ohne Verlust ihrer Anspriiche ehrenamtlich zu betétigen. Damit ist es auch fiir Bezieherlnnen
von Arbeitslosengeld unkompliziert méglich, sich ehrenamtlich zu engagieren.

Des Weiteren verbleibt den erwerbslosen, leistungsberechtigten Personen gemaB3 § 11b Abs. 2
SGB Il von den Einnahmen oder Beziige aus steuerbegiinstigten Tatigkeiten nach § 3 Nummern 12,
26, 26a und 26b EStG ein anrechnungsfreier Betrag von maximal 200 Euro im Monat. Wird eine
steuerfreie Aufwandsentschddigung gezahlt, kdnnen die ehrenamtlich Tétigen einen pau schalen
Auslagenersatz zusitzlich nur in Anspruch nehmen, wenn beide zusammen die Grenze von 200
Euro im Monat nicht tibersteigen.

Vorteil:

Personen ohne Erwerbsarbeit sind eine groBe Zielgruppe fiir freiwilliges Engagement, deren
Motivation es oft ist, durch die Tatigkeit berufliche Kompetenzen zu halten, zu stirken oder sich
neu zu orientieren.

Tipps:

Klaren Sie die Motivationslage genau ab und prifen vor Beginn der Téatigkeit im Team, in welcher
Form der Einsatz stattfinden sollte. Lesen Sie § 3 Nr. 12 EStG in Verbindung mit den dazu erlassenen
Lohnsteuer-Richtlinien in der jeweils gliltigen Fassung.

Ehrenamt und Sozialversicherungspflicht

Die Abgrenzung der ehrenamtlichen Tatigkeit von einem sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhdltnis ist von groBBer Bedeutung. Stellt sich ndmlich nachtraglich heraus, dass sich
eine ehrenamtlich tdtige Person in einem abhdngigen Beschaftigungsverhdltnis befunden hat, kann
der beteiligte Sozialversicherungstrager bis zur Grenze der Verjahrung (vier Jahre ab Ende des
Jahres der Filligkeit nach § 25 SGB V) zur Nachentrichtung des Gesamtsozialversicherungsbeitrags
(also Arbeitnehmer- und Arbeitgeberbeitrige zur Kranken-, Renten-, Arbeitslosen- und
Pflegeversicherung) herangezogen werden. Die fehlerhafte Einordnung von beschiftigten Personen
als ehrenamtlich Téatige kann daher erhebliche finanzielle Folgen fiir eine Einrichtung haben.
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Die Sozialversicherungspflicht ist mit dem Merkmal der Beschiftigung im Sinne des § 7 Abs. 1 SGB
IV verknipft. Danach ist Beschaftigung ,,...die nicht selbststandige Arbeit, insbesondere in einem
Arbeitsverhdltnis. Anhaltspunkte fiir eine Beschiftigung sind eine Tétigkeit nach Weisungen und
eine Eingliederung in die Arbeitsorganisation des Weisungsgebers...“.

Wird die ehrenamtliche Tatigkeit unentgeltlich ausgelibt bzw. erhalten die ehrenamtlich Tatigen
lediglich einen Auslagenersatz ist die ehrenamtliche Tétigkeit sozialversicherungsfrei. Das gilt auch,
wenn eine pauschale Aufwandsentschadigung gezahlt wird, die Anteile fiir Zeitversaumnisse enthalt.
Es muss jedoch objektiv erkennbar sein, dass die Téatigkeit zur Verfolgung eines ideellen Zwecks
und ohne Erwerbsabsicht erfolgt. Die gewdhrte Aufwandsentschddigung darf sich nicht als
verdeckte Entlohnung einer Erwerbsarbeit darstellen, die eine Beitragspflicht in der
Sozialversicherung nach sich zieht.

Wird fir die Tatigkeit hingegen eine Vergiitung gezahlt und wird sie im Rahmen eines
Beschéaftigungsverhiltnisses gemdB § 7 Abs. 1 SGB IV in personlicher Abhangigkeit erbracht,
unterliegt eine Tatigkeit grundsdtzlich der Sozialversicherungspflicht. Die Héhe der
Sozialversicherungsbeitrage richtet sich dabei nach der vereinbarten Vergilitung. Besteht keine
Vergitungsvereinbarung oder ist die Vereinbarung unwirksam, bestimmt sich das Arbeitsentgelt
und damit der Sozialversicherungsbeitrag nach der fir die Tatigkeit tblichen Vergltung.

Nebenberufliche Einnahmen im Rahmen der steuerlichen Freibetragsgrenzen sind nicht
sozialversicherungspflichtig. Nebenberuflich bedeutet: der zeitliche Umgang darf nicht mehr als ein
Drittel einer vollen Erwerbstitigkeit ausmachen. Der Freibetrag nach § 3 Nr. 26 EStG betragt
aktuell 2.400 Euro jahrlich (,Ubungsleiterpauschale*), der Freibetrag nach § 3 Nr. 26a EStG 720
Euro jéhrlich (,,Ehrenamtspauschale®). Sind die genannten Freibetrdge Uberschritten, liegt fir den
Ubersteigenden Anteil beitragspflichtiges Arbeitsentgelt vor (vorbehaltlich geringfiigiger
Beschaftigung).

,GEMA Problematik*

In vielen Vereinen werden Musikveranstaltungen durchgefiihrt, aber auch Bild- und Tontréger zur
Wiedergabe von Musikwerken oder literarischen Werken eingesetzt. Fiir die Nutzung geistigen
Eigentums ist grundsatzlich eine Verglitung zu zahlen. Das Urheberrechtsgesetz (UrhG) und das
Verwertungsgesellschaftengesetz (VGG) schiitzen die Schépferlnnen geistiger Werke und setzen
deren Rechte fest. Zur Wahrnehmung ihrer Verwertungsrechte haben sich die Komponistinnen,
Textdichterlnnen, Musikerlnnen und Musikverlegerinnen in der GEMA zusammengeschlossen. Flr
einige Bereiche geistigen Eigentums nimmt die GEMA den Einzug der Vergilitungen wahr. Das
Urheberrechtswahrnehmungsgesetz sieht ausdriicklich die Errichtung solcher
Verwertungsgesellschaften vor. Kommt es zu Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit
Urheberrechten, kann die GEMA Schadensersatzforderungen, die bis zu 100 % der eigentlichen
Vergiitung ausmachen kénnen, erheben. Die Tarife fiir die Nutzung werden regelmaBig im
Bundesanzeiger verdffentlicht und kénnen bei der GEMA angefordert werden
(https://www.gema.de/). Statt des festgelegten Einzeltarifes kénnen Pauschalnachldsse auf die
Vergitungen in der Regel bis zu 20% in Rahmenvereinbarungen ausgehandelt werden. Fiir die
Bereiche stationdre Altenhilfe und Muttergenesung bestehen fiir die Freie Wohlfahrtspflege
Gesamtvertridge zwischen den Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege und der GEMA, die
entsprechende Nachldsse enthalten. Auch einzelne Fachverbiande oder Bundes- / Landesverbinde
haben Gesamtvertrage abgeschlossen.

Grundsatzlich ist nur die offentliche Musikwiedergabe erlaubnis- und vergiitungspflichtig. Die
Musikwiedergabe ist nicht offentlich, wenn der Kreis der zugeh&rigen Personen nach auBen
bestimmt abgegrenzt ist und diese durch gegenseitige Beziehungen oder durch Beziehungen
zum/zur Veranstalterln persénlich untereinander verbunden sind.
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Die Vergiitungspflicht entfillt fir Veranstaltungen der Jugendhilfe, der Sozialhilfe, der Alten- und
Wohlfahrtspflege, der Gefangenenbetreuung sowie fiir Schulveranstaltungen, sofern sie nach ihrer
sozialen oder erzieherischen Zweckbestimmung nur einem bestimmt abgegrenzten Kreis von
Personen zuginglich sind. Dies gilt nicht, wenn die Veranstaltung dem Erwerbszweck eines Dritten
dient; in diesem Fall hat der Dritte die Verglitung zu zahlen. (vgl. § 52 Abs. 1 Satz 3 UrhG).

Von dieser Befreiungsregelung werden nur zeitlich begrenzte Einzelveranstaltungen erfasst, die aus
einem bestimmten Anlass stattfinden. Die stindige, zum alltdglichen Geschehen gehérende
Musikwiedergabe in den Aufenthaltsrdumen sozialer Einrichtungen féllt nicht darunter. Sie kann im
Einzelfall aber private Nutzung und deshalb nicht vergltungspflichtig sein. Voraussetzung ist, dass
die Veranstaltung nach ihrer sozialen oder erzieherischen Zweckbestimmung nur einem bestimmt
abgegrenzten Personenkreis zuginglich ist. Davon ist regelmaBig auszugehen bei einer
Beschrankung der Teilnehmerlnnen auf die Betreuten der veranstaltenden Einrichtung (interne
Veranstaltung), nicht aber bei einem ,, Tag der offenen Tir“. Die Teilnehmerlnnen missen ohne
Entgelt zugelassen sein. SchlieBlich darf die Veranstaltung weder dem Erwerbszweck des/der
Veranstalterln noch eines/einer Dritten dienen. Liegt nur eine dieser Voraussetzungen nicht vor,
besteht eine Vergiitungs-und Erlaubnispflicht.

Nutzerlnnen von erlaubnis- und vergtlitungspflichtigen Werken missen geplante Einzel- oder
Dauerdarbietungen bei der GEMA anmelden.

Nutzung eines Musikwerks

Geschutztes Werk im Sinne des UrhG

/ \

Ja Nein
/ \ o Urheberrecht
erloschen
Offentliche Nutzung Private Nutzung e 70 Jahre nach dem
Tod des Urhebers
§15 Abs. 3 Musikwiedergabe in (864)
Aufenthaltsraumen « 50 Jahre nach
fur Bewohnerinnen Erscheinen des Bild-
und Wohn- und und Tontragers (5§85
Pflegeheimen kann Abs. 3, §87 Abs. 3)
Grundsatzliche private Nutzung
Vergitungspflicht sein
Vergiitungsfrei:
.soziale*
Veranstaltungen im
Sinne van
§52 Abs. 1 Satz 3
Keine Meldepflicht Keine Meldepflicht
Vergutungen erbeben
sich aus: Keine Keine
- Einzeltarifen Vergiitungspflicht Vergitungspflicht

- Pauschalvereintarifen
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Ehrenamt im Verein

Aufgabenverteilungsplan fiir den Vorstand

Zur Fihrung im Verein gehort eine sinnvolle und eindeutige Zuordnung von Aufgaben,

insbesondere betrifft dies die Ebene der Vorstandsdmter, die meist ehrenamtlich ausgefiihrt

werden. Die nachfolgende Ubersicht (iber die Aufgaben einzelner Vorstandsfunktionen soll einen
Orientierungsrahmen bieten. Die Aufgabenzuordnung sollte im konkreten Fall immer an den
individuellen fachlichen Voraussetzungen des Vereins, der Motivation und insbesondere am
jeweiligen Zeitbudget entwickelt werden.

1. Vorsitzende(r

Leitungskompetenz und Verantwortung flir den Gesamtverein

Festlegung von Richtlinien fiir das gesamte Vereinsgeschehen in sportlicher,
wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht

Vertretung des Vereins nach innen und auBen; Festigung des Ansehens in der
Offentlichkeit, Reprasentation

Koordination der Vorstandsarbeit

Vorbereitung, Einberufung und Leitung der Vorstands- und Vereinssitzungen sowie der
Mitgliederversammlung

Einbringen von Planen, Ordnungen, Programmen sowie des Haushaltsplanes in den
Vorstand

Kontrolle der Durchflihrung von Beschlissen des Vorstandes und der
Mitgliederversammlung

Vertretungsberechtigter Vorstand im Sinne des BGB

Mitglied des geschéftsfiihrenden Vorstands

Stellvertretende/r Vorsitzende/[r

Vertreterin des/der 1. Vorsitzenden

Unterstltzung und Beratung des/der 1. Vorsitzenden in samtlichen Bereichen
Bearbeitung von Ehrenantrigen

Entwurf eines Programmes fiir die Betreuung von passiven Mitgliedern und Seniorlnnen
Betreuung des Archivs (ggf. in Zusammenarbeit)

Vertretungsberechtigter Vorstand im Sinne des BGB

Mitglied des geschiftsfihrenden Vorstands

Schatzmeister/in

Flihrung der Vereinskasse

Fihrung samtlicher Geschiftsblicher des Vereins

Abwicklung des Zahlungsverkehrs des Vereins

Mitwirkung bei der ErschlieBung neuer Finanzquellen

Berichte (iber Finanz- und Vermégensanlagen in der Mitgliederversammlung und im
Vorstand

Unterstltzung des Ressortleiters Finanzen/Verwaltung beim Entwurf des
Jahreshaushaltsplans

Anfertigung von Analysen und Statistiken aus dem Rechnungswesen fiir den Vorstand
Vorschlage zur Rationalisierung des Rechnungswesen
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e Laufende Berichterstattung an den/die Ressortleiterln Finanzen/Verwaltung lber das
Finanz- und Vermd&gensgebaren des Vereins

e Anfertigung von steuerrechtlichen Schriftstlicken an das Finanzamt
e Mitglied des geschéftsfiihrenden Vorstands

Ehrenamtliche/r Geschiftsfiithrer/in
e Schriftverkehr im Auftrag des Vorstands
e Postbearbeitung (Eingang, Verteilung, Bearbeitung)
e Flhrung des Terminkalenders des Vereins
e Fihrung und Bearbeitung der Mitgliederkartei (EDV-Liste)

e Mitwirkung bei der Planung, Organisation und Durchflihrung von allgemeinen
Veranstaltungen des Vereins

e Uberwachung des Geschehens in der Geschiftsstelle, Abstellung von Stérungen,
Veranlassung von kleineren Reparaturen

e Einkauf von Birobedarf

e Aufbewahrung von Protokollen

e Mitwirkung bei der Ausfiihrung von Gemeindebeschliissen

e lLaufende Berichterstattung an den Vorstand lber Verwaltungsarbeiten in der
Geschéftsstelle

e Durchfiihrung von Sprechstunden

e Mitglied des geschiftsfiihrenden Vorstands

Ist kein/e Geschéftsfiihrerln vorhanden, tbernehmen andere Vorstandsmitglieder die Aufgaben.

Ressortleiter/in fiir Finanzen und Verwaltung
e Vorsitzend im gleichnamigen Ausschuss
e Flhrung der Ausschusssitzungen sowie deren Protokollfiihrung
e Vorschlagsrecht fir Berufung von Ausschussmitgliedern
e Einbringung von Investitions- und Finanzierungspldnen einschlieBlich Haushaltsplan
(Entwurf) in den Vorstand
e Koordination der wirtschaftlichen MaBnahmen in allen Abteilungen
e lLaufende Berichterstattung tiber das wirtschaftliche Geschehen des Vereins im Vorstand
e Flhrung der Inventarverzeichnisse
e Veranlassungen von Reparaturen {iber 50€
e Sachverwalterln des Eigentums des Vereins

Schriftfiihrer/in
e Protokollfiihrung von Sitzungen des Vorstands und der Mitgliederversammlung
e  OrdnungsgemaBe Fihrung von Satzung, Ordnungen und Richtlinien des Vereins
e Anmeldungen von Satzungsanderungen beim Notar und Amtsgericht
¢ Anmeldungen éffentlicher Veranstaltungen bei den zustdndigen Behérden
e Bearbeitung von Versicherungsvertragen
e Anmeldung von Tanz- und Musikveranstaltungen des Vereins bei der GEMA
e Schriftliche Einberufung von Sitzungen des Vorstandes und der Mitgliederversammlung
e Mitglied des geschaftsflihrenden Vorstands

=>» Im Anhang auf Seite 129 finden Sie einen Literaturhinweis zum Thema Vereinsrecht.
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Parititische Kreisverbinde

Kreisverband KV-Geschiftsfiihrung | StraBle PLZ Ort
Paritatischer Alfeld Elisabeth Fokken KalandstraBe 7 31061 | Alfeld
Paritdtischer Aurich-Norden Hans-Joachim Borm PG4:]oP1rIS:nwallstraBe 2 26603 | Aurich
Gemeinnitzige Gesellschaft fur Saarbriickener StraBe
Paritdtische Sozialarbeit Braunschweig Henning Eschemann 50 38116 | Braunschweig
mbH
Paritatischer Celle Nadja Fischer Lauensteinplatz 1 a 29225 | Celle
Paritdtischer Cloppenburg Hans-Jirgen Lehmann BlumenstraBe 9 26121 | Oldenburg
Paritatischer Cuxhaven Klaus-Dieter Fortmeyer KirchenpauerstraBe 1 27472 | Cuxhaven
Paritatischer Delmenhorst Thomas Heyen BismarckstraBe 21 27749 | Delmenhorst
Parititischer Emden Stefan Kamer E:Iireacfi;zc1h1—Naumann— 26725 | Emden
Parititischer Emsland Barbara Germer-Grote Lingener StraBe 13 49716 | Meppen
Paritatischer Friesland Wolf-Dieter Kulawik Zum Jadebusen 12 26316 | Varel
Paritatischer Gifhorn Sandra Helbing Am Sportplatz 10 38518 | Gifhorn
Paritatischer Goslar Sven Dickfeld von-GarfBen-StraB3e 6 38640 | Goslar
Paritatischer Gottingen Dr. Volker Bullwinkel Zollstock 9 a 37081 | Géttingen
Paritatischer Grafschaft Bentheim Anja Jankowsky Grofe GartenstraBe 14 | 48529 | Nordhorn
Paritatischer Hameln-Pyrmont Anton Verschaeren KaiserstraBe 80 31785 | Hameln
g:rr;é?tii::ﬁ;Zng:ng;ebIZicthsgnf:c:ver mbH Georg Steimann GartenstraBe 18 30161 | Hannover
Paritatischer Harburg Bettina Wichmann Schanzenring 8 21423 | Winsen/Luhe
Paritatischer Helmstedt Andrea Zerrath SchuhstraBe 1 38350 | Helmstedt
Paritatischer Hildesheim Elisabeth Fokken Lilly-Reich-StraBe 5 31137 | Hildesheim
Paritatischer Holzminden Daniel Leonhardt WallstraBe 2 37603 | Holzminden
Paritatischer Leer Stefan Kamer Von-Jhering-Stra3e 8 26789 | Leer
Paritdtischer Llichow-Dannenberg Susanne Guhl Schlossgraben 3 29451 | Dannenberg
Paritdtischer Liineburg Ralf Gremmel Altenbriicker Damm 1 | 21337 | Liineburg
Paritatischer Nienburg und Diepholz Elke Heidorn Kraher Weg 2 31582 | Nienburg
Paritatischer Northeim Dr. Volker Bullwinkel Zollstock 9 a 37081 | Géttingen
Paritatischer Oldenburg-Ammerland Sebastian Vatterodt 1Zi2e7gelhofstraBe 125- 26121 | Oldenburg-Ammerland
Paritatischer Osnabriick Michael Laszewski KleebergstraBe 10 49086 | Osnabriick
Paritatischer Osterholz Olaf Bargemann Loger StraBe 35 27711 | Osterholz-Scharmbeck
Paritatischer Osterode Annette Nikulla Abgunst 1 37520 | Osterode
Paritdtischer Peine Heike Horrmann-Brandt | VirchowstraBe 8 a 31224 | Peine
Paritatischer Rotenburg/Wimme Olaf Tietjen Neue StraBe 21 27432 | Bremervorde
Paritdtischer Salzgitter Andreas Laumert E’IzraienbruchstraBe 61 38226 | Salzgitter
Paritatischer Schaumburg Viviane Redinger DammstraBe 12 a 31675 | Blckeburg
Paritdtischer Seesen Sven Dickfeld JacobsonstraBe 36 38723 | Seesen
Paritatischer Stade Olaf Tietjen Thuner StraBe 4 21680 | Stade
Paritdtischer Uelzen Stefan Miiller-Teusler VeerfBer StraBe 92 29525 | Uelzen
Paritatischer Verden Dieter Haase Helene-Grulke-StraBe 5 | 27299 | Langwedel
Paritdtischer Wesermarsch Hannelore Bohlken ggr:%e;meister—M(jller— 26919 | Brake
Gemeinnlitzige Gesellschaft fiir
Paritatische Sozialarbeit Wilhelmshaven | Jirgen Hoffmann Banter Weg 12 26389 | Wilhelmshaven
mbH
Paritatischer Wittmund Hans-Joachim Borm G'?.OBe 26603 | Aurich
MuhlenwallstraBBe 21
Paritatischer Wolfenbiittel Andreas Laumert KommiBstraBe 5 38300 | Wolfenbiittel
Parititischer Wolfsburg Christine Kohler-Riebau | SaarstraBe 10 a 38440 | Wolfsburg
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Selbsthilfekontaktstellen

Kontaktstellen

Ansprechpartner

StraBBe

PLZ Ort

Kontakt- und Informationsstel[e fur
Selbsthilfegruppen des PARITATISCHEN
(KISS)

Frau Kerstin Wilken

GroBe
Muhlenwallstr. 21

26603 Aurich

Kontakt, Information und Beratung im
Selbsthilfebereich des Paritatischen (KIBIS)

Frau Ines Kampen

Saarbriickener Str.
50

38100
Braunschweig

KIBIS des Parititischen

Frau Sabine Tscharntke

Kirchenpauerstr. 1

27472 Cuxhaven

Kontakt- und Beratungsstelle im
PARITATISCHEN (KoBS)

Frau Petra Hengst

Bahnhofstr. 2

49716 Meppen

KISS im PARITATISCHEN Sozialzentrum
Friesland

Frau Gabriele Peest

Zum Jadebusen 12

26316 Varel

Kontaktstelle fiir Selbsthilfe des
PARITATISCHEN Sozialzentrum

Frau Regina Heller

OsterstraBe 46

31785 Hameln

KIBIS des Paritdtischen

Frau Rita Hagemann

Gartenstr. 18

30161 Hannover

Kontakt-, Informations- und Beratungsstelle
fur Selbsthilfe des PARITATISCHEN

Frau Marina Stoffregen

Lilly-Reich-StraBe 5

31137
Hildesheim

KIBIS des PARITATISCHEN

Frau Mandy Konsolke
Frau Anke Baumgarten

Altenbriicker Damm
1

21337 Luneburg

Kontakt- und Beratungsstelle fiir
Selbsthilfegruppen (KIBS)

Frau Claudia Walderborn

Von Philipsborn Str.
1

31582 Nienburg

REBEKA des PARITATISCHEN Oldenburg-

Frau Dorothee Rensen Holljestr. 6 26188 Edewecht
Ammerland
Paritatischer Osterode Frau Marion Janeczek Abgunst 1 37520 Osterode
Kontakt- und Informationsstelle fir Frau Detlev Wallasch
Selbsthilfegruppen (KISS) des Bodenstedtstr. 11 31224 Peine

PARITATISCHEN

Frau Katja Wendhausen

KIBIS des PARITATISCHEN

Frau Ulrich Brachthauser

Johannisstr. 3

21682 Stade

Kontakt-, Informations- und Beratungsstelle - . 38300
fur Selbsthilfegruppen - KISS Frau Christine Freywald KommiBstr. 5 Wolfenblittel
KISS des PARITATISCHEN Sozialzentrum Frau Marina Nowotschyn Saarstr. 10 A 38440 Wolfsburg

Paritétischer Emden

Frau Ulrike Burmester

Friedrich-Naumann-
Str. 11

26725 Emden

Paritatischer Helmstedt

Frau Petra Mohr

SchuhstraBe 1

38350 Helmstedt

Parititischer Holzminden Frau Sandy Fahrenholz WallstraBBe 2 37603,
Holzminden
- . . 29451
Paritatischer Lichow Dannenberg Frau Judith Neff SchloBgraben 3
Dannenberg
Paritatischer Osterholz Herr Dagmar Terbeck-Paul | Am Stadtpark 14 27711 Osterholz-
Scharmbeck

Paritatischer Salzgitter Frau Heidi Krebs ZI{a_rék;nbruchstraBe 38226 Salzgitter
Parititischer Uelzen Frau Jeanette Kotke St.-Viti-Str. 22 29525 Uelzen

Paritatischer Wesermarsch

Frau Susanne Mickinn

Biirgermeister-
Muiller-Str.13

26919 Brake

BeKoS Beratungs- und Koordinierungsstelle

Frau Monika Klumpe

Lindenstr. 12a

26123 Oldenburg

IGEL Interessengemeinschaft gesundes
Leben e. V. / KIBIS

Frau Ursula Dell

Dr. Rudolf Dunger
Str. 1

49406 Barnstorf

KIBIS Géttingen

Frau Evelyn Kleinert

Lange-Geismar-
StraB3e 82

37073 Géttingen

Verein zur Férderung Kérperbehinderter

Frau Ursula Grudniok Alt-GroB-Hehlen 21 | 29229 Celle
Cellee. V.

Frau Claudia Walderbach Dammstr. 12a 31675
Selbsthilfe-Kontaktstelle des Paritatischen ) Briickeburg
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Parititische Freiwilligenagenturen

Freiwilligen-Agenturen

Ansprechpartner | E-Mail

Telefon

Sprechzeiten

Freiwilligen-Agentur des Paritatischen
Hameln ¢/o Familie im Zentrum (FIZ)
Osterstr. 46

31785 Hameln
www.freiwilligenagentur-hameln.de

Frau Nadja Kunzmann

nadja.kunzmann@paritaetisc
her.de

05151 57 6127

Mo.,Di.,Mi. von 09.00 -
12.00 Uhr

Mi. von 14.00 - 16.00
Uhr und nach
Vereinbarung

Freiwilligen-Agentur des Paritatischen
Helmstedt

Schuhstr. 1

38350 Helmstedt
www.helmstedt.paritaetischer.de

Frau Friederike Schwinen

friederike.schwaenen@parita
etischer.de

053515423763

Di. 14:00 - 16:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Freiwilligen-Agentur des Paritatischen
Lineburg in der Begegnungsstatte Parli
Thorner Str. 19

21339 Lineburg
www.lueneburg.paritaetischer.de

Frau Kathrin Wolter

Freiwilligenagentur-
lueneburg@paritaetischer.de
v

04131 6037 614

Mo. 09.00 -12.30 Uhr
und
Do. 15.00 -18.00 Uhr

Freiwilligen-Agentur des Paritatischen
Oldenburg

Ziegelhofstr. 125-127

26121 Oldenburg

LeNa - Lebendige Nachbarschaft
Beratung&Kontakt nicht nur fiir Altere
www.oldenburg.paritaetischer.de

Frau Antje Rosemann

Antje.rosemann@paritaetisch
er.de

044177 900 -24

Mo. 13.30- 15.30 Uhr
Do. 09.00 - 11.00 Uhr

Freiwilligen-Agentur OHA des
Paritétischen Osterode
Abgunst 1

37520 Osterode
www.faoha.de

Frau Ute Dernedde

faoha@paritaetischer.de

05522907718

Mo., Mi., Fr. 08.00-12.00
Uhr

Di. 15.30-17.30 Uhr
1.+3.Do. 15.30-17.30 Uhr
2.+4.Do. 08.00-12.00 Uhr

Freiwilligen-Agentur des Parititischen
Peine / Selbsthilfezentrum und
Beratungsbiiro

Bodenstedtstr. 11

31224 Peine
www.peine.paritaetischer.de

Frau Gabriele Daniel

Gabriele.daniel@paritaetische
r.de

05171 94 09 562

Mo., Mi., Do. 09:00 —
12:00

Mi. 14:00 -16:00 Uhr und
nach Vereinbarung

Freiwilligen-Agentur des Paritdtischen
Wilhelmshaven

Marktstr. 101

26382 Wilhelmhaven
www.freiwilligenagentur-whv.de

Herr Kay Rutsatz

mail@freiwilligenagentur-
whv.de

04421 77 81 820 oder
01525-323 63 21

Mo. 10:00 - 14:00
Mi. 10:00 - 17:00
Do. 13:00 - 17:00 Uhr

Refugium Wesermarsch e. V.
Grine Str. 5

26919 Brake
www.refugium-wesermarsch.de

Frau Nicole Gawronski

ehrenamt@refugium-
wesermarsch.de

04401 82 91 20

Brake:
Mo., Di., Do. 09:00 —
13:00

Freiwilligen-Agentur des Paritatischen
Friesland

Mdhlenstr. 20

26441 Jever
www.freiwilligenagentur-jever.de

Frau Gabriele Peest

info@freiwilligenagentur-
jever.de

04461 93 02 20

Di. 11:00 - 14:00 Uhr
Mi. 15:30 - 17:30 Uhr

Freiwilligen-Agentur LeNa des
Paritdtischen Emsland

Bahnhofstr. 2

49716 Meppen
www.freiwilligenzentrum-meppen.de

Herr Christian Huser

christian.hueser@paritaetisch
er.de

05931 88 87 620

Mo. - Fr. 09:00 — 12:00
Uhr
Do. 15:00 - 18:00 Uhr

Freiraum - Freiwilligen Agentur Gehrden
DammstraBe 19

30989 Gehrden

www.freiraum.online

Frau Anne Dobiey

freiwillig@freiraum.online

05108 87 97 418

Mo. 10.00-12.00 Uhr
Do. 10.00-12.00 Uhr und
16.00-18.00 Uhr

Auf dem Niedersichsischen Freiwilligenserver finden Sie eine Ubersicht von

Freiwilligenagenturen.

http://www.freiwillisenserver.de/engagementatlas/?dblist=fwaz
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Anlagen

Internetwerkzeuge

Ehrenamtsbibliothek

www.ehrenamtsbibliothek.de

Fur Fachleute und Interessierte gibt es seit Dezember 2006 eine virtuelle Bibliothek mit
Dokumenten zum Thema Ehrenamt in deutscher und englischer Sprache. Hierbei handelt es sich
Uberwiegend um Grauliteratur. In der Bibliothek befinden sich rund 1174 Veréffentlichungen.
Der Bestand wird stetig erweitert und aktualisiert.

Ehrenamtsvideothek

http://www.ehrenamtvideo.de

Die Online-Ehrenamtsvideothek gibt es seit Februar 2008. Inzwischen sind hier iber 960 Videos
zum Thema Ehrenamt und Freiwilliges Engagement veréffentlicht worden. Die Videos kénnen
selbststdndig hochgeladen werden, anschlieBend werden sie gepriift und freigeschaltet. Die
Nutzerlnnen kénnen diese dann auch kommentieren und bewerten. Damit soll Einrichtungen
und Ehrenamtlichen aus den unterschiedlichsten Bereichen die Méglichkeit gegeben werden, ihre
Arbeit in kurzen Videos vorzustellen und bekannt zu machen.

Digitale Nachbarschaft

Das Projekt Digitale Nachbarschaft wurde im Rahmen des Nationalen IT-Gipfels der
Bundesregierung gegriindet und steht seit 2007 unter Schirmherrschaft des Bundesministeriums.
Unterstiitzt wird es von Unternehmen wie der Telekom und Google, aber auch
zivilgesellschaftlichen Organisationen. DiNa bildet Interessierte mit Schulungen kostenfrei zu
ehrenamtlichen Trainern flr Sicherheit im Internet aus. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.digitale-nachbarschaft.de/.

Youvo e. V.

Diese Online-Plattform bringt Kreative mit sozialen Organisationen zusammen, die
Unterstlitzung bei der Digitalisierung oder ihren kommunikativen Aufgaben bendtigen.
Studierende und Professionals aus dem Design-, Kommunikations- und Digitalbereich
bekommen durch youvo die Mdoglichkeit, sich mit ihren Fahigkeiten fiir sozialen Projekte
einzusetzen und diese in ihrer Wirkung zu starken. Zurzeit sind auf youvo lber 3.400 Kreative
und 250 Non-Profit Organisationen registriert, zwischen denen bereits Uber 270 Engagement-
Projekte  vermitteln werden koénnen. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.youvo.org/.

Sozialzentrale

Die Sozialzentrale ist das soziale Netzwerk des Paritdtischen Gesamtverbandes im Internet. Auf
http://www.sozialzentrale.de/ haben Sie die Méglichkeit, sich zu informieren, zu diskutieren,
sich auszutauschen und nachzufragen. Ob offen fiir Alle oder geschlossen fiir Wenige — Sie
kénnen jederzeit eigene thematische Gruppen griinden, Text, Bild, Audio- oder
Videoinformationen hinterlegen, Termine ver&ffentlichen oder einfach nur mitlesen.
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Sie finden dort z.B. die von Prof. Dr. Stephan Wagner gegriindete Gruppe ,,Treffpunkt
Ehrenamtliche Arbeit, Freiwilligenarbeit und Birgerschaftliches Engagement® an der man sich
gerne auch beteiligen kann. Es werden Informationen, Anregungen und Ideen zu den Feldern
ausgetauscht, von denen auch Sie profitieren kénnen.

Internetseite des Ministeriums

Auf den Internetseiten des Niedersichsischen Ministeriums flr Soziales, Frauen, Familie,
Gesundheit und Integration finden Sie auch einige Informationen zu birgerschaftlichem
Engagement in Niedersachsen.

Nieders#chsisches Ministerium far Soziales, ‘L;)' Niedersachsen. Klar.
Gesundheit und Gleichstellung

ﬁ Das Ministerium ¥ Themen ¥ Service / Kontakt ¥ Leichte Sprache ¥

STARTSEITE P THEMEM

| FreiwiligenServer Miedersachsen | Niedersachsen-Ring | Freiwilligenagenturen | Freiwilligenakademie Niedersachsen | Engagementlotsen
| Kompetenznachweis | Qualifizierung von Ehrenamtlichen im Land Niedersachsen | Selbsthilfe | Versicherungsschutz

| Burgerschaftliches Engagement in der Fluchtlingshilfe

Blirgerschaftliches Engagement
NIEDERSACHSEN IST EIN LAND DES EHRENAMTS

L

Fast jede zweite Niedersachsin und jeder zwerte Niedersachse (iiber 14 Jahren) engagieren sich in ihrer Freizeit freiwillig.
Das ist das Ergebnis des neuen Freiwilligensurveys 2014. Demnach ist die Engagement-Quote in Niedersachsen von 40,8
Prozent {laut Freiwilligensurvey 2009) auf nunmehr 46,2 Prozent (Freiwilligensurvey 2014) gestiegen. Damit sind im
Erhebungszeitraum von 2004 bis 2014 weit dber 500.000 Menschen in Niedersachsen zum ohnehin schon groBen Kreis
der Freiwilligen hinzugekommen

Burgerengagement ist von groBer
Bedeutung, es sichert den sozialen
Zusammenhalt und schafft

Niedersachsen hat damit in zehn Jahren seine Engagement-Quote um fast 10 Prozentpunkte steigern kénnen. Noch vor
der Flichtlingsbewegung engagierten sich damit laut der neuesten Erhebung im Freiwilligensurvey 2014 umgerechnet 3,24
Millionen Bargerinnen und Bdrger in Niedersachsen uber 14 Jahren freiwillig (gegentber 2,8 Mio. Menschen im
Freiwilligensurvey 2009 bzw. 2,4 Mio. im Freiwilligensurvey 2004). In Anbetracht der Tatsache, dass die Erhebung zum
Freiwilligensurvey 2014 abgeschlossen wurde, bevor viele Menschen begannen, sich ehrenamtlich fur Flichtlinge
einzusetzen, engagiert sich in Niedersachsen im Grunde genommen jede und jeder Zweite ehrenamtlich.

demokratische
Beteiligungsmaaglichkeiten

Das Land unterstitzt burgerschaftliches Engagement mit verschiedenen Projekten: mit einem landesweiten Internetportal, Links zum Thema:
mit Fortbildungsangeboten. mit Wettbewerben, mit einem Versicherungsschutz fur Aktive und mit gesellschaftlicher
Anerkennung. oM :

» FreiwilligenServer Niedersachsen

* \Wegweiser Burgergesellschaft

https://www.ms.niedersachsen.de/themen/buergerschaftliches_engagement/buergerschaftlic
hes-engagement-13668.html
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Freiwilligenserver

Der Freiwilligenserver ist virtueller Anlaufpunkt fiir alle ehrenamtlich und biirgerschaftlich
Interessierte und Aktive. Er zeigt die Mdglichkeiten auf, sich in Niedersachsen ehrenamtlich und
birgerschaftlich zu engagieren. In einer Datenbank sind die Adressdaten aller Organisationen
erfasst, die ein blrgerschaftliches Engagement ermdglichen. Agenturen, die ein freiwilliges
Engagement vermitteln kénnen, sind ebenso dargestellt wie die Mitgliedsorganisationen des
Niedersachsen-Rings, des Landesbeirats zur Férderung des ehrenamtlichen Engagements in
Niedersachsen.

Dort finden Sie die Einsatzstellen, in denen junge Menschen das Freiwillige Okologische Jahr in
Niedersachsen ableisten kénnen. AuBerdem informiert das Portal tber Férderprogramme,
Projekte und Termine rund um das Thema "Birgerschaftliches Engagement" und liefert
zahlreiche weitere Informationen dazu.

http://www.freiwilligenserver.de/

T

Engagementatlas Ehrenamtskarie

% FreiwilligenServer %

Niedersachsen

N
£
2 Dienstag, 12. Juni 2018

Tolle Vergiinstigungen exklusiv fiir Inhaberinnen und
Inhaber der landeribergreifenden Ehrenamtskarte

Aktuelles vom FreiwilligenServer

Umgang mit Vielfalt in Cloppenburg

Cloppenburg, 11.06.2018. Bei der Veranstaltung unter dem Titel "Umgang
mit Vielfalt" in Cloppenburg ging es um den Austausch von Erfahrungen
Ehrenamtlicher in der Begleitung zugezogener Familien.

> SN
Engagement far Fluchtlinge

> Hier Klicken <

Hier zu den wichtigsten Infos!

% Das Portal fir birgerschaftiches Engagement und Selbsthilfe in Niedersachsen ﬁ RS5  Datenschutz Impressum
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Parititischer Niedersachsen

Der Paritdtische Landesverband Niedersachsen stellt auf seinen Internetseiten umfangreiche
Informationen zur Verfligung.

https://www.paritaetischer.de/

== DER PARITATISCHE
NIEDERSACHSEN
Uber uns. ‘ ‘ itgliedsorgani- ‘ isverna | Karriere ‘ Kontakt ‘ Intern Q

sationen

Ihre Organisation

im Paritdtischen
Wohifahrtsverband
Niedersachsen e.V.:

eine Mitgliedschaft, n
viele Vorteile.

Mehr Informationen

Wir sind fiir Sie da - hier finden Sie die Angebote des Paritétischen in Ihrer Ndhe

Bitte wahlen - Bitte wahlen -

Aktion Mensch - Freiwilliges Engagement

Seit mehr als 50 Jahren bietet Aktion Mensch zahlreiche Chancen, mit Menschen zu arbeiten, zu
helfen, zu lernen und eigenes Leben zu verdndern. Aktion Mensch zeigt gewdhnliche und
ungewodhnliche Moglichkeiten, etwas fiir andere Menschen zu tun. Aktion Mensch bietet die
Vielfalt der Engagement-Moglichkeiten: die groBte Freiwilligen-Datenbank mit zahlreichen
Initiativen, Verbanden und Projekten, die sich Gber ehrenamtliche Unterstiitzung freuen, sowie
auch einen Video-Reporter und Engagement-Tipps, wo Sie die passenden Projekte fiir sich finden
kénnten.

o Anmeiden & Suche O Meni =
MENSCH DAS WIR GEWINNT

Finde dein Ehrenamt

o]
@
i
o
@
@
w

Mehr als 31 Millionen Menschen engagieren sich in Deutschland ehrenamtlich in ihrer Freizeit. Moglichkeiten dazu gibt es viele: Im Kinder-
garten vorlesen, ein inklusives Umweltprojekt fir Jugendliche mit und ohne Behinderung starten, beim & oder der F
feuerwehr mit anpacken oder altere Menschen bei Behdrdengangen begleiten. Hier findest du das passende Ehrenamt fur dich

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:
https://www.aktion-mensch.de/was-du-tun-kannst/deine-moeglichkeiten/ehrenamt-
finden.html
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Checkliste zur Gewinnung von Freiwilligen

R e
Akademie fiir Ehrenamtlichkeit
Deutschland

Arbeitsmaterialien zum Ausbildungsgang Freiwilligen-Koordinator/in®

Checkliste zur Gewinnung von Freiwilligen

1. Suchen Sie in allen Tatigkeitsfeldern ihrer Organisation nach moglichen Engagementbereichen fiir
Freiwillige.

2. Identifizieren Sie in den méglichen Engagementbereichen Ihrer Organisation attraktive
Aufgabenfelder fiir Freiwillige

3. Erstellen Sie fir jedes Aufgabenfeld ein klar abgegrenztes Aufgabenprofil (beschreiben Sie
konkrete Aufgaben, Fahigkeiten und Fertigkeiten, Zeitspende und vergeben Sie einen Titel)

4, Machen Sie eine Zielgruppenanalyse (welche Zielgruppe(n) spreche ich an? Wie ist sie?)
5. Entwickeln Sie ein Engagementangebot nach den 5 Schritten im 5A-Akquiseprozess

6. Beschreiben Sie fiir dieses Engagementangebot fiir lhre Zielgruppen(n) wirksame Werbewege und
Werbemittel

Viel Erfolg!!

von innen nach auflen

alle Tatigkeitsfelder der Organisation

Engagementbereich

Aufgabenprofil

Engagement-
angebot

© Volunteer Consult, die Beratungssparte der Akademie fiir Ehrenamtlichkeit
Deutschland
www.volunteer-consult.de, www.ehrenamt.de
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Formulierungshilfe von Engagementangeboten

Deutschlan&

Arbeitsmaterialien zum Ausbildungsgang Freiwilligen-Koordinator/in®

Beispiele fiir Engagementangebote
in den unterschiedlichen Stufen des 5A-Prozesses

1. Greifen Sie Beweggriinde, Motive zum Engagement auf! Packen Sie die Leute an ihren
Motiven! (= Stufe 1)

Bsp.. ,Sie haben die Mdglichkeit, engagierte Menschen zu treffen, neue Kontakte zu kniipfen, die
Freude (ber ihre sozialen Aktivitaten unmittelbar zu erleben und bei sich ein Gefiihl innerer
Zufriedenheit zu erfahren.”

( Auszug aus einem Flyer des Unionhilfswerkes, Landesverband Berlin e. V.)

2. Das Aufgabengebiet und seine Bedeutung aufzeigen (= Stufe 2)

Bsp.. ,Wir leiten eine stark beanspruchte nachtliche Notunterkunft in Vauxhall und wir bendtigen
engagierte Volunteers, die sich an unserer Arbeit beteiligen... Freiwillige helfen uns beim Austeilen von
Essen, unterhalten sich mit den Jugendlichen und haben ein offenes Ohr flir Probleme.”

(Anzeige in der britischen Obdachlosenzeifung ,Big lssue’)

3. Aussagen zu zeitlichem Umfang und Fahigkeiten (= Stufe 3)

Bsp.: ,Wir suchen freiwillige Mitarbeiterinnen fiir den Aufbau eines Seniorencafes... lhre Aufgaben
kénnten sein... Zeitumfang: wochentlich ca. 4-6 Stunden. Sie bringen mit: Interesse an der Arbeit mit
alteren Menschen und Migrantinnen, eigene Ideen zur Gestaltung des Projekies, spezielle Fahigkeiten
und Fertigkeiten...

(Auszug aus einem Flyer des Humanistischen Verbandes Deufschlands — Landesverband Berlin)

4. Zugangsbarrieren reduzieren, Angebote der Organisation an Freiwillige nennen (= Stufe 4)

Bsp.. ,Kostet es mich Geld, freiwillig mitzuarbeiten? Wir werden natiirlich allen freiwilligen Mitarbeitern,
die durch das Projekt gewonnen wurden, vereinbarte Ausgaben erstatten.”
( Auszug aus einem Plakat der HCCA)

Bsp.: ,Wir bieten: Selbstbestimmung bei der Wahl der Aufgabe, des Einsatzortes und der
Einsatzdauer...; ... fachliche und personliche. Weiterentwicklung durch Fort- und Weiterbildung;
Anerkennung lhres Engagements - regelmagig, kontinuierlich, und konsequent;
Versicherungsschutz,...

(Auszug aus einem Flyer des Unionhilfswerkes, Landesverband Berlin e. V.)

Beispiele fiir Titel:

gesucht wird...
Vorleser / Vorleserin - Net(z)workerln
Jugendleiterin - Begiifter
Biber-Betreuerln - ehrenamtlicher Hausmeister

© Volunteer Consult, die Beratungssparte der Akademie flr Ehrenamtlichkeit Deutschland
www.volunteer-consult.de, www.ehrenamt.de
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Inserierungsmoglichkeiten

Beispiel 1:

WOCHENBLATT "BUNDELTEK wharzener wocke "NZEIGER mYonNNTAG

Seit 2010 erscheinen die Anzeigenblitter ,hallo Sonntag®, ,,Hannoversches Wochenblatt®,
»Laatzener Woche*, ,,Anzeiger fiir Gehrden/ Ronnenberg“ und ,,Rundblick Garbsen/ Seelze*
am Mittwoch und Sonntag mit einer Gesamtauflage von jeweils weit (ber ca. 707 000
Exemplaren Exemplaren.

Verlag Sonntags-Medien GmbH & Co. KG
August-Madsack-Str. 1

30559 Hannover
Kontaktinfo@wochenblaetter.de

Tel.: 0511/518 2094

Fax: 0511/ 518 2023

Onlineangebot www.wochenblaetter.de

Beispiel 2:
KREIS|ZEITUNG

Wochenblatt-Verlag Schrader GmbH & Co. KG

Fir die Gebiete: Nordheide Wochenblatt, Elbe & Geest Wochenblatt, Neue Buxtehuder
Wochenblatt, Neue Stader Wochenblatt

Erscheinungstage: Mittwoch und Samstag

Bendestorfer Str. 3

21244 Buchhoolz i.d. Nordheide

Tel.: 04181-20030

Fax.: 04181-200346
http://www.kreiszeitung-wochenblatt.de/

Beispiel 3:

Die Deister- und Weserzeitung (Dewezet) aus Hameln gehdrt zu den mittelgroBen
Lokalzeitungen in Niedersachsen. Das Verbreitungsgebiet liegt im Landkreis Hameln-Pyrmont
sowie im ndrdlichen Teil des Kreises Holzminden. Die Unterausgabe Pyrmonter Nachrichten
erstreckt sich zudem in den &stlichen Teil des Kreises Lippe (Stadt Ligde).

Erscheinungsweise Montag bis Samstag

Die Zeitungen berichtet hdufig zum Thema Ehrenamt. Besonders zu erwahnen ist die
Unterstiitzung und Kooperation mit der Freiwilligenagentur Hameln.

Postanschrift: Deister- und Weserzeitung Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG

OsterstraBBe 15-19, 31785 Hameln

E-Mail: redaktion@dewezet.de
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Beispiel 4:
Tageszeitung.info - lhr Internetportal der BDP GmbH fiir die tdglichen Nachrichten aus
Niedersachsen.

Link: http://www.tageszeitung-24.de/bundesland/niedersachsen-03/

Hier finden Sie alle regionalen Tageszeitungen im Uberblick. Sie haben die Méglichkeit, konkret
fir Ihre Region Adressen und Kontakte zu finden.

Onlinebérsen

Hannover

In Hannover und Umgebung gibt es mehrere Freiwilligenagenturen. Eine Ubersicht ist auf der
Seite der Stadt Hannover zu finden: https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-
Hannover/Politik/B%C3%BCrgerbeteiligung-Engagement/Ehrenamt-und-Engagement.

Das Freiwilligenzentrum Hannover e.V. bietet eine webbasierte Datenbank fiir die Suche nach
Projekten auf deren Webseite: http://www.freiwilligenzentrum-hannover.de

Osnabriick
Der Landkreis Osnabriick bietet auf seiner Internetseite eine Onlinebdrse zur Suche von
ehrenamtlichen Tatigkeiten: https://www.landkreis-osnabrueck.de/gesundheit-

soziales/soziales-hilfen/starkes-engagement-die-onlineboerse/

Hameln-Pyrmont

Der Paritatische Hameln- Pyrmont hat in Zusammenarbeit mit dem Landkreis Hameln-Pyrmont
2006 die Internetplattform "Soziales Netzwerk Hameln-Pyrmont" entwickelt. Es dient lhnen als
Wegweiser flr alle sozialen und gesundheitlichen Dienstleistungen, die innerhalb des Landkreises
angeboten werden. Auf der Seite sind unter anderem auch wichtige Informationen, Tipps,
Verlinkungen, Adressen oder Internetprasenzen zu finden.
http://www.soziales-hameln-pyrmont.de/

Braunschweig

Die Freiwilligen-Agentur Braunschweig hat die Aufgabe, beim freiwilligen Engagement in der
Region Braunschweig Angebot und Nachfrage zusammenzufihren und bietet online
Stellengesuche. Sie arbeitet ehrenamtlich, ist politisch und konfessionell unabhéngig.
http://www.freiwillig-engagiert.de/

Liineburg

Die Freiwilligen-Agentur des Paritatischen Lineburg ist die zentrale Vermittlungsstelle flr
freiwilliges Engagement in Lineburg. 1997 gegriindet, leistet sie seitdem in Lineburg und
Umgebung einen wichtigen Beitrag zur Starkung und Férderung des Biirgerengagements.

Ihre Kernaufgaben sind folgende:

e Menschen zu helfen, ein sinnvolles und interessantes Betdtigungsfeld in einer
gemeinnliitzigen Organisation zu finden,

e Birgerinnen sowie Initiativen bei der Verwirklichung eigener Projekte oder Ideen zu
unterstitzen,

e Organisationen behilflich zu sein, engagierte Biirgerinnen fiir ihre Projekte zu gewinnen.

Die Freiwilligen-Agentur ist im Sozial-, Gesundheits-, Bildungs-, Kultur- und Umweltbereich aktiv.
http://www.buergerengagement-lueneburg.de/index.html
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Das Corporate Citizenship Projekt ,Briicken bauen - Unternehmen
engagieren sich®

Soziales lohnt sich: Der lokale Aktionstag ist
eine beispielhafte Initiative mit Nutzen fir
Unternehmen und soziale Organisationen
gleichermaB3en

Die Aktion ,,Briicken bauen — Unternehmen
engagieren  sich®  wurde 2006  als
niedersdchsisches Modellprojekt zur Férderung BROCKEN BAUEN

des  gesellschaftlichen  Engagements von

Unternehmen von der Niedersichsischen

Staatskanzlei in Zusammenarbeit mit der UPJ-Bundesinitiative "Unternehmen: Partner der
Jugend" initiiert. 2017 fand bereits der neunte Aktionstag mit Vertreterlnnen von mehr als 45
Unternehmen statt. 47 soziale Einrichtungen aus Region Braunschweig, Salzgitter, Gifhorn,
Wolfsburg und Wolfenbilittel stellten ihre Projektideen fiir Kooperation mit Unternehmen vor.
Es wurden 59 Projektpartnerschaften beschlossen.

Das Projekt ,,Briicken bauen“ férdert ganz unmittelbar und direkt die Zusammenarbeit von
teilnehmenden Unternehmen und sozialen Einrichtungen.

Mitarbeiterlnnen der Unternehmen unterstiitzen die Einrichtungen mit ihrem Know-how und

j ihrer Tatkraft auf ganz unterschiedliche
Weise. Firmen spenden an soziale
Einrichtungen nicht Geld, sondern Zeit
und Fachwissen. Statt am Schreibtisch,
in der Werkstatt oder beim Kunden zu
arbeiten, wechseln sie die Seiten.
Bankerlnnen gestalten beispielsweise
das

AuBengeldnde einer Kindertagesstatte
oder streichen den Flur einer
Einrichtung. Mitarbeiterlnnen eines
Immobilienunternehmens kochen fiir
Seniorlnnen in einem Pflegeheim, eine Agentur entwirft einen Flyer fiir die Aidshilfe, andere
wiederum bauen eine Abenteuerbriicke flr Kinder oder verschénern die Kindergarten-Fassade.
Es gibt einen gemeinschaftlichen Erlebnistag im Wald ebenso wie Ausfliige, Sportaktionen,
Computer-Schulungen und vieles mehr.

Unterschiedliche Welten begegnen sich

Der Wert dieses Engagements liegt vor allem in der Begegnung von Menschen aus
unterschiedlichen Welten in einer Zeit, in der solche Begegnungen immer seltener werden. Und
dennoch wird das soziale Engagement von Unternehmen immer wichtiger. Neben Initiativen
groBBer Unternehmen erlangt Corporate Social Responibility (CSR) auch bei kleinen und
mittelstandischen Unternehmen immer mehr Bedeutung.



Mit der Aktion wird Verstdndnis fiireinander
geweckt. Die Verantwortung flr den
Mitmenschen riickt in den Fokus. ,,Bricken
bauen® setzt auf Engagementprojekte, die
sinnstiftende  und  sinnvolle  Begegnungen
zwischen Wirtschaftsunternehmen und sozialen
Organisationen erméglichen. Diese Projekte
werden - von beiden Seiten gemeinsam gut
vorbereitet — am Aktionstag umgesetzt. Das
bereits vorhandene, aber oftmals im
Verborgenen  blihende  unternehmerische

Engagement wird mit ,,Briicken bauen* &ffentlich gemacht. Zudem kann der Aktlonstag auch
der Beginn von langerfristigen Partnerschaften zwischen Betrieben der Privatwirtschaft und
Einrichtungen und Initiativen der Sozialen Arbeit sein.

Die Organisatoren

Organisatoren von "Briicken bauen" sind die Birgerstiftungen Braunschweig und Salzgitter, die
Initiative Gifhorn, die Braunschweig Zukunft GmbH, der Parititische Wohlfahrtsverband

Braunschweig und UPJ.
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Férderung von Freiwilligenagenturen durch das Land Niedersachsen

https://www.ms.niedersachsen.de/themen/buergerschaftliches engagement/freiwilligenagent
uren_und_zentren/freiwilligenagenturen-und—zentren-13722.html

Niedersichsisches Ministerium far Soziales, Niedersachsen. Klar.

Gesundheit und Gleichstellung

ﬁ Das Ministerium ¥ Themen¥ Service f Kontakt ¥ Leichte Sprache ¥

» FREMVILLIGEMAGENTUREN

Freiwilligenagenturen
FREIWILLIGENARBEIT HILFT, VIELES BESSER ZU MACHEN

LU

Freiwilligenagenturen sind lokale Einrichtungen zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements. Mit ihrer Arbeit
unterstUtzen sie Burgerinnen und Burger ihre Fahigkeiten in einem sinnvollen und selbst gewahltern Engagementbereich zu
entfalten. Freiwilligenagenturen unterstiitzen gemeinnitzige Organisationen, Vereine und kommunale Einrichtungen
dabei, sich fur Freiwillige zu 6ffnen und ad3quate Tatigkeitsfelder zu entwickeln. Die Férderung und Entwicklung
burgerschaftlicher Strukturen nehmen sie mit vielfaltigen Aktivitaten und Serviceangeboten wahr:

Interessierten Bargerinnen und Blrgern bieten Freiwilligenagenturen kostenlos Information, Beratung und Vermittiung in

vielfaltige freiwillige und ehrenamtliche Tatigkeiten, zum Beispiel in den Bereichen: Die Landesarbeitsgemeinschaft der

Freiwilligenagenturen

* Anerkennungskultur Niedersachsen e.V. (LAGFA) ist der
* Antidiskriminierungsarbeit Dachverband fur tber 80

# Bildung (Schulen & Universitaten) Freiwilligenagenturen, -zentren

« Demografischer Wandel und Koordinierungsstellen fir das
* Flichtlingsarbeit Ehrenamt. Sie setzt sich aktiv far
* Inklusion die Forderung des freiwilligen

* Gesundheit & Sport Engagements in Niedersachsen ein.
* Kinder und Jugend . §

» Kinder & Jugendliche & Senioren LAGFA Niedersachsen

* Kultur & Wissenschaft

* Kunst und Kultur

* Medizin und Gesundheit Download

« Migration & Integration

* Natur und Umwelt

* Senioren und Begegnung PH|  Projekte in der Flichtlingshilfe
* Soziales und Prasenz oder v

* Sport und Freizeit

* Umweltschutz

» Freiwilligenagenturen in

Dabei konnen Freiwillige wahlen zwischen einer projekthaften oder einer langerfristigen Tatigkeit oder Sie beteiligen sich 5
Niedersachsen

an einer konkreten Aktion
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Bewerbungsbogen

= __ i
== DER PARITATISCHE Aeiwilligen

Agentur

Freiwilligen Fragebogen 38 Prtatschen

Vor- und Nachname:

Strasse:

Ort:

Telefon / Fax: e-mail:
Erreichbarkeit: Geburtsdatum:

Derzeitige Familiensituation:

Sind Sie berufstiitig? O Ja O Nein QO arbeitsuchend O Rentner/in

Was machen Sie z. Zt. oder was haben Sie beruflich gemacht?

Bestehen koérperliche Einschrinkungen?

Waren Sie schon ehrenamtlich tiitig? a0 Nein O

Woas haben Sie gemacht?

Welche Hobbies haben Sie?

Welche Fihigkeiten und Eigenschaften mdchten Sie bei lhrer Titigkeit mit einbringen
1 sind lhre Stdrken? (max. 5 Nennungen)

[[] Belastbarkeit [] Einfihlungsvermogen [_] Flexibilitit [] Kontaktfreude
[] Lebenserfahrung [] Offenheit [] Teamfahigkeit [] Toleranz
[] Verschwiegenheit  [] Zuverlissigkeit [[] Organisationstalent

[] Sonstige, z.B.:

Welche Titigkeit liegt lhnen am besten? (max. 5 Nennungen)

[] Arbeit mit Gruppen [] eher geistiger Einsatz [] eher mithelfend/ unter-
[[] Arbeit mit einzelnen Menschen [_] eher kérperlicher Einsatz stiitzend/ ausfiihren
[] Arbeit im Team [[] eher betreuend/ beratend [ ] eher leitend/entscheidend
[] Arbeit eher allein [] Kontakt mit Menschen

[] Sonstiges:
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Wie viel Zeit mochten Sie zur Verfiigung stellen? Notieren Sie mogliche Einsatzzeiten
(ca. von-bis Uhr):

Montag | Dienstag | Mittwoch | Donnerst. | Freitag Samstag Sonn- und
Feiertage

morgens

nachmittags

abends

Sie interessieren sich fiir folgende Bereiche:

Umwelt O Soziales O Gesundheit O Kultur O  Sport O
Internationales () Tierschutz Inklusion Sonstiges O
Sie interessieren sich fiir folgende Zielgruppen:

Senioren () Kinder ( Jugendliche (5 Menschen mit Behinderung O
Manner () Frauen
Sie interessieren sich fiir folgende Aufgabenfelder:

Biroarbeiten (O Offentlichkeitsarbeit (O Freizeitgestaltung (O Betreuung O
Migration / Integration O  Sonstiges (O

Sie interessieren sich fiir:

ein freiwilliges Jahr (FS), 16 -26 ).) O einen Bundesfreiwilligendienst (BFD, 16-99).) O

Ich bin auch an kurzfristige Einsidtzen / Projekten interessiert. Ja O Nein O
z.B.: Mithilfe bei Verkaufs- / Infostinden, Betreuung bei Ausfliigen, Kuchen backen 6. i.

Haben Sie einen Fiihrerschein? a0 Nein O
Steht lhnen ein PKW zur Verfiigung? Ja @ Nein O
Mein Einsatzgebiet kann im Umkreis von ca. km um meinen Heimatort liegen?

Legen Sie Wert auf eine Auslagenerstattung? (OJa (ONein O in besonderen Fillen

Ab wann kénnen Sie beginnen?

Wie haben Sie von der Freiwilligen Agentur OHA erfahren?
') Presse 8 »ELFEN* Flyer O Facebook
O Mundpropaganda Veranstaltung Internet

Weitere Vereinbarungen:

Die Angaben werden in die Kartei der FreiwilligenAgentur OHA aufgenommen.

Welche Daten durfen zur Kontaktaufnahme an Organisationen / Vereine weitergegeben werden:
Name, Adresse, Telefonnr./ Handynr. und / oder mail-Adresse (keine Q)

Sonstige Vereinbarungen:

Einverstidndniserklarung
Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten im Rahmen meiner ehrenamtliche Titigkeit bei
(Name der Institution) gespeichert werden. Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Ort, Datum Unterschrift

FreiwilligenAgentur OHA des Parititischen

Abgunst 1, 37520 Osterode ®05522/907718 & Fax05522/907728
www. facha.de e-mail : faoha@paritaetischer.de
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Checkliste: Zu klirende Fragen und Themen im Erstgesprich mit

Ehrenamtlichen

1. Aufgaben und Titigkeit

Welche konkreten Aufgaben gehéren zur Tatigkeit? Welche Arbeitszeiten gibt es?

Ist eine Aufgabenteilung mit Hauptberuflichen vorgesehen?

Welche Gestaltungsmdoglichkeiten und Freiheiten bestehen fiir den/die Freiwillige/n inhaltlich,
organisatorisch etc.?

Welche Materialien oder Infrastruktur werden gestellt?

2. Einarbeitung und Begleitung

Wie erfolgt die Einarbeitung?

Wer arbeitet den/die Freiwillige/n in die Aufgabe ein?

Wer begleitet den/die Freiwillige/n wahrend der Einarbeitung?

3. Mitentscheidung, Konfliktregelung, Ausstieg
Wobei hat der/die Freiwillige Mitspracheméglichkeiten?
Wie ist eine Mitentscheidung organisiert?

Welche Entscheidungsgremien gibt es?

Wie werden Streitfille und Konflikte behandelt?

Wie ist eine Beendigung des Engagements geregelt?

4. Kostenerstattung, Versicherung, Fortbildung

Welche Kosten werden erstattet?

Welcher Versicherungsschutz (Haftpflicht, Unfall) besteht? Welche
Moglichkeiten der Fortbildung und Schulung gibt es?

Checkliste Tatigkeitsbeschreibung fiir Freiwillige

1. Ziel des Angebotes definieren
Klarung des Zieles, das mit der Bereitstellung des Angebots erreicht werden soll. Prifen Sie,
inwieweit das Ziel mit den Motiven des/der Freiwilligen Gibereinstimmt.

2. Inhalt und Art der Aufgabe

Beschreibung der Hauptaufgaben und Nebentitigkeiten. Welche der Tatigkeiten konnen
wahlweise erflllt werden und je nach Méglichkeiten zusétzlich Gbernommen werden? Die
Pflichtzustandigkeit sollte fur den/die Freiwillige/n deutlich erkennbar sein.

3. Anforderungen und Voraussetzungen

Es bedarf einer Klarung der personlichen und fachlichen Kompetenzen und Voraussetzungen.
So sollte z.B. der zeitliche Einsatz festgelegt werden. Durchschnittlich arbeiten Freiwillige 3-5
Stunden pro Woche. Es sollte klar sein, wann und wie oft der Einsatz stattfindet (nachmittags,
am Wochenende, drei Mal monatlich, wéchentlich, etc.). Minimale und maximale Dauer der
Freiwilligentatigkeit (3 Monate, 2 Jahre) sollten festgelegt werden.

4. Verantwortlichkeiten

Es muss fir die Freiwilligen transparent sein, wer die Verantwortung in dem spezifischen
Aufgabenfeld inne hat und wer Ansprechpartnerin ist, wenn z.B. Lésungswege fiir bestimmte
Aufgaben unklar sind oder an wen Aufgaben zurilickgegeben werden kdnnen. Freiwilligen sollte
deutlich sein, wann eigene Entscheidungen getroffen werden kénnen und wann Hauptamtliche
in Entscheidungsprozesse einbezogen werden missen. Allen Freiwilligen sollte klar sein, welche
Pflicht zur Informationsweitergabe sie haben. Thematisiert werden sollte auch die Abmeldung
bei Krankheit, die verpflichtende Informationsweitergabe z.B. bei ansteckenden Krankheiten,
psychischen Erkrankungen o. &. (So kénnen beispielsweise bei Depressionen keine Funktionen
mehr (bernommen werden, die eine psychosoziale Beratung beinhalten.)

Weiterhin sollten auch Ansprechpartnerlnnen benannt werden, an die Freiwillige sich richten
kénnen, z.B. im Falle einer Auszeit oder eines Ausstiegs aus der freiwilligen Tatigkeit.
5. Organisation der Titigkeit
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Freiwilligen sollte klar sein, mit wem sie zusammenarbeiten und mit wem sie Absprachen zur
Ausfiihrung ihrer Arbeit treffen missen.

Alle verbindlichen Termine, die Uber die eigentliche Tatigkeit hinausgehen, sollten formuliert
werden (Teambesprechungen, Jahrestagungen, Mitarbeiterlnnenversammlungen, verpflichtende
Ausbildungen und Weiterbildungen etc.). Informationswege und -transfers sollten transparent
und flr die Freiwilligen nachvollziehbar sein.

Freiwillige sollten dariiber informiert sein, an wen sie sich wenden kénnen, wenn sie fachliche
Informationen brauchen und an wen sie sich wenden kénnen, um eigene ldeen, Kritik,
Anregungen oder Beschwerden einzubringen.

6. Qualifizierung/Einarbeitung/Probezeit

Freiwilligen sollte Zeit fiir Qualifizierung, Orientierung, und Einarbeitung zur Verfligung gestellt
werden. In der Tatigkeitsbeschreibung wird festgehalten, Uber welche Formen der
Qualifizierung und Einarbeitung sich verstandigt wurde, wie lange die Phase der Einarbeitung
bzw. der Probezeit dauert. Es sollte fixiert werden, welcher Modus gewahlt wird, um die
Probezeit zu beenden und die Aufnahme als freiwillige/r MitarbeiterIn zu bestatigen.

7. Anerkennung der Arbeit

Freiwillige sollten wissen, wie sich die Anerkennung ihrer Arbeit duBert. Sie sollten darlber in
Kenntnis gesetzt werden, ob sie eine monetdre Aufwandsentschadigung bekommen, ihnen ein
differenziertes Zeugnis ausgestellt wird, sie kostenfrei an Weiterbildungen teilnehmen kénnen
oder ob sie ggf. andere Serviceleistungen des Vereins bevorzugt in Anspruch nehmen kénnen
(kostenlose Vereinsmitgliedschaft, Verglinstigungen bei Serviceleistungen des Vereins, etc.).

8. Schutz

Freiwillige sollten Uber ihre Rechtssituation informiert sein. Sie miissen ber Funktion und Inhalt
von Schweigeverpflichtungen sowie tiber die Grundsétze des Datenschutzes Bescheid wissen. Sie
sollten in Kenntnis gesetzt werden, welchen Versicherungsschutz sie in der Organisation haben
und was sie beispielsweise im Fall einer Unfallsituation zu tun haben.

Das Verfassen einer Tatigkeitsbeschreibung

Fur die Werbung, z.B. im Ehrenamtsnetz, in Artikeln oder bei einer Freiwilligen-Agentur ist es
ratsam, die vorgesehene Tatigkeit treffend zu beschreiben.

Wenn Sie solch eine Tétigkeitsbeschreibung verfassen méchten, kénnte es hilfreich sein, sich
schematisch nach folgenden Fragen zu richten:

Wofiir brauchen Sie die Person? (Welche Titigkeit soll die Person ausiiben)
a) klientlnnenbezogen
b) sachbezogen

Welchen Zeitraum soll die Tatigkeit umfassen?
a) wann (Uhrzeit/Datum)
b) in welchem Intervall
¢) auf welchen Zeitraum angelegt (z.B fiir 2 Monate)
d) oder ist dies offen und individuell abzusprechen?

Wen wollen Sie ansprechen? Was ist Ihnen wichtig?
Strukturelle Merkmale, z.B.:
e mannlich/weiblich
e Altersgruppe
¢ kann die Person dabei eventuell Kinder/Familie mitbringen?

¢ kann/soll die Person einen Hund mitbringen?
(dies erdffnet u.U. ganz andere Zeitfenster)
Voraussetzungen (was soll der/die Ehrenamtliche kénnen) z.B.:

e bestimmte Erfahrungen
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e personliche Qualitdten, Fahigkeiten
o PC-Kenntnisse

¢ Fremdsprachenkenntnisse

¢ handwerkliche Fahigkeiten etc.

Worauf dabei zu achten ist?

Bringen Sie es auf den Punkt, d.h. entscheiden Sie sich, was Ihnen wirklich wichtig ist und nehmen
Sie ausschlieBlich diese Kriterien in die Beschreibung z.B. zur Vorauswahl auf. Sie kénnen damit
teilweise auswdhlen, wer sich melden soll, schlieBen aber unter Umstanden auch einige aus.

Deshalb:

Wihlen Sie die fiir Sie bedeutendsten Voraussetzungen aus!

Sie kénnen, wenn dies wichtig erscheint, auch hier schon einbringen, was Sie als Gegenzug zu
bieten haben (z.B. Tatigkeit gegen geringe Aufwandsentschadigung, oder Fortbildungen etc.)

Achtung:

Beachten Sie bei der Bearbeitung der Tétigkeitsbeschreibung immer die Sicht des/der
potenziellen Ehrenamtlichen! Das heiBt, die Person soll den Text verstehen und sich
angesprochen filhlen — ,,der K&éder soll dem Fisch schmecken und nicht dem Angler!®.

Achten Sie darauf, dass die Ansprechpartnerlnnen tatsichlich erreichbar sind bzw. die
angegebene Telefonnummer auch wirklich zu den angegebenen Zeiten bedient ist!
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Tatigkeitsprofil

Bezeichnung:
Einrichtung: Paritiitisches Sozialzentrum Osterode
erreichbar: zwischen 8.00-16.00 Uhr
Tel.: 05522 /9077- 0
Adresse: Abgunst 1 Fax: 05522 /907728
37520 Osterode am Harz

Ansprechpartner:
Frau Dernedde Freiwilligen Agentur OHA; 05522 / 9077-18; faoha@paritaetischer.de)
Frau Milligan-Scholz  Pflegedienstleitung, 05522 / 9077- ;LMilligan-Scholz@paritaetischer.de

Projektbeschreibung
Ziele und Aufgaben der Einrichtung:

Das Ziel des Paritiitischen Pflegedienstes ist primiir die Erhaltung bzw. Steigerung der subjektiven
Lebensqualitiit pflegebediirftiger Menschen. Kérperlich e eingeschriinkte aber geistig noch rege
Menschen kénnen z. B. durch die Besuchsdienste in einer Art gefordert'und gefordert werden, die sich
positiv auf ihr Wohlbefinden auswirken und auch einen Zuwachs an Ausgeglichenheit und
Selbstbewusstsein mit sich bringen.

Aufgaben der/des Freiwilligen:

Einsatzort:

Anforderungen an die/ den Freiwilligen

Gewiinschte Fihigkeiten: Geduld und die Fiihigkeit, sich auf andere Einzulassen, Zuverlissigkeit
Zeitbedarf:

Wann? nach individueller Absprache mit dem Betreuten

Gewiinschtes Alter:

Geschlecht:

Leistungen der Einrichtung

Aufwandsentschidigung: Einladung zur Weihnachtsfeier des Paritiitischen Sozialzentrums
Osterode

Einarbeitung: durch Pflegedienstleitung

Fortbildung und Begleitung: Austauschtreffen der Ehrenamtlichen, Fortbildung zu Betreuung u.

Pflege, Kommunikation oder Lebensfragen
Versicherung (Haftpflicht/ Unfall): ja

Sonstiges:

Anschrift:

Paritiitischer Wohlfahrtsverband Tel. 05522 /9077-0
Abgunst 1

37520 Osterode am Harz
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Kontaktaufnahme

An alle, die sich fiir eine Mitarbeit am Krisentelefon interessieren

Vielen Dank fiir thr Interesse an unserer Arbeit und Ihrer Nachfrage beziiglich
unserer Ausbildung zur Krisenberaterin, zum Krisenberater.

Fiir das Krisentelefon werden laufend neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gesucht, da wir, auf lange Sicht, die Dienstzeiten erweitern wollen.

Sie werden verstehen, daB zur Sicherung der Qualitét unserer Arbeit eine
Auswahl der Mitarbeitenden und eine darauf aufbauende Ausbildung notwendig
ist, weil sich nicht alle Menschen fiir diese Aufgabe gleichermallen eignen.

Um auch Thnen die Wahl zu erleichtern sind als Anlage beigefiigt:

- eine Festschrift, die iiber den Verein informiert

- ein Informationsblatt iiber die Ausbildung

- ein Fragebogen, den Sie uns bitte zuriicksenden, wenn Sie Ihre Bewerbung
fiir die Ausbildung und die anschlielende Mitarbeit aufrechterhalten.

Der néchste Ausbildungskurs beginnt im Mai -. Der genaue Termin steht

noch nicht fest. Ab Februar werden wir Termine flir die Auswahlgespriche
organisieren. Wir melden uns dann telefonisch, um einen solchen Termin mit

Ihnen abzusprechen.

Mit freundlichen Griilen

- Leitung -

105



(Name der Einrichtung)

Ich bewerbe mich hiermit zum nichsten Ausbildungskurs

Zu meiner Person:

Name:

Vorname:

StrafBBe:

PLZ, Wohnort:

Alter:

Telefon
(wann erreichbar?):

Derzeitige Tatigkeit:

siehe Riickseite
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Zur Mitarbeit:

Frihere berufliche und/oder
ehrenamtliche Tatigkeiten:

Motivation und /oder besondere
Erfahrungen oder Kenntnisse, die fiir die
Mitarbeit beim Krisentelefon von
Bedeutung sein kénnen:

Ich kann mir eine Mitarbeit vorstellen:

D abends beim Krisentelefon 17.30 — 23.00 Uhr

I:lim Bereich Fundraising (Spendengewinnung)

Termine nach Vereinbarung

Anzahl der Stunden, die ich
wochentlich/monatlich zur Verfligung
stellen koénnte:

Ich bin voraussichtlich in den nachsten
zwei bis drei Jahren in (Stadt/Ort der
Einrichtung)

Ort, den

Unterschrift
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Tatigkeitsvereinbarungen

Vereinbarung
iiber ehrenamtliche Tatigkeit

zwischen

(Einrichtung / Trager)

und

(Freiwillige/r)

Die (Einrichtung) bietet Menschen unterschiedlicher Altersstufen die Mdglichkeit, durch Tatigkeiten
in verschiedenen Bereichen der gemeinwohlorientierten Arbeit

- sich in einer sinnvollen Téatigkeit zu engagieren,

- Einblicke in diese Arbeit zu gewinnen,

- Kompetenz zu erweitern

- und persénliche Lebenserfahrungen zu sammeln.

1. Tatigkeit

(1) Zwischen der Einrichtung und besteht Einvernehmen dariiber, dass
folgende Aufgaben Gbernommen werden:

Der Zeitrahmen wird individuell besprochen.
(2) Die Tétigkeit wird als ehrenamtliche Arbeit verstanden. Es besteht Einvernehmen, dass die
Leistungen/Aufgaben unentgeltlich geleistet werden und kein Anspruch auf Vergiitung besteht.

2 .Beginn der Titigkeit

Beginn der ehrenamtlichen Tétigkeit in der (Einrichtung) ist der

3. Verpflichtung des Freiwilligen

Der/Die  Freiwillige  verpflichtet  sich, (lbertragene  Aufgaben  zuverldssig  und
verantwortungsbewusst auszufiihren und sich an Anweisungen des Tragers zu halten.
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4. Verpflichtung des Trégers
Dem Trager obliegt die Organisation und Steuerung des ehrenamtlichen Engagements in Absprache
mit dem/der Freiwilligen. Er stellt dem/der Freiwilligen geeignete Arbeitsmaterialien zur Verfligung
und sorgt flir angemessene Arbeitsbedingungen.

5. Versicherungsschutz

Die Einsatzstelle stellt sicher, dass der/die Freiwillige wahrend seiner/ihrer Tétigkeit unfall- und
haftpflichtversichert ist. Wege vom und zum Einsatzort sind eingeschlossen.

Tréager der Berufsgenossenschaft :

Zustandige Haftpflichtversicherung:

6. Krankheit/Verhinderung
Der/Die Freiwillige teilt eine Einsatzunfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer dem Trager mit.

(Ansprechpartnerin / Kontaktdaten)

7. Erklirung der Verschwiegenheit

Der/Die Freiwillige verpflichtet sich, Stillschweigen Uber alles, was die Einrichtung, ihre Mitglieder
und Tétigkeiten betrifft, zu wahren. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Einsatzes.
Der Tréager verpflichtet sich, personenbezogene Daten des/der Freiwilligen zu schiitzen und nicht
an Dritte weiterzugeben. Die ,,Erklarung zur Beachtung des Datengeheimnisses nach § 5 des
Niedersdchsischen Datenschutzgesetzes (NDSG)“ ist Bestandteil dieser Vereinbarung.

8. Weitergabe von Daten
Der/Die Freiwillige erklart sich damit einverstanden, dass Fotos und Materialien, die im Rahmen
der freiwilligen Titigkeit entstanden sind, fiir die Offentlichkeitsarbeit und Dokumentation des
Einsatzes verwendet werden dirfen. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
9. Rechtsverhiltnis der Vereinbarung

Die Vereinbarung begriindet kein arbeitsvertragliches Rechtsverhdltnis. Es ergeben sich keine
Anspriiche auf Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges Beschiftigungsverhiltnis.

Trager Freiwillige/r
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Freiwilligenvereinbarung fiir ehrenamtliche Mitarbeiter

Fir die Beschaftigung von ehrenamtlichen Arbeitnehmern ist der Abschluss eines Arbeitsvertrags nicht notig.
Dennoch ist es empfehlenswert in einer Vereinbarung schriftlich festzuhalten, welche Erwartungen der Verein
und der Arbeitnehmer an das Ehrenamt stellen,

Vereinbarung

Der SV stimmt der Zusammenarbeit mit Zu.
Beginn: Die Probezeit erstrecke sich uber einen Monat.
Datum: Zeit: vereinbart.

Wir bieten lhnen/ dir (Leistungsvereinbarung):

. Geniigend Informationen, Ausbildung und Hilfe bereitzustellen, um lhnen zu ermoglichen, lhre
Tatigkeit als Freiwillige/-r in unserem Verein zu erfullen.

2. Wir stellen sicher, dass Sie genligend fachliche Unterstiitzung und Riickmeldung iiber lhre
Leistungen erhalten.

3. Wir achten |hre Fahigkeiten, Wiirde und individuellen Bedurfnisse und tun unser moglichstes,
um uns auf lhre personlichen Bedurfnisse einzustellen.

4. Wir bieten lhnen ein Forum, wo Sie Ihre Anmerkungen, Meinungen und Ideen einbringen
konnen, so dass wir unsere jeweiligen Aufgaben besser leisten konnen.

Wir erwarten von lhnen/ dir:
I.  Sicherzustellen, das Sie lhren Verpflichtungen in Bezug auf Termine und Einhaltung der
Absprachen gerecht werden, ausgenommen Sondersituationen, oder uns rechtzeitig zu

informieren, damit andere Arrangements getroffen werden konnen.

2. Ihre Zeit und die Ressourcen, die lhnen vom Verein zur Verfligung stehen, gut und effektiv zu
nutzen.

3. Proaktiv in der Durchsetzung aller unserer Grundsatze zu sein und innerhalb dieser Grundsatze
zu arbeiten und Verstandnis dafiir haben.

4.  Sich in die Auswertung und die Besprechungen der Aktivitaten, Gruppenforen und Training etc.
einzubringen.

Unterzeichnet Gegengezeichnet

(Freiwilliger) (Vertreter des Vorstandes)

Muster und Arbeitshilfen August (4/2004) www.vereins-office.de
© WRS Verlag
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Checkliste Freiwilligen-Vereinbarung

Vereinbarung Uber freiwillige Tatigkeiten

Zwischen [Name der Organisation]

und

Herrn/Frau [Vor- und Zuname]

Wird folgende Vereinbarung Uber eine ehrenamtliche Tétigkeit getroffen:

Herr/Frau wird

a) in der Zeit vom bis

b) ab dem

wochentlich/monatlich/jahrlich ca. Stunden

im [Verein, Projekt, Umweltzentrum o.a.] freiwillig und unentgeltlich titig und folgende Tatigkeiten
ausfiihren:

Herr/Frau erhilt von [Verein, Projekt, Umweltzentrum o.a.] (Beispiele)

eine ausflihrliche Information liber das Einsatzgebiet und die Aufgaben

eine Einfiihrung in die Aufgaben, das Projekt o.3. die M&glichkeit zu Fort- und Weiterbildung
Versicherungsschutz wahrend der Auslibung der Tétigkeit
Arbeitsmaterialien/Arbeitskleidung/Ausriistung

eine Einflhrung oder Belehrung in die Arbeitsschutzvorschriften

Unterstlitzung und Hinweise von hauptamtlichen Mitarbeiter/innen eine Bescheinigung tber die
freiwillige Tatigkeit

bei Fragen und Schwierigkeiten ein Gespriach in vertrauensvoller Atmosphare

Herr/Frau stimmt zu (Beispiele)

der allgemeinen Sorgfaltspflicht nachzukommen an der Einfiihrung teilzunehmen
die Schweigepflicht bzgl. vertraulicher Daten einzuhalten

auf eine Auslagenerstattung zu verzichten (Gewéhrung nur nach Absprache)
einen Ausweis/Erkennungszeichen/Nachweis mitzufiihren

eine Verhinderung méglichst friihzeitig mitzuteilen

liber Problemen und Schwierigkeiten zeitnah zu informieren

die Absicht, die freiwillige Tatigkeit zu beenden, frihzeitig mitzuteilen.

Die Vereinbarung ist fiir beide Seiten nicht rechtlich bindend und kann miindlich oder schriftlich zu
jeder Zeit von jeder Seite aufgehoben werden.

Datum Unterschrift Unterschrift
Freiwilligenkoordinator/in Freiwillige/r
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Schweigepflichtvereinbarung

Schweigepflichterklirung

Frau/Herr

Anschrift/ Telefon

Hiermit verpflichte ich mich, die Schweigepflicht im Rahmen meiner freiwilligen Mitarbeit bei der
XY(Name der Organisation) zu beachten.

Ich bin Uber meine Pflicht zur Verschwiegenheit hinsichtlich personenbezogener Daten und
Informationen, wie z.B. Namen, Adressen, Bilder, persénliche Erzdhlungen Uber Personen, die ich
durch meine ehrenamtliche Tétigkeit erfahren habe, unterrichtet worden.

Ich werde uber alles, was ich im Kontakt mit Menschen mit geistiger Behinderung, ihren
Angehérigen und Freunden sowie Uber Einrichtungen und Mitarbeiterinnen erfahre, Dritten
gegeniber Stillschweigen bewahren.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit bleibt auch nach dem Ende meines ehrenamtlichen Engagements
bestehen, und ich werde nach Beendigung meiner Tatigkeit mit mir bekannten Daten streng

vertraulich umgehen.

Diese Verpflichtung gilt auch (iber mein Ausscheiden aus der Tatigkeit bei der (Name der
Organisation) hinaus.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verletzung der Schweigepflicht strafbar ist.

XXXX, den

Unterschrift des freiwilligen Mitarbeiters
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Schliisselvertrag

Muster

Zwischen dem Verein e. V.

und

Name, Vorname StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Wohnort
Telefonnummer Ausweisnummer

wird folgender Schllsselvertrag geschlossen:

1. Der Verein stellt Herrn/Frau fur die
Durchfiihrung der tibertragenen Arbeiten/Aufgaben und zur ausschlieBlich persénlichen
Verwendung den SchlieBanlagen-Schlissel Nr. der Gruppe zur
Verfiigung.

2. Als Sicherheitsleistung werden vom Schliisselnehmer EUR 50,00 bei Ubergabe des Schliissels
hinterlegt, die bei Riickgabe des Schlissels unverzinst zuriickgezahlt wird.

3. Eine Weitergabe des Schlissels an Dritte (siehe Punkt 1) ist — auch Ubergangsweise —
untersagt!

4. Der Schltsselnehmer verpflichtet sich, fiir den Fall des Verlustes oder der Beschadigung des
Schlissels, umgehend den Verein zu informieren. Im Fall des Verlusts
oder der Beschadigung des Schllssels behilt sich der Verein vor, dem urspriinglichen
Schlisselnehmer (Vertragspartner) gegeniiber Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

5. Der Schliissel ist nach Aufforderung jederzeit und bei Beendigung der ehrenamtlichen Tatigkeit
unverziglich zurlickzugeben.

Hannover, den

o. g. Schliissel erhalten 50,00 EUR Pfand erhalten
- Schltsselnehmer - - fur den Verein -
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Fiihrungszeugnis

Bundesamt fiir Justiz

Bundesamt fiir Justiz, 53094 Bonn

Bonn,den 18.10.2010

HERRN Hausanschrift: Adenauerallee 99-103, 53113 Bonn
| ] Telefon: 0228 99410 40 (Zentrale)
N

] Telefax: 0228 99410 5050

Aktenzeichen:

U0023-0822200000--
15102010-09034501-NB-DTV--/~-/~
(bei Ruckfragen bitte angeben)

Fiihrungszeugnis

tber

Angaben zur Person

Geburtsname
Familienname
Vorname(n)

Geburtsdatum

Geburtsort
Staatsangehorigkeit : deutsch

Anschrift

Inhalt: Keine Eintragung

Bitte Erufen Sie die Angaben zur Person, um Verwechselungen zu vermeiden. Offenkundige Fehler, aych im Hinblick auf den Inhalt
des Fohrungszeugnisses soliten Sie mir unverzlglich - ggf. telefonisch - anzeigen, um eine sofortige Uberpraifung zu erméglichen.

Dieses Fiihrungszeugnis wurde mit Hilfe automatischer Einrichtungen erteilt und nicht unterschrieben
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Aufgaben des Ehrenamtsmanagers
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Checkliste zur ,Einfithrung in die Freiwilligenarbeit*

Checkliste: Einfiithrung in die Freiwilligenarbeit

4
Freiwilligen l

Dies sind Schritte, die Sie als Freiwilligen-KoordinatorIn / Verantwortlicher Agentur
zusammen mit dem Freiwilligen gehen sollten.

o Die Freiwilligen sollten von der Freiwilligen-Koordinatorin u. / 0. von dafiir ver-

antwortlichen Hauptamtlichen in ihre Tétigkeit eingefiihrt werden.
e Die Freiwilligen lernen Einsatzort, Gebdude, Raumlichkeiten kennen.

e Die Freiwilligen werden mit ihrem Team, anderen Freiwilligen und den Hauptamt-

lichen, mit denen sie kooperieren, bekannt gemacht.

e Die Freiwilligen werden informiert iiber, die Leitbilder und Ziele, Arbeitsweise
der Organisation, tiber die Aufgaben und Positionen der Freiwilligen und vor al-

lem tiber die eigenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten (Rechte und Pflichten)

e Die Freiwilligen werden in ihre Tétigkeit benotigte Ressourcen und deren Ver-

wendung eingefiihrt.

e Die Freiwilligen werden in Kommunikations- und Informationswege eingefiihrt —

Anregungen-, Fragen-, und Beschwerdewege nicht vergessen!

e Die Freiwilligen werden {iber Arbeitszeiten, Einsatzdauer, wichtige Fristen
(Probephasen, Ausstiegsmoglichkeiten etc.) in formiert u. diese werden gegensei-

tig (schriftlich!) vereinbart
e Die Engagementvereinbarung wird unterzeichnet

e Die Freiwilligen erhalten weitere schriftliche Informationen {iber die Organisatio-

nen ausgehindigt (Leitbild, Mitgliederzeitschrift, event. Fachliteratur...).
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Méglichkeiten seinen Ehrenamtlichen Danke zu sagen

Hier einige Vorschlage, die lhnen Anregungen geben kénnen. Doppelnennungen méglich.
(Quelle: Praxishilfe Freiwilligen-Management fiir Pflegeeinrichtungen — Freiwilligen-Agentur Halle-
Saalkreis e.V., Anhang, in einigen Punkten verdndert)

w N =

© Nk

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Einfach ,,Danke!* sagen.

Die Freiwilligen fir ihre Arbeit loben.

Die Freiwilligen ernst nehmen und auch (konstruktiv!) kritisieren, wenn etwas nicht gut
lauft.

Den Freiwilligen interessante Aufgaben geben.

Zu einem Kaffee einladen.

Kosten, die im Zusammenhang mit der Tétigkeit stehen, erstatten.

Die Wiinsche der Freiwilligen respektieren.

Einen Bericht tiber die Freiwilligen und ihre Aufgabe erstellen lassen, der in der (Vereins-)
Zeitung abgedruckt wird.

Eine Karte zum Geburtstag schicken.

Jahrlich wiederkehrende Festivitdten planen.

Zu Mitarbeiterbesprechungen einladen.

Freundlich sein.

Lacheln.

Auch in schwierigen Fragen um Hilfe bitten.

Informelles Kaffeetrinken veranstalten.

Sie immer wieder vor neue Herausforderungen stellen.

Sie an der Teamplanung beteiligen.

WeihnachtsgriiBe an die Freiwilligen schicken.

Mit dem Namen begriien.

Eine gute Vorbereitung auf die eigentliche Tatigkeit anbieten.

Einen Kasten fiir Verbesserungsvorschldge aufstellen.

Bei der Entwicklung von Selbstbewusstsein helfen.

Preisnachldsse arrangieren.

Sich Zeit fur genauere Erklarungen nehmen.

Die leitenden Mitarbeiterinnen dazu bewegen, sich ebenfalls persénlich um die Freiwilligen
zu bemdihen.

Diskussionsrunden veranstalten.

Zusitzliche Verantwortung delegieren.

Den Arbeitsplatz der Freiwilligen gut ausstatten.

Mit der Aufgabe wachsen lassen.

Uber die Aufgabe hinauswachsen lassen.

Besonders engagierte Ehrenamtliche und deren Projekte an die Presse weiterleiten.
Dankeschén-Abende organisieren oder ein Fest fiir die Freiwilligen veranstalten.
Den Freiwilligen eine/n Ansprechpartnerin an die Seite stellen.

Einen regelmaBigen Austausch zwischen Freiwilligen und ihren Ansprechpartnerinnen
gewahrleisten.

Vorlieben respektieren.

Eine angenehme Arbeitsumgebung schaffen.

Zum Kaffeetrinken der anderen Mitarbeiterlnnen einladen.
Fortbildungsméglichkeiten auch fiir Freiwillige 6ffnen.

Einen 6ffentlichen Empfang fiir Ehrenamtliche geben.

Die Freiwilligen versichern wie alle anderen Mitarbeiterlnnen auch.

Sich Zeit fiir Gesprache nehmen.
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42.

Vorschldge und Anregungen der Freiwilligen aufnehmen.

43. Bei personlichen Bedirfnissen und Problemen helfen.

44. Die Freiwilligen leitenden Mitarbeiterlnnen gegeniiber lobend erwahnen.
45. Eine Gruppe anbieten, in der die Freiwilligen sich untereinander austauschen zu kénnen.
46. Ehrenamtliche und Festangestellte als Partner betrachten.

47. An zukliinftige Arbeitgeberlnnen weiterempfehlen.

48. Fordermittel fir Workshops und Konferenzen zur Verfligung stellen.
49. Als BeraterIn heranziehen.

50. Dankesbriefe verschicken.

51. Kritik der Freiwilligen an ihrem Arbeitsumfeld ernst nehmen.

52. Auch die Kritik an einem selbst ernst nehmen

53. Mit Kaffee und Kuchen tberraschen.

54. Fir die Tatigkeit ein Zeugnis ausstellen.

55. Die Freiwilligen ihren Freundlnnen gegeniiber loben.

56. Fur fundierte Vor-Ort-Ausbildung sorgen.

57. Niitzliches Werkzeug in gutem Zustand zur Verfligung stellen.

58. Menschlich sein.

59. Werbeflachen fiir 6ffentliches Lob anmieten.

60. Individuelle Eigenheiten akzeptieren.

61. Die Arbeit der Freiwilligen nicht durch Biirokratie behindern.

62. Ab und zu einen Ausflug veranstalten.

63. Ein Programm ,,Ehrenamtliche/r des Jahres / Monats* ins Leben rufen.
64. Sagen: ,,Wir haben Dich vermisst®.

Ehrenamtskarte

So sieht die Ehrenamtskarte im Scheckkartenformat aus. Weitere Informationen finden Sie im
Internet auf dem Freiwilligenserver unter:

http://www.freiwilligenserver.de/?7832E4D9C1164488FAAQ13E607F05924D

https://www.buergerengagement.bremen.de/ehrenamtskarte-6 507
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Vertrag zur Ubungsleiterpauschale

Vereinbarung zur Aufwandsentschidigung gemdB § 3 Nr. 26 EStG
Zwischen Frau / Herrn (Name, Anschrift, ggf. Telefonnummer, E-Mail)

und gemeinniitziger Trager (Einrichtung zur Férderung gemeinnlitziger, mildtatiger
oder kirchlicher Zwecke: Name, Anschrift, vertreten durch...)
- im Folgenden ,,Einrichtung®

wird Folgendes vereinbart:

1. Frau/Herr Gbernimmt ab dem fur die
Einrichtung eine nebenberufliche Tétigkeit
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)
o als Ubungsleiter/in (z.B. Trainer/-in)
als Ausbilder/in (z.B. Seminarleiter/-in, Dozent/-in)
als Erzieher/in
als Betreuer/in
eine mit den vorgenannten Gruppen vergleichbare Tatigkeit als
in der Pflege alter, kranker oder behinderter Menschen.

O 0 O O O

2. Die Tatigkeit hat einen zeitlichen Umfang von maximal Stunden pro Woche.

3. Als Aufwandsentschédigung erhélt Frau/Herr
o € monatlich
o € pro Stunde
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Mit Zahlung der Aufwandsentschadigung sind sdmtliche sonstigen Kosten, insbesondere
Fahrt- und Telekommunikationskosten, abgegolten. Die Aufwandsentschadigung wird
monatlich jeweils am Ende des laufenden Monats auf folgendes Konto tiberwiesen:

Kontoinhaber IBAN

4. Frau/Herr wird darauf hingewiesen, dass Einnahmen aus
nebenberuflichen Tatigkeiten gemaB § 3 Nr. 26 EStG nur bis zur Héhe von derzeit
2.400€ im Kalenderjahr steuer- und sozialversicherungsfrei sind. Sollte sie/er eine
weitere Tatigkeit im Sinne § 3 Nr. 26 EStG bei einer anderen gemeinniitzigen
Organisation aufnehmen, ist sie/er verpflichtet, dieses unverziiglich der Einrichtung
mitzuteilen.

5. Sie/Er verpflichtet sich weiter, Stillschweigen (iber die Einrichtung, seine Mitglieder sowie
sonstige vertrauliche Vorgdnge und personenbezogenen Daten, die ihr/ihm im Rahmen

ihrer/seiner Tatigkeit bekannt werden, zu wahren.

Ort, Datum

Unterschrift der Einrichtungsvertretung Unterschrift der/des Tatigen
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Erklirung zur Inanspruchnahme der ,,Ubungsleiterpauschale” (§ 3 Nr. 26 EStG)

Ich versichere, dass ich im Kalenderjahr 201__ neben den Einnahmen fiir die oben genannte
nebenberufliche Titigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26 EStG (Ubungsleiterpauschale)
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

o keine Einnahmen aus einer anderen nebenberuflichen Tétigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26
EStG erzielt habe bzw. erzielen werde.

o Einnahmen in Hohe von € aus einer weiteren nebenberuflichen Tétigkeit
erzielt habe bzw. erzielen werde, fiir die ich den Freibetrag des § 3 Nr. 26 EStG
(Ubungsleiterpauschale)

in Anspruch genommen habe bzw. in Anspruch nehmen werde.

Falls ich Gber das Ende des laufenden Kalenderjahres fiir die Einrichtung tdtig bin, gilt diese
Erklarung auch fiir die folgenden Kalenderjahre. Anderungen werde ich unverziiglich schriftlich
mitteilen.

Ort, Datum Unterschrift der/des Tatigen
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Vertrag zur Ehrenamtspauschale

Vereinbarung zur Aufwandsentschiadigung gemaB § 3 Nr. 26a EStG
Zwischen Frau / Herrn (Name, Anschrift, ggf. Telefonnummer, E-Mail)

und gemeinnlitziger Trager (Name, Anschrift, vertreten durch...)
- im Folgenden ,,Einrichtung®

wird Folgendes vereinbart:

1. Frau/Herr Ubernimmt ab dem fur die Einrichtung
folgende nebenberufliche Tatigkeit:

2. Die Tatigkeit hat einen zeitlichen Umfang von maximal Stunden pro Woche.

3. Als Aufwandsentschédigung erhélt Frau/Herr

o € monatlich

o € pro Stunde
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)
Mit Zahlung der Aufwandsentschadigung sind sémtliche sonstigen Kosten,
insbesondere Fahrt- und Telekommunikationskosten, abgegolten. Die
Aufwandsentschadigung wird monatlich jeweils am Ende des laufenden Monats
auf folgendes Konto tiberwiesen:

Kontoinhaber IBAN

4. Frau/Herr wird darauf hingewiesen, dass Einnahmen aus
nebenberuflichen Tatigkeiten gemal § 3 Nr. 26a EStG nur bis zur Hohe von derzeit 720
€ im Kalenderjahr steuer- und sozialversicherungsfrei sind. Sollte sie/er eine weitere
Tétigkeit im Sinne § 3 Nr. 26a EStG bei einer anderen gemeinniitzigen Organisation
aufnehmen, ist sie/er verpflichtet, dieses unverzlglich der Einrichtung mitzuteilen.

5. Sie/Er verpflichtet sich weiter, Stillschweigen Uber die Einrichtung, seine Mitglieder sowie
sonstige vertrauliche Vorgdnge und personenbezogenen Daten, die ihr/ihm im Rahmen
ihrer/ seiner Tatigkeit bekannt werden, zu wahren.

Ort, Datum

Unterschrift der Einrichtungsvertretung Unterschrift der/des Tatigen

*k*
Erklarung zur Inanspruchnahme der ,,Ehrenamtspauschale“ (§ 3 Nr. 26a EStG)
Ich versichere, dass ich im Kalenderjahr 201__ neben den Einnahmen fiir die oben genannte

nebenberufliche Tatigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26a EStG (Ehrenamtspauschale)
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)
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o keine Einnahmen aus einer anderen nebenberuflichen Tétigkeit im Sinne des § 3 Nr. 26a
EStG erzielt habe bzw. erzielen werde.

o Einnahmen in Hohe von € aus einer weiteren nebenberuflichen Tatigkeit erzielt
habe bzw. erzielen werde, fiir die ich den Freibetrag des § 3 Nr. 26a EStG
(Ehrenamtspauschale) in Anspruch genommen habe bzw. in Anspruch nehmen werde.

Falls ich Gber das Ende des laufenden Kalenderjahres fiir die Einrichtung tdtig bin, gilt diese
Erklarung auch fiir die folgenden Kalenderjahre. Anderungen werde ich unverziiglich schriftlich
mitteilen.

Ort, Datum Unterschrift der/des Tatigen
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Beispiel Engagementnachweise

Nachweis [ Zertifikat liber ehrenamtliche Mitarbeit

Logo der
Einrichtung

Frau/Herr

geboren am

Anschrift:

ist seit dem (TT.MM. JJJ))

in unserer Einrichtung als ehrenamtliche/r Mitarbeiter/in titig.

Aufgabe:
Kurzbeschreibung der Tatigkeit:
Einsatzstunden: monatlich xx Stunden
Teilnahme an
Aus- und Fortbildungen:
Jahr/Thema/Zeitumfang (z. B. 2003 /Demenzschulung/40 Stunden)
Besondere Kompetenzen/Fertigkeiten:

(z.B. Einfihlungsvermégen, Teamféhigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Leitungskompetenz,
Pinktlichkeit, handwerkliches Geschick etc.)

Wir danken Frau / Herrn fur ihr freiwilliges und unentgeltliches Engagement.

Ort, Datum Unterschrift
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Zertifikat
tber die ehrenamtliche Mitarbeit

von
Frau/Herrn
geboren am
wohnhaft
Frau/Herr hat in den Monaten bis 20__ in der Einrichtung
die (Aufgabe) ehrenamtlich Gbernommen.

Kurzbeschreibung der Tatigkeit: Frau/Herr hat

Dabei hat sie

durchgefiihrt. Das wurde an

___Tagen pro Woche von Frau

geleitet.
Frau/Herr hat ihre Aufgaben mit Freude erfiillt. Sie war bei den
sehr beliebt.
Wir danken Frau/Herrn fur ihr freiwilliges Engagement.

, den

Ort
Name
Einrichtung
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Beispieldokument ,,Engagiert in Niedersachsen®

Engagiert in Niedersachsen

Nachweis liber ehrenamtliche Tatigkeit

Claudia Miiller

geb. am 23.10.1987
Saarstralie 2
30171 Hannover

hat sich beim
Landesmusikrat Niedersachsen e.V.
vom 21.05.2001 bis 06.08.2004 als Unterrichtsleiterin ehrenamtlich

engagiert. Sie erwarb in dieser Zeit umfangreiche Kompetenzen in den
Bereichen

Selbstorganisation
Teamfédhigkeit
Rhetorik und Prisentation

Wir bedanken uns sehr herzlich bei Frau Miiller fiir ihre engagierte Mitarbeit.

Logo/Stempel Ort, Datum
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Pressemustereinladung

Muster
Rundschau
Lokalredaktion
Frau Schneider

Postfach 10 10 10

12345 Muster

Sehr geehrte Damen und Herren,

die diesjahrige
Jahreshauptversammlung des Vereins findet statt am
Mittwoch, 25 Oktober, 18.00 Uhr,
in der Gaststitte ,,Schiitzenhof*.

Wir méchten Sie zu dieser Veranstaltung herzlich einladen und sie lhrer Berichterstattung
empfehlen.

Hauptpunkte der Tagesordnung sind die Neuwahlen des Vorstands und ein Programm zur
behindertengerechten Gestaltung unseres Stadtteils.

Fur Rickfragen stehe ich lhnen unter der Telefonnummer 77777 gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriBen

Vorsitzende/r
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Antrag auf Gebiihrenbefreiung vom erweiterten Fithrungszeugnis

Adresse Verein

Adresse Meldebehérde

, den
Antrag auf ein erweitertes Fiihrungszeugnis nach § 30a BZRG -
Gebiihrenbefreiung
Sehr geehrte Damen und Herren,
um die Eignung von Herrn/ Frau , geboren am :
wohnhaft fur eine ehrenamtliche Tatigkeit
als prifen zu kénnen, bendtigen wie

ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis nach § 30a BZRG
(Bundeszentralregistergesetzt).

Wir bescheinigen hiermit das Vorliegen der Voraussetzungen nach § 30a Abs. 1
BZRG und bitten um eine kostenfreie Ausfertigung des erweiterten polizeilichen
Flhrungszeugnisses.

Mit freundlichen GriiRen

Stempel / Unterschrift
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Antrag auf Befreiung
von der Gebiihr fiir das Fiihrungszeugnis

Ordnungs-| 01 02 <1 Geburtstag
daten
Personen- | 07 | <TGebursname
daten
08 <1 Nur bei g vom Gi nen: F
09 <] Vomamen
10 <] Geburtsort
11 l:‘ <] Deutsche(r) [ 12 <TAndere Staatsangehongrert
14 <] Anschnift (Stralle, Hausnummer, Postleitzahl, Ort)
15 <] Geburtsname der Mutter
16 <1 Bel Antragstellung durcheinen gesetzlichen Vertreter:
T | Anschrift des gesetzlichen Vertreters

lch beantrage Gebiihrenerlass: Bescheinigung der Behdrde

Die Mittellosigkeit des Antragstellers wird bestatigt.

1. Wegen Mittellosigkeit............cocoiicinniniiiiiciaas |:| (Hinweis: Bei Mittellosigkeit von Schilern ist auch die
Mittellosigkeit der Unterhaltsverpflichteten zu priifen.)
2. Wegen besonderen Verwendungszwecks ............ I:‘ I:‘ Der besondere Verwendungszweck wird bestatigt.

Angabe des Verwendungszwecks:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Bitte beachten Sie die Hinweise im Merkblatt zur Erhebung von |
Gebiihren fiir das Filhrungszeugnis. |
Das Merkblattfinden Sie unter: |
www.bundesjustizamtde (Biirgerdienste). |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

(Behéarda]
Dienstsiegel-
abdruck
(Ont, Datum)
(Unterschrift)

Raum fur weitere Begriindung des Antrags: Raum fir Vermerke der Behérde:

BZR 2a
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Arbeitshilfe des Parititischen Gesamtverbandes

== DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Arbeitshilfe

»Der Einsatz von Ehrenamtlichen aus arbeits-,
sozialversicherungs- und steuerrechtlicher
Sicht*

Der Einsatz von Ehrenamtlichen
aus arbeits-, sozialversicherungs-
und steuerrechtlicher Sicht

o CRUITIEN R PARITATICHER WOHFANKTSN RAN GESAPTVEHBANE . . | sty

= DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Engagementpotentiale in der Freien
Wohlfahrtspflege — Vorstellungen, Potentiale,
Rahmenbedingungen und Strategien*

Ergebnisse und Handlungsempfehlungen zur Studie
.Engagementpotentiale in der Freien Wohlfahrtspflege -
Vorstellungen, Potentiale, Rahmenbedingungen

und Strategien”

am Beispiel des Paritdtischen

Die Arbeitshilfen stehen lhnen auf der Internetseite http://www.der-
paritaetische.de/publikationen/ zur Verfligung.

Praxisratgeber Vereinsrecht

Engler - Goetz - Hesse - Tacke

Praxisratgeber
Vereinsrecht

Satzungsgestaltung, Umstrukturierung, .

Konfliktbewaltigung Umfang: 192 Seiten

Arbeitshilfe mit kommentierter

Mustersatzung Format: 12,5 x 18,7 cm
ISBN: 978-3-8029-3831-3

Auflage: 5, aktualisierte Auflage im 2014

1l WALHALLA
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http://www.der-paritaetische.de/publikationen/
http://www.der-paritaetische.de/publikationen/

Eigene Notizen
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Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.

Gandhistr. 5a - 30559 Hannover
Telefon 0511 52486-0 - Fax 0511 52486-333
landesverband@paritaetischer.de - www.paritaetischer.de



http://www.paritaetischer.de/
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